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in der Arbeitswelt?

Susanne Wollanke Hannes Wollanke
Controlling Kommunikationspsychologie
Moderation | Mediation Organisationsentwicklung
- Coaching | Workshops | Inner Work Interkulturalitat h
AN AN Sy
CONTROLLING | MEDIATION | COACHING @L/@ UNTERNEHMEN | BEZIEHUNGEN | MENSCHEN

SUSANNE WOLLANKE




Aktuelle Herausforderungen

Fachkraftemangel Produktivitat
Arbeitsmoral Kostendruck
Krankenstande Generationskonflikte
Digitalisierung Fluktuation
Hamsterrad
Gehaltsspirale
Kapazitatsengpasse

Unternehmensnachfolge
Personalsituation
Anspruchsdenken
Energiekrise

Arbeitszeitmodelle Finanzkrise
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PFO dUktiVitat = Output/Input

Reduzierung des Outputs: Erhohung des Inputs:

Allgemeine Ressourcenknappheit: Personalkostensteigerungen:

Personal Gehaltsspirale & Anreizsysteme
Energie Fluktuation & Recruiting
Rohstoffe Krankenstande

Finanzen

Hohere Wareneinsatz- und Beschaffungskosten
Energiekostensteigerungen
Finanzkrise (steigende Zinsen)

Okologische Aspekte

Cinkende Produktivitit = Km’g’e?
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Wozu Krisen?
Kricen und Konflikte

¢ind die Triebkraft
J.edel’ Ehtw;&é/ahg,/

L

Gefahr Chance




-

Generationen-

konflikte 7

WARUM?

Die Jugend von heute...

liebt den Luxus, hat schlechte Manieren und verachtet
Autoritat.

Sie widersprechen ihren Eltern, legen die Beine
Ubereinander und tyrannisieren ihre Lehrer.

(Sokrates 470 — 399 v. Chr.)



WARUM? abtuell

¢o intenciv?

Arbeitsmarkt Evolutionarer Auswirkungen der Menschliche
in der Geschichte Gesellschafts- und geschichtlichen Konflikte und
Deutschlands erstmalig: Wertewandel: Pragung: Krisen allgemein:

Nachfrage Leistungs- Canx Mangel an:

gesellschaft i Verstandnis

> 7 CenY 2 G Vertrauen

Sinngesellschaft

Angebot Verantwortung
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Gemelnsamkeiten & Unterschiede

Baby-Boomer GenX GenY GenZ/.
1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 1995 1996 - 2010

Arbeitcmoral [Motivation

Wollen wir Kliccheese bedienen

oder
Fragen stellen und (Gcungen finden?
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Transformation des Mindsets

lVerctindnic iber dag, WAS
ein Mencch W ILE tut, ict

erot moglich, wenn man cein

WARUM #ennt.




Motivationstreiber Was & Wie

Temporar

Erwartungen, Druck, Bestrafungen

Incentives (Gehalt, Kfz, Einmalzahlungen, Angebote)
Verantwortungs- und FUhrungsubertragung
Mitarbeitergesprache

,New Work" von aul3en nach innen




Motivationstreiber WARUM

Nachhaltig

Menschen mit ihrem WARUM im Mittelpunkt

Transparenz und Klarheit Uber das eigene WARUM

WIE Cie Mencchen WOMI'T motivieren
kénnen, wiccen Sie erct, wenn Sie ihr

gemeinsames WARUM #ennen.
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Andere
den
Fokugc!

Chancen

Potentialentfaltung

Innovation

Teamentwicklung

Flexibilitat
Mitarbeiterfihrung

Personliche Entwicklung

Organisationsentwicklung

Diversitat
Arbeitgebermarke

New Work

Wissenstransfer Wertewandel

. Unternehmenskultur
Personalentwicklung
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New Work Prinzipien v,
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Verant-
wortung 4
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Umfeld cchaffen, in dem MENSCHEN
thr eigeneg WARUM zum Aucdruck bringen kinnen!




Iﬂl’l C HWiI‘kUl’lg altersdiverser Unternehmen

Mitarbeiter entwickeln, starken, binden und motivieren
Leistungsfahigkeit und —bereitschaft erhohen
Wissenstransfer ermoglichen

Fachkraftemarkt optimal nutzen

Innovationskraft steigern und flexibel bleiben

Unternehmenskultur starken

CONTROLLING | MEDIATION COAC N G T/ = PN UNTERNEHMEN | BEZIEHUNGEN MENSC E

SUSANNE WOLLANKE



AUB GHWiFkUI’lg‘ altersdiverser Unternehmen

Arbeitgebermarke starken

Attraktivitat des Unternehmens erhohen
Kunden finden & binden
Diskriminierung uberwinden

Gesellschaftliche Anerkennung erreichen
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EFS’[G SChFitte zum altersdiversen Unternehmen

Bewusstsein und Klarheit schaffen
Generationsubergreifenden Dialog fordern
Potentiale & Blockaden finden
Gemeinsamkeiten & Unterschiede achten

,PRO-bleme” als Chance fur Veranderung wertschatzen
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S C h affu Il g altersdiverser Strukturen

Kulturarbeit

Team- und FUhrungsstrukturen
Gehaltsgefuge

Angebote zur individuellen Weiterentwicklung
Recruiting-Verfahren

On- bzw. Off-Boarding-Prozesse
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KOH’[GX’[ im Change-Prozess

Umfeld fur Motivation und Veranderung schaffen
Moderierte Teamevents

Begleitete Workshops

Einzel- und/oder Gruppencoachings

Einsatz oder Ausbildung von Prozessbegleitern




Werte | Sinn = Entfaltung aller menschlichen Aspekte
4 : Flhrung zum Globalwohl

Holistisch Gleichgewichtsorientiert

: Sicherheit durch Achtsamkeit

New Leadership

Ko-Kreation | Evolutionare Entwicklung = Integration
Integrale Flihrung und kooperative Selbstorganisation
Loyalitat, Integritat, Prinzipientreue und Verantwortung
Sicherheit durch evolutionare Entwicklung

Integration

[ Systemisch

Konstruktivismus | Multikulti = Frieden

Flihrung als wertschatzende Dienstleistung
Gemeinschafts- und Gleichberechtigungsorientiert
Sicherheit durch soziale Beziehungen

Macher | Ziele | Strategien = Erfolgs- und Gewinnstreben
: ~ Fdhrung durch individuelle Ziele

Leistung Leistungs-,Wissens- und Strategieorientiert

' Sicherheit durch Materialismus

Effizienz | Prozessexperten = Anpassung
Flhrung durch verbindliche Regeln
Ordnung Y Hierarchie- und Ordnungsorientiert

4 Sicherheit durch Gesetze

Ersatz

Uberleben | Institution | Befehle = Eigener Vorteil
Flhrung durch autoritare Anweisungen
Personlichkeitsorientiert

Sicherheit durch machtvolles Handeln
Quelle: siche u.a. D.E. Beck und C.C. Cowan




CONTROLLING | MEDIATION

PFO dUktiVitat = Output/Input

Erhoéhung des Outputs: Reduzierung des Inputs:

Erhohung Arbeitsproduktivitat:
Qualifikation & Motivation
Flexibilitat
Reduzierung Krankenstande
Digitalisierung

Personalkostenreduzierungen:
Mitarbeiterbindung (+43%) — geringere
Fluktuation
Reduzierung der Recruitingkosten
Kompensation materieller Anreize durch
immaterielle Werte

Verbesserung:

Qualitat

Kundenbindung (10%)
Optimierung des Produkt-
und Leistungsportfolios

Zeitnahe Erkennung von Potentialen

Flexible Behebung von kostentreibenden
Schwachstellen

Quelle fiir Zahlen: Gallup-Studie
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Vielen Dank!

Verdanderungen sind am Anfang
hart

in der Mitte

chaoticch

und am Ende

wunderbor!
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