
 2024نظرسنجی شهروندی شهرداری 

این افراد به صورت تصادفی از   شهروند مرکز ایالت درسدن اسناد مربوط به نظرسنجی شهروندی شهرداری را دریافت خواهند کرد. 19،200، 2024مارس  6از 

 شهردار از همه کسانی که با آنها به صورت کتبی تماس گرفته می شود تقاضا دارد در نظرسنجی شهرداری شرکت کنند. اداره ثبت انتخاب شدند.

این اداره نظرسنجی را آماده   اداره آمار مرکز ایالت درسدن مسئول برگزاری این نظرسنجی است. انجام می گیرد.  برای پانزدهمین بار  1993این نظرسنجی از سال  

نظرسنجی برای دستیابی به موارد زیر در نظر گرفته  مرکز آمار همچنین با ادارات مدیریت شهری همکاری نزدیک دارد.  کرده، انجام می دهد و ارزیابی می کند.

 شده است: 

 می خواهیم تصویری از وضعیت زندگی مردم به دست آوریم. ◼
 ما چگونگی توسعه این حوزه ها را بررسی می کنیم: ◼

o  ،مسکن و محیط زندگی 
o  ارزیابی شهر و شرایط زندگی 
o یادگیری مادام العمر و آموزش بیشتر  
o  ،داوطلب شدن و مراقبت 
o  ،مدیریت شهری 
o ،بهداشت و شرایط زندگی  
o ،محیط  
o ،ترافیک  
o    .امنیت 

  آنها تصمیمات خود را بر اساس این موارد می گیرند.  نتایج نظرسنجی برای شورای شهر و مدیریت شهری مهم است.

تنها در این صورت است که نتایج نظرسنجی معنادار بوده و امکان نتیجه گیری قابل  لذا شرکت تا حد امکان حداکثری ساکنان درسدن در این نظرسنجی مهم است.

 اعتماد را فراهم خواهد کرد. 

 در این صورت می توانید به صورت اینترنتی )آنلاین( شرکت کنید: آیا پرسشنامه دریافت کرده اید؟

بر روی پیوند مربوط  این مورد در نامه توضیحات شما یا در پرسشنامه بیان شده است. را دریافت کرده اید. Cیا  A، Bلطفا بررسی کنید که کدام یکی از پرسشنامه 

 سپس کد دسترسی را که در نامه توضیحی خود خواهید یافت وارد کنید. به پرسشنامه آنلاین زیر کلیک کنید.

 این کار شما را به پرسشنامه آنلاینتان هدایت می کند: 

 Aپیوند به پرسشنامه آنلاین 
 

 Bپیوند به پرسشنامه آنلاین 
 

 Cپیوند به پرسشنامه آنلاین 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پرسش و پاسخ های متداول 

 
 چرا من برای این کار انتخاب شدم؟

 
این بدان معناست که با همه ساکنان درسدن تماس گرفته نمی شود، بلکه فقط با برخی از آنها تماس گرفته   نظرسنجی شهروندان بر اساس نمونه برداری تصادفی است.

برای نظرسنجی   روش های مختلفی برای انتخاب نمونه وجود دارد. این بخش انتخاب شده برای بازتاب و نشان دادن کل جمعیت در نظر گرفته شده است.  می شود.

 همه افرادی که محل اصلی سکونتشان در درسدن است، شانس یکسانی برای انتخاب شدن دارند.  شهروندان از روش به اصطلاح انتخاب تصادفی استفاده می شود.

 
افراد ساکن در خانه های   سال درسدن مورد بررسی قرار می گیرند. 90تا  16ساکنان بین  نفر افراد یک پرسشنامه دریافت می کنند. 100حدود چهار نفر از هر 

  بازنشستگی، خانه های سالمندان، زندان ها و مراکز پذیرش اولیه مورد بررسی قرار نخواهند گرفت.

 
 آیا شخص دیگری می تواند پرسشنامه را تکمیل و برگرداند؟

این کار برای اینکه   لطفا خودتان پرسشنامه را تکمیل کنید. به همین دلیل است که نامه توضیحاتی را دریافت کرده اید. پرسشنامه برای شما در نظر گرفته شده است.

 تان صدق کند.اما پاسخ ها باید همواره در خصوص شما یا خانواده البته می توانید از سایرین کمک بگیرید. پاسخ به نظرسنجی معرف کل جمعیت باشد، مهم است.

 

 تماس
 اداره آمار شهرداری، مرکز ایالت درسدن 

 
 Ostra-Allee 11, 01069 Dresden, 1. Etage آدرس مراجعین:

 

  umfrage@dresden.de ایمیل, 4886922-0351 تلفن

 
 Postfach 12 00 20, 01001 Dresden آدرس پستی:

 

 

https://umfrage.dresden.de/questor/l/kbu2024a
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 پذیر است؟این امکان  با من تماسی گرفته نشد اما می خواهم داوطلبانه شرکت کنم.

در غیر این صورت، تنها کسانی که علاقه خاصی به موضوع دارند  خیر، فقط افرادی که به صورت تصادفی انتخاب شده اند می توانند در نظرسنجی شرکت کنند.

 در این صورت نتایج، دیگر نماینده حمعیت نخواهد بود. شرکت خواهند کرد.

 چرا کد دسترسی من به پرسشنامه آنلاین کار نمی کند؟ 
 

  Cیا  A، Bاین پرسشنامه همچنین بیان می کند که پرسشنامه  لطفاً روی نامه خود به دنبال حرف کد دسترسی باشید. سه پرسشنامه در موضوعات مختلف ارسال شد.
  روی پیوند شامل حرف پرسشنامه خود کلیک کنید. را دریافت کرده اید.

 
 Aپیوند 
 Bپیوند 
 Cپیوند 

 
  اگر کد دسترسی همچنان کار نمی کند، لطفا با ما تماس بگیرید.

 اطلاعات تماس ما در کادر بالا موجود است. 
 
 

 چگونه می توانم آنها را دریافت کنم؟  من به اسناد پرسشنامه جدید نیاز دارم.

 
اطلاعات تماس ما در کادر   لطفاً با ما تماس بگیرید. ما با کمایل میل یک پرسشنامه جدید، یک برگه اطلاعات جدید یا یک پاکت برگشت جدید برایتان ارسال می کنیم.

 لطفا کد دسترسی را از روی نامه توضیحی و نشانی خود وارد کنید.  بالا موجود است.
 

  چه کسی می تواند به من کمک کند؟ برای تکمیل پرسشنامه مشکل دارم.
 

کارکنان ما از کمک به شما و یافتن راه حلی   اگر به دلیل نقص بینایی، مشکلات زبانی یا موارد مشابه، پر کردن فرم برایتان مشکل است، لطفا با ما تماس بگیرید.

  متاسفانه امکان ملاقات کارمندان شهرداری در منزل وجود ندارد. سریع برای مشکلتان خوشحال خواهند شد.

 
 این مراکز مشاوره، ابتکارات و انجمن ها به شما در تکمیل پرسشنامه کمک می کنند:

 
 

 وجود دارد؟  A، B، Cچرا سه پرسشنامه مختلف 

به همین دلیل است که سه پرسشنامه با   با این حال، پر کردن پرسشنامه نباید خیلی طول بکشد. نظرسنجی شهروندی شهرداری موضوعات بسیاری را پوشش می دهد.

 امسال، ما از مردم درسدن در خصوص این مسائل کلیدی سوال می کنیم: محورهای مختلف وجود دارد.

o  ،مسکن و محیط زندگی 
o  ارزیابی شهر و شرایط زندگی 
o یادگیری مادام العمر و آموزش بیشتر  
o  ،داوطلب شدن و مراقبت 
o  ،مدیریت شهری 
o ،بهداشت و شرایط زندگی  
o ،محیط  
o ،ترافیک  
o    .امنیت 

  را دریافت می کنیم؟ 2024چرا من یا فردی از خانواده ام مدارک نظرسنجی شهروندان و شاخص اجاره 

 
این دو نظرسنجی  متأسفانه به دلیل انتخاب تصادفی نمی توان از این امر اجتناب کرد. این امکان وجود دارد که مدارک نظرسنجی هر دو پرسشنامه را دریافت کنید.

 آیا حفاظت از داده ها برای مشارکتم تضمین شده است؟  داده ها در مکان های مختلف پردازش می شوند. دغدغه ها و محتوای متفاوتی دارند.
 

اطلاعات شما محرمانه باقی مانده و فقط توسط اداره آمار شهرداری مشاهده و  این نظرسنجی با مشورت مسئول حفاظت از داده های شهر درسدن انجام شده است. 

در این مورد  KBU مفاد مقررات حفاظت از داده های عمومی اتحادیه اروپا، قانون حفاظت از داده های ساکسون، قانون آمار ساکسون و قوانین نگهداری خواهد شد.

داده های فردی به سایر دفاتر مدیریت شهری منتقل   داده های شخصی شما، مانند نام و آدرس، و پاسخ هایتان در فایل های جداگانه ذخیره می شوند. اعمال می شود.

هیچ اطلاعات فردی در   رد که چه کسی چه پاسخی داده است.نمی توان ردیابی ک داده های نظرسنجی به صورت ناشناس تجزیه و تحلیل خواهد شد. نمی شود.

 بندی می شوند.داده ها از قبل به گروه ها خلاصه گزارش نتایج منتشر نمی شود.
 

  فهرست انجمن ها، ابتکارات و مراکز مشاوره 
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بارکد و ترکیب عدد/حروف روی پرسشنامه برای چیست؟

این کار امکان اسکن خودکار پرسشنامه را فراهم می   حروفی است که در مقابل نشان داده شده است.-بارکد را می توان با یک اسکنر خواند و حاوی ترکیب عدد

 )چه به صورت آنلاین یا روی کاغذ( می توانند در نظرسنجی شرکت کنند. در نتیجه، افرادی که با آنها تماس گرفته می شود، تنها یک بار کند.
 است:  KBUحروف تخصیصی از اطلاعات زیر مطابق با اساسنامه -ترکیب عدد

 موقعیت مسکونی )خوب/متوسط/ساده(،•

 موقعیت در منطقه سیل خیز )بله/خیر( و•

 محله شهری مربوطه. •
چگونه می توان ارزیابی های مقیاس کوچک را انجام داد؟ موارد بیشتر در این خصوص را می توان در این بخش یافت:

  ما به محض دریافت پرسشنامه آن را اسکن کرده و نام و آدرس شما را حذف می کنیم.

  در غیر این صورت، به محض ارسال نامه یادآوری، نام و آدرس را حذف می کنیم.

  تنها زمانی داده ها را ارزیابی می کنیم که نام ها و آدرس ها قبلاً حذف شده باشند.
آیا حفاظت از داده ها برای مشارکتم تضمین شده است؟  موارد بیشتر در این خصوص در این بخش:

چرا به سوالات شخصی مانند جنسیت یا سال تولد نیاز است؟ 

 از این سوالات برای بررسی پاسخ گروه های مختلف مردم استفاده می شود.

 تر باشند. تر یا مسناین افراد ممکن است برای مثال، زن و مرد یا افراد جوان 

 این کار وجود یا عدم وجود تفاوت در گروه های مختلف مردم شرایط زندگی، دیدگاه ها و انتظارات را نشان می دهد.

 چگونه می توان ارزیابی های مقیاس کوچک را انجام داد؟

مناطق درسدن با موارد زیر متمایز می شوند:

  ساختار ساختمانی آنها، •

 ترکیب اجتماعی ساکنانشان و •

 بسیاری از ویژگی های دیگر  •

دانستن این ویژگی ھای خاص بسیار مھم است. این امر باعث می شود تا در مورد توسعھ بیشتر شھرمان، نتیجھ گیری و تصمیم گیری درستی صورت گیرد.  یک 
فایل کمکی از آدرس ھای نمونھ تصادفی مطابق با اساسنامھ   KBUایجاد می شود. این فایل شامل تخصیص فضایی بھ مناطق مسکونی، مناطق و دشت ھای  

سیلابی است. متعاقباً با استفاده از ترکیب اعداد و حروف، پاسخ ھا را بھ نواحی اختصاص می دھیم. حداقل چند صد نفر در این مناطق زندگی می کنند. این بدان 
معناست کھ نمی توان در مورد افراد خاص نتیجھ گیری کرد. بھ طور مثال می توانید موقعیت مناطق را در نقشھ موضوعی شھر مشاھده کنید. 

نتایج نظرسنجی شهروندی چه زمانی و در کجا منتشر می شود؟ 

 سپس در یک کنفرانس مطبوعاتی مهمترین نتایج به اطلاع عموم خواهد رسید. مورد ارزیابی قرار گیرد. 2024انتظار می رود این نظرسنجی تا پایان سال  

بروشور »پیام های کلیدی«  دو بروشور نیز تولید خواهد شد:

 اطلاعاتی را در مورد مقایسه با سایر نظرسنجی ها از طریق متن و گرافیک ارائه می دهد، •

  .روندها را برجسته می کند و •

 اطلاعاتی در مورد طبقه بندی نتایج ارائه می دهد. •

آنها در قالب یک جدول ارائه شده اند.  تمامی پاسخ ها در بروشور »بخش جدول« به صورت آماری تحلیل شده اند.

این نشریات را می توان بھ صورت رایگان از وبسایت مرکز ایالت درسدن دانلود کرد. بروشور چاپی »بیانات اصلی« را می توان از اداره آمار شھرداری سفارش  
داد. این بروشور ھزینھ اسمی دارد. انتشارات مربوط بھ نظرسنجی ھای گذشتھ شھروندان را می توان در آرشیو یافت. 

بسیاری از داده ھای جمع آوری شده از سال 1993 را می توان در برنامھ تعاملی »  »KBU-Atlas]پیوند[ مشاھده کرد. سطح اجاره اولیھ، درآمد و بسیاری از  
موضوعات دیگر را بر روی نقشھ درسدن و با استفاده از گرافیک ھای مختلف بھ وضوح نشان می دھد. 

مبنای نظرسنجی از شهروندان شهرداری 

هدف، محتوا و روش بررسی در اساسنامه توضیح  توسط شورای شهر تصویب شده است. مبنای قانونی، اساسنامه اجرای نظرسنجی از شهروندی شهرداری است.

  داده شده است.

 (KBU (*.pdf, 69 KB اساسنامھ

آرشیو نتایج نظرسنجی شھروندان شھرداری از سال 1993 تاکنون  

ارزیابی ھای منتشر شده از نظرسنجی ھای گذشتھ شھروندان شھرداری را می توانید اینجا ببینید. 

https://www.dresden.de/media/pdf/statistik/KBU_Satzung_2018.pdf



