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KSV

SACHSEN

) Gesetzliche Grundlagen

Sachsisches Betreuungs- und Wohnqualitatsgesetz —
SachsBeWoG (seit 12.07.2012 in Kraft — Ablosung HeimG)

Heimmitwirkungsverordnung — HeimmwV (neugefasst durch
Bekanntmachung vom 25.07.2002)

Verordnung zur Durchfihrung des Sachsischen Betreuungs-
und Wohnqualitatsgesetzes — SachsBeWoGDVO (seit
02.10.2014 in Kraft — Ablosung HeimMindBauV und HeimPersV)
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KSV ) Anwendungsbereich SachsBeWoG

SACHSEN

Stationare Einrichtungen

» Aufnahme von
» A&lteren Menschen,
» pflegebedirftigen Volljahrigen oder
» volljahrigen Menschen mit psychischen Erkrankungen oder
» volljahrigen Menschen mit Behinderungen,

> Uberlassung von Wohnraum,

» Vorhaltung oder Bereitstellung von Pflege- und Betreuungsleistungen sowie
Verpflegung,

» bestandsunabhé&ngig von Wechsel sowie Zahl Bewohner sowie

» entgeltlicher Betrieb.
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KSV ) Handlungsmaoglichkeiten

SACHSEN

Spektrum der Mdglichkeiten heimgesetzlichen Handelns

« Uberwachung der stationaren Einrichtungen (8 9 SachsBeWoG);

e Aufklarung und Beratung bei Mangeln (§ 10 SachsBeWoG);

* Allgemeine Information und Beratung (8 14 SachsBeWoG);

* Malnahmen der Eingriffsverwaltung (88 11-13 SachsBeWoG) sowie

* Ahndung von Ordnungswidrigkeiten nach 8 17 SachsBeWoG
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KSV ) Beschwerdemanagement

SACHSEN

Wege des Beschwerdemanagements

« von Bewohnerinnen und Bewohnern, Angehérigen, Beschaftigten und anderen
Personen

» schriftlich und mindlich mdglich

» werden auf Wunsch streng vertraulich behandelt
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KSV ) Beschwerdemanagement

SACHSEN

Beschwerdeinhalte
* Personalausstattung und Personaleinsatz, Heimmitwirkung, Bauliche Mangel,
Qualitatsanforderungen an den Betrieb einer stationéren Einrichtung

» Beschwerden zu Defiziten in der Qualitdt der pflegerischen Versorgung vorrangige
Bearbeitung durch MDK und PKV (im Auftrag der Pflegekassen)

* keine Beschwerden zu Entgelten und Heimvertragen
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KSV ) Beschwerdemanagement

SACHSEN

Bearbeitung

* zum Schutz der Interessen und Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner und
zur Sicherung angemessenen Qualitat des Wohnens und Betreuung in stationdren
Einrichtungen sowie zur Sicherung einer angemessenen Qualitat der Uberwachung

* enge Zusammenarbeit mit Landesverbdnden der Pflegekassen, MDK, PKV und
Trager der Sozialhilfe (8§ 16 SachsBeWoG)

e des weiteren Austausch mit: Besuchskommissionen, Gesundheitsamter,
Bauaufsichtsbehdrden, Arbeitsschutz, Brandschutz
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KSV ) 28. Dresdner Pflegestammtisch

SACHSEN

Name des Vortragenden: Thomas Trabitzsch

Funktion des Vortragenden: Sachbearbeiter Heimaufsicht
Telefonnummer: 0371-577-273

E-Mail: thomas.trabitzsch@ksv-sachsen.de
Datum der Présentation: 25.10.2017
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