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,Wieder ein Pamphlet mehr in der
Altenhilfelandschaft ...“ (?)

,Die Charta ist doch nichts Neues ..."

JAn der Wirklichkeit vorbei .. ."

,1ausendmal gehort, nichts passiert®
Und jetzt noch ein PflegeSTAMMTISCH ?
Da treffen sich wohl Schwester Rabiata und

Herr Rabatz vom Angehorigenkreis und saufen
sich den Heimalltag schon:

Kein Alkohol ist auch keine L6sung
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> Hintergrunde und Entstehungsgeschichte
der Charta

> Leitgedanken und Inhalte der Charta
> Kritische Wurdigung der Charta

> Moglichkeiten der Umsetzung der Charta
iIn Kommune, in Einrichtungen und in
Sozialen Diensten
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H | n te rg ru n d e Dresden e. V.

JAufbruch® und ,Offnung der Heime*

(Klaus Dorner, Irene und Konrad Hummel, Thomas Kilie)

B/om ,Heiminsassen“ zum ,Bewohner*:

Rechtsstellung hilfebedurftiger Menschen unter institutionalisierten
Pflegebedingungen

=> Gemeinwesenorientierung und burgerschaftliches Engagement

Bl citbilder vom aktiven und produktiven Altern (trotz Abhéngigkeit
von Pflege und ,Betreuung®)

BllParadigmenwechsel in Pflege und sozialer Altenarbeit:

infolge der Pflegeversicherung: von der ,Verwahrpflege® zur
,2Dienstleistung”

Bl Debatte Pro & Contra einer Enquete fiir (?) die Heime
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Leitgedanken

Menschenwurde und Selbstbestimmung
Unversehrtheit

Recht auf Pflege

Privatheit

Information und Beratung

Kommunikation, Zuwendung und Teilhabe
Religiose, kulturelle, ethnische Identitat
Palliative Begleitung
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,POSItiV" :
-harta verfasst auf der Grundlage

nationaler und internationaler
Rechtssprechung

-)Iide (auch empirische) Grundlage fur die
fachliche und berufsethische Diskussion

Ildet die Sichtweisen von Fachkraften
aus Pflege, Wissenschaft und der Politik ab

-aktikable Handlungsorientierungen und
Impulse fur Leistungs- und Kostentrager
sowie Selbsthilfeinitiativen

-ne ,2verbraucherorientierte” und in Teilen
,kundenfreundliche” Handreichung .
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Kritische Wurdigung
,Negativ":

Unverbindliche und selbstverstandliche Empfehlungen
(Claus Fussek)

BloRe Appelle an die etablierte Politik anstatt ,sozialer
Druck® durch politische Aktionen

Die strukturellen Rahmenbedingungen fur eine ,,Gute
Pflege” werden nur allgemein beschrieben

Die Verantwortung fur die Rechte wird einseitig
festgelegt

Die Charta legt zu weitgehende Rechte fest ...

Die Charta ist fast nur ,heimfixiert” ... und
vernachlassigt die Situation in der Behindertenhilfe



Die C harta VOLKSSOLIDARITAT
Schwarz =

auf Weild"
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> in den Kommentierungen zum PfWG
> im Pflegequalitatsgesetz Bayern

> Charta-Normative finden sich in Konzeptionen
kommunaler Sozialplanung

> als Grundwerte von Fach- und Berufsverbanden
(Berufsregister)

> Beratungsmaterialien von Verbraucherzentralen

> In den Leitbildern und Einrichtungskonzeptionen
von Heimen und sozialen Einrichtungen
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> Die Charta ist eine Grundwerteorientierung, die den
offentlichen Diskurs uber die Gestaltung humaner
Lebensbedingungen fur und mit pflegebedurftigen
Menschen anregen und einen Perspektivwechsel in der
Alten- und Behindertenhilfe initiieren mochte ...

> Die Verantwortung der Leistungserbringer wird erstmals
konkretisiert (Minimalstandards unter den gegebenen
Rahmenbedingungen)

Das berufspolitische Engagement wird thematisiert

> Es liegt an uns Akteuren, in diesem Sinne tatig zu
werden — oder auch nicht ...



,Was Du Schwarz auf Weif bésltzt
Ist noch nicht im Leben angelﬂnmen W/

Die Routine des Pflegealltags durchbre
=> Pflegende und pflegebedurftlg '
naher bringen

=> Offnung der Heime

fur und in den Stadlttell

=> (Generationenverbindende
Projekte

=>|mplementierung

der Hospizarbeit

In den Einrichtungen 10




Die Charta: ,,Vom Papier
ins Leben*
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- "
Pflegebedurftige
- . Menschen brauchen
ot By i :
o ISR Ermutigung ...

bei der Artikulierung
i ihrer Bedurfnisse

g/’ B Im hohen Alter wachst
' i Iz der Wunsch nach
Kommunikation und
,</Angenommensein®,
oft nach Spiritualitat,
die Klarung ,letzter
Dinge® und somit
individuell
bedeutsamer
Entwicklungsaufgaben
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Bundesweite Erfahrungen
im Umsetzung der Charta:
Resumee als Impuls zum Weiterdenken
und Weitermachen

-itféden zur freiwilligen ,Selbstbewertung” eigener
Einrichtungen und Dienste (Starke-Schwache-Analyse)
-ffentlichkeitswirksame Aktionen (Foto- und
Theaterinszenierungen von Senioren und behinderten
Menschen ...)

lein- und Kleinstprojekte (,Wunsche wecken")
tientenselbsthilfe — und Beratung

eimpaten vs. ,Heimpolizei*

imulierter Heimeinzug” bzw. Heimbesuche

-Dresdner Erfahrungen® (Gesundheits- und
Seniorenkonferenzen 2007)
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,Wer offen ist, muss nicht ganz dicht sein” (?)

Von der ,,Charta“ zum ,,Stammtisch*:
(Referentenwlnsche)

Gute Manieren — Zugiges Finden der Platze und Themen —
Kein Sonderplatz fur Honoratioren - Aus dem Vollen aller
,otammtischhalter” schopfen — Originelles in die
Offentlichkeit tragen - Diskutieren ,was ,aufsto3t‘, doch
keine Skandale — Sich seiner Starken besinnen — Die
vermeintlich Schwachen ,tragen” und die Gemeinschatft
aller Akteure ,hochleben” lassen. Darauf:

Zum Woh!!“
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