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Was ist Gewalt in der Pflege?

Im Fokus dieses Vortrages steht die Gewalt gegenuber
Pflege- oder Hilfebedurftigen sowohl im Pflegeheim als
auch in der Hauslichkeit.

,Jnter Gewalt gegentber alteren Menschen verstent
man eine einmalige oder wiederholte Handlung oder
das Unterlassen einer angemessenenn Reaktion im
Rahmen einer Vertrauensbeziehung wodurch einer
alteren Person Schaden oder Leid zugefugt wird.”
(WHO)
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Was ist Gewalt in der Pflege?

e Auch der Eingriff in die Selbstbestimmung eines
Menschen ist Gewalt. (Stichwort: Respektlosigkeit)

e Gewalt ausiben zu kdnnen, setzt Macht voraus.

« Pflege ist Beziehung. Sind sich Pflegende ihrer
Position — des Abhangigkeitsverhaltnisses von
Pflegebedurftigen bewusst?
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Ebenen von Gewalt in der Pflege
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Formen von Gewalt in der Pflege

Korperliche Gewalt

e grob anfassen, schlagen, kratzen oder
schitteln, unbequem lagern oder
hinsetzen

e frelheitsentziehende Maldnhahmen

Psychische Gewalt

e unangemessen ansprechen:
anschreien, schimpfen oder rligen

 missachten oder ignorieren
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Formen von Gewalt in der Pflege

Vernachlassigungq

e schlecht pflegen oder medizinisch
versorgen

e unzureichend im Alltag helfen
« emotionale Bedurfnisse Ubergehen

Finanzielle Ausnutzung

e unbefugt Gber personliches Vermdgen
verfligen

» zu Geldgeschenken Uberreden oder
notigen

o Geld oder Wertgegenstande entwenden
Dialwomnie Dresden B3

Diakonisches Werk - Stadtmission Dresden e.V.



Formen von Gewalt in der Pflege

Intime Ubergriffe

e Schamgefihle oder Intimsphare verletzen
» sexuelle Andeutungen machen

 Intimkontakte verlangen oder erzwingen

Anzeichen von Gewalt, unter anderem:
» Korperliche Anzeichen
» Verhalten der Betroffenen

> Anzeichen von Uberforderung bei den Pflegenden
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Ursachen von Gewalt in der Pflege




Pravention von Gewalt




Prinzipien im Umgang mit ,Anders sein“

,BIS zum Bewels des Gegentells muss davon
ausgegangen werden, dass Erwachsene die
Fahigkeit besitzen, fur sich selbst zu entscheiden.”

,<Jedem Einzelnen muss das Recht erhalten bleiben,
auch sonderbare oder unklug erscheinende
Entscheidungen zu treffen.”

J#Alles was fur oder im Namen einer Person mit
Beeintrachtigungen der Aktivitaten gemacht wird,
muss die am wenigsten einschrankende Alternative
sein.”
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Deeskalation

Eigene Reaktionshintergrinde in Krisensituationen
kennen

> Wie hoch ist meine Selbstkontrolle bzw. meine
Frustrationstoleranz?

> Was sind meine Triggerpunkte und Angste?

» Was passiert bei mir? Was sind meine wirklichen
Hintergrinde oder Ziele?
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Deeskalation — Umgang mit
herausforderndem Verhalten

- Wie will ich mit bestimmten Situationen umgehen?

- Wie schaffe ich es, sachlich zu bleiben? Emotional
aufgeladene Situation fuhren haufig zu
Fehlverhalten.

- Wo hole ich mir Hilfe?
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Umgang mit herausforderndem
Verhalten — Umgang mit Demenz

» Der Betreute lebt in seiner eigenen Lebenswelt, die
Sie akzeptieren sollten.

» Der Betreute mochte Sie (in der Regel) nicht mit
seinem Verhalten argern oder herausfordern!
Haufig ist es seine verbleibende Maoglichkeilt,
Bedurfnisse mitzuteilen.

> Sie kdnnen den Anderen nicht andern.
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Umgang mit herausforderndem
Verhalten — Umgang mit Demenz

» Grundsatze zum Umgang mit Demenz

> Eigene Uberlastung erkennen und

Entlastungsangebote nutzen - sich Freiraume
schaffen
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Wohin kann ich mich wenden?
Gewalt im Pflegeheim

- das Problem ansprechen, um Missverstandnisse zu
Klaren, Beschwerde anzeigen (Anzeichen, FEM)

- Pflegeberatung bei den Krankenkassen, Beschwerde
hel der Heimaufsicht, Beschwerde bel den Kassen

Gewalt in der Hauslichkeit

- das Problem ansprechen, auf Entlastungsangebote
ninweisen bzw. diese in Anspruch nehmen

- Pflegeberatung der Krankenkassen, Anzeige bel der
Polizel, Betreuungsgericht verstandigen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Kathrin Engel
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