Leistungsbeschreibung zur

sozialen Betreuung von Gefliichteten - Migrationssozialarbeit

Grund- und Fachleistungen Migrationssozialarbeit (MSA), Regionalkoordination fiir Menschen im

Rechtsgrundlagen:

Art des Hilfeangebotes:

Personenkreis:

Kontext von Flucht und Asyl

SachsKomPauschVO i. V. m. RL Soziale Betreuung Fliichtlinge und RL
Integrative MalRnahmen Teil Il

ambulant und aufsuchend

Haushalte, die im Rahmen der Fliichtlingszuwanderung nach Dresden
zugewiesen wurden oder zugezogen sind: Fliichtlinge im laufenden
Asylverfahren sowie anerkannte, geduldete und vollziehbar ausreise-
pflichtige Personen.

Typischer Hilfebedarf der Zielgruppe:

Einzugsbereich:

1. Ziele

Heranflhren an eigenstandige Sicherung der materiellen Lebens-
grundlage bzw. Nutzung der gesetzlichen Transferleistungssysteme
systematische Heranfiihrung an grundlegende Rechte und Pflichten,
gesellschaftliche Anforderungen sowie Kompetenzen fiir gutes nach-
barschaftliches Zusammenleben und Unterstiitzung, um den Anforde-
rungen des Alltags in Deutschland gerecht werden zu kdnnen
Unterstlitzung bei Problemen in mehreren Lebensbereichen (Siche-
rung Lebensunterhalt, Sprachkurs/Beschéftigung/ Ausbildung, Aufent-
halts-/Asylverfahren, Behinderung u. a.)

Unterstiitzung, insbesondere in Fragen der physischen und/oder psy-
chischen Gesundheit sowie bei Suchtproblematiken

Dem Hilfebedarf wir abgeholfen in Form von:

Unterstiitzungs- und Beratungsbedarf in Form von Grundleistungen
fiir neu ankommende Fliichtlinge, umfassend in allen Lebenslagen und
Themen der Alltagsorientierung

Beratungs- und Interventionsbedarf in Form von zusatzlichen Fachleis-
tungen aufgrund besonderer Lebensverhiltnisse, die mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind und nicht aus eigener Kraft Giberwun-
den werden kdnnen

Landeshauptstadt Dresden

Ziel ist es, die gesellschaftliche Integration und Teilhabe von im Rahmen der Fliichtlingszuwanderung
nach Dresden zugewiesenen oder zugezogenen Personen in allen Lebensbereichen nachhaltig zu
unterstiitzen. Die Klient/-innen werden im Integrationsprozess begleitet, beraten und befahigt, die
Anforderungen des Alltags und die Beteiligung am sozialen Leben selbststandig zu erfiillen. Damit ist
die Grundlage fir eine eigenstdndige und eigenverantwortliche Lebensfiihrung in eigenem Wohn-
raum gegeben. Sie werden in die Lage versetzt, die gesellschaftlichen, verwaltungs-, leistungsrechtli-
chen und sozialen Strukturen zu verstehen, addaquat zu nutzen und die Komm-Strukturen sozialer



Unterstltzungsangebote eigenstandig zu nutzen. Es werden Méglichkeiten zur gesellschaftlichen
Teilhabe aufgezeigt sowie Systemverstandnis vermittelt.

2. Inhalt und Umfang der Leistung

MSA unterstiitzt Personen im Kontext von Flucht und Asyl in den zentralen Bereichen der Integrati-
on, v. a. materielle Sicherheit, Sprache, soziale Kontakte und Freizeit, Arbeit/Bildung, Gesundheit,
Werte/Normen, Alltagskompetenzen, Wohnen, Krisenbewiltigung und Umgang mit besonderen
personlichen Lebensumstdanden. Hauptaugenmerk liegt darauf, die Geflliichteten systematisch mit
grundlegenden Rechten und Pflichten, Kompetenzen fiir gutes nachbarschaftliches Zusammenleben
sowie fur ihre berufliche und gesellschaftliche Teilhabe (Deutsch-/Integrationskurse, Arbeitsuche,
Praktika etc.) vertraut zu machen. Migrationssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter arbeiten eng
mit den Beschaftigten des Sozialamtes sowie mit den Regelangeboten und -diensten zusammen und
unterstiitzen den Ubergang der Gefliichteten in diese Strukturen.

MSA wird in Form von Grund- und Fachleistungen erbracht.

2.1. Grundleistungen

2.1.1 Inhalt Grundleistung

Fiir neu ankommende Fliichtlinge werden ein Jahr lang ab Zuweisung in die Landeshauptstadt Dres-
den pauschale Grundleistungen der Begleitung und Beratung im Prozess der Integration erbracht.
Diese Unterstlitzung umfasst u. a. Bereiche der Sicherung der materiellen Lebensgrundlage, der All-
tagsorientierung, Sprache, Bildung, Beschaftigung, Gesundheitsversorgung, Wohnungsbewirtschaf-
tung sowie Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Grundleistungen erfolgen mit Focus auf Geh-
Struktur der sozialen Arbeit mit Befahigung der Klient/-innen zur Umsetzung der Komm-Struktur.
Uber die in der Anlage 1 (Grundleistungen) beschriebenen Themen hinausgehend beinhaltet die
Grundleistung folgende Schwerpunkte:

e Aufsuchen in der Unterkunft innerhalb von 2 Werktagen nach Zuweisung (Austausch von
Kontaktdaten, Informationen zu Behérden, Asylverfahren, Rechten und Pflichten, Anleitung
zur Nutzung der Unterkunft, Aufnahme individueller Unterstiitzungsbedarfe)

e verantwortliche Mitwirkung bei der Beantragung sozialer Leistungen;

e Vermittlung, ggf. bedarfsabhangige Begleitung zu Behdorden und medizinischen Einrichtun-
gen

e Beratung und Unterstitzung bei der Organisation des taglichen Lebens

o Durchflihrung von (Gruppen)Schulungen zur Erlangung eines , Wohnfiihrerscheins”, beinhal-
tend die Rechte und Pflichten als Mieter sowie Grundsatze der Wohnungsbewirtschaftung,

e Unterstitzung im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe zur Bewaltigung von Umziigen

e Information liber den Zugang zu:

o Sprachangeboten (Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Angeboten zum Erwerb
der deutschen Sprache)

o Beschaftigungsangeboten (Informationen Gber Moglichkeiten der Anerkennung vor-
handener Abschlisse, Aus- und Weiterbildung, Arbeitsmarktzugangen BA/IC; Ver-
mittlung in einschlagige Beratungsangebote; Unterstiitzung des Zugangs zu zustan-
digen Institutionen)

e Vermittlung von Kontakten zu stadtteilorientierten Netzwerkpartnern und der lokalen
Wohnbevélkerung

e Mitgestaltung des Zusammenlebens in Gemeinschaftsunterkiinften und im sozialen Woh-
numfeld

e Beratung zu Perspektiventwicklung (Aufenthalt in Deutschland und Maoglichkeiten der Riick-
kehr sowie Weiterwanderung) und ggfls. Weitervermittlung zur Rickkehrberatung



e Unterstltzung der Klient/-innen im Falle einer absehbaren oder bereits angekiindigten Aus-
weisung (Hinwirken auf Inanspruchnahme der Riickkehrberatung, Aufzeigen von Moglichkei-
ten der Perspektiventwicklung)

e Erarbeitung von Integrationsschritten fiir die Bereiche Sprache, Bildung, Beschaftigung und
Gesundheit auf Basis einer Ressourcenerfassung und Ableitung von Malknahmen

2.1.2 Umfang Grundleistung

Grundleistungen werden fiir neu ankommende Fliichtlinge fiir die Dauer von 12 Monaten erbracht.
Der Umfang der Grundleistungen wird je zu betreuendem Haushalt neu ankommender Fliichtlinge
mit Zuweisungsdatum nach Dresden festgelegt und per Zuwendung vergiitet. Grundleistungen die
vor dem 01.07.2019 erbracht wurden, sind zu berlicksichtigen.

Die Grundleistungen werden im Leistungsumfang unterschieden nach Klient/-innen mit vorherigem
Aufenthalt im Clearingheim Heidenauer StraRe sowie Klient/-innen ohne Aufenthalt im Clearing-
heim.

Grundleistungen werden pauschal im Umfang von 40,5 Stunden (Mittelwert) fiir Haushalte ohne
Aufenthalt im Clearingheim und im Umfang von 29,5 Stunden (Mittelwert) fiir Haushalte mit Auf-
enthalt im Clearingheim gewahrt; die detaillierten Arbeitsaufgaben s. Anlage 1 (Grundleistungen).
Als Haushalte werden Alleinstehende, Ehepaare, Lebenspartner, ehedhnliche Gemeinschaften und
deren Kinder betrachtet.

Die Erbringung der Grundleistungen erfolgt im Regionalprinzip in vier Regionen (Nord, West, Mitte,
Siuid) des Stadtgebietes, s. Anlage 3 (Liste der Stadtbezirke).

Die erbrachten Grundleistungen sind einzelfallbezogen zu dokumentieren. Form, Inhalt und Umfang
der Dokumentation werden durch den Leistungstrager bestimmt.

In jeder Region wird pauschal 1,0 VZA zur Abklarung niederschwelliger Beratungsbedarfe, zur Absi-
cherung von offenen Sprechzeiten sowie Beratungskapazitaten fiir geduldete Fliichtlinge, die keinen
Anspruch auf Grundleistungen mehr und keinen Bedarf fir Fachleistungen haben, gewahrt.

2.2. Fachleistungen

2.2.1 Inhalt Fachleistung

Zur Unterstiitzung bei der Uberwindung besonderer Lebensverhiltnisse, die mit sozialen Schwierig-
keiten verbunden sind und nicht aus eigener Kraft bewaltigt werden kénnen, konnen Klient/-innen
im Kontext von Flucht und Asyl auf Antrag Fachleistungen erhalten, als qualifizierte Fortfiihrung der
Integrationsschritte der Grundleistung.

Die Dokumentation des Einzelfalles in der Grundleistung und eine Begriindung des weiteren Unter-
stitzungsbedarfes bildet die Grundlage fiir die Gewéahrung von Fachleistungen. Diese kénnen i. d. R.
im Anschluss an die Grundleistungen beantragt werden. Auf Grundlage des vom Leistungserbringer
eingereichten Antrags stellt der Leistungstrager den Leistungsanspruch nach Priifung fest. Im Zuge
der Prifung des Antrages wird der Umfang und Inhalt der zu erbringenden Fachleistung festgelegt
und beauftragt, im Einzelfall der Integrationsplan fir Klient/-innen mit Bleibeperspektive bzw. der
Untersttzungsplan fiir Klient/-innen ohne Bleibeperspektive erstellt.

Inhaltliche Grundlage fiir die Fachleistungen sind die im Rahmen der Grundleistungserbringung fest-
gestellten und dokumentierten, Gber die Grundleistung hinausreichenden, zusatzlichen Bedarfe, die
nicht durch Regelangebote befriedigt werden kdénnen.

Die detaillierten Inhalte der Fachleistungen in den verschiedenen Lebensbereichen bildet Anlage 2
(Fachleistungen) ab.



Die Umsetzung des Integrations-/Unterstitzungsplans erfolgt nach MaRRgabe des Bedarfes und den
Ermessenskriterien von Notwendigkeit, ZweckmaRigkeit und dem Grundsatz der Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit.

Die erbrachten Fachleistungen werden einzelfallbezogen dokumentiert und abgerechnet. Form,
Inhalt und Umfang der Dokumentation sowie der Abrechnung werden durch den Leistungstrager
bestimmt.

2.2.2 Umfang Fachleistung

Art, Dauer und Umfang der Fachleistungen richten sich nach dem Hilfebedarf des Haushaltes und
werden nach Prifung des Einzelfalles durch Bestatigung des Integrations-/Unterstitzungsplans an
den Leistungserbringer festgelegt. Durch den Leistungserbringer werden die im Integrations-
/Unterstitzungsplan beauftragten Fachleistungen im festgelegten Umfang in H6he von maximal 70
Stunden erbracht.

Die Fachleistungen sind innerhalb von bis zu 9 Monaten zu leisten und kdnnen maximal die jeweils
im Integrations-/Unterstitzungsplan festgelegten Stundenanzahl umfassen.

Die Fachleistungen kénnen, falls weiterer Unterstitzungsbedarf besteht, erneut fir eine Phase von
bis zu 6 Monaten beantragt werden. Weitere Phasen von Fachleistungen sind nur im Ausnahmefall
moglich.

Die MalRknahmen werden bevorzugt in den Rdumen des Leistungserbringers, geeigneten Rdumen in
Ubergangswohnheimen und alternativ an anderen Orten durchgefiihrt.

Die Vergiitung erfolgt fur die Fachleistungen nach Abrechnung und Anerkennung der erbrachten
Leistungen durch den Leistungstrager.

2.3. Inhalt und Umfang struktureller und einzelfalliiberschreitender Arbeit

e Unterstiitzung des Belegungsmanagements im Sozialamt, insbesondere durch Entgegenwir-
ken von Fehlbelegungen und Vermeidung illegaler Beherbergungen in Gewahrleistungswoh-
nungen

e Mitwirkung bei der Belegungssteuerung im Zuge der Kapazitatsanpassung von Unterkiinften

e Vorhalten und Pflege von aktuellen Belegungslisten der Unterkiinfte in der Region

e (iber Einzelfdlle hinausgehende Berichterstattung und Bedarfsermittlung sowie Zuarbeiten
zu speziellen Problemstellungen auf Anfrage

e Schnittstellenarbeit mit den zustdandigen Arbeitsbereichen im Sozialamt

Im Rahmen der strukturellen Zusammenarbeit und im Auftrag der Landeshauptstadt Dresden ko-
operiert der Leistungserbringer mit anderen Leistungserbringern, Leistungstragern und Akteuren
und erbringt Leistungen lber die Einzelfallarbeit hinaus, leistet Gremienarbeit und wirkt aktiv in
Arbeitskreisen mit dem Ziel der strukturellen und inhaltlichen Weiterentwicklung der Leistungser-
bringung.

Fiir strukturelle und einzelfalliiberschreitende Arbeit sind je VZA MSA im Rahmen der fallunspezifi-
schen Zeiten bis zu 32 Std./Jahr maoglich.

2.4. Inhalt und Umfang Regionalkoordination

Die Regionalkoordinierung sichert die Vernetzung und Kooperation als Grundlage fiir die MSA und
steuert diese. Sie unterstitzt Integrationsbedingungen im Sozialraum durch Information und Koor-
dination, Zusammenarbeit mit bzw. Vermittlung an sozialrdumliche und/oder spezialisierte Angebo-
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te und in vorhandene Betreuungssysteme sowie die Starkung vorhandener Netzwerke. Regionalko-
ordinatorinnen und -koordinatoren arbeiten als ,,Netzwerker vor Ort“ unter anderem mit Behor-
den, Wobhlfahrtseinrichtungen und sozialen Dienstleistern (einschlieRlich Betreibern von Uber-
gangswohnheimen), Non-Profit-Organisationen, Willkommensbindnissen, Stadtteilinitiativen und
blrgerschaftlich Engagierten sowie Unternehmen zusammen; auRerdem initiieren sie Patenschaften
und Nachbarschaftsarbeit. Darliber hinaus stehen sie fiir Blirgeranliegen sowie Anfragen von Nach-
barinnen und Nachbarn zur Verfiigung.

Die Leistungen der Regionalkoordination setzen sich aus Folgenden Aufgabenbereichen zusammen:
1. Wahrnehmung der Dienst- und Fachaufsicht fiir das Team in der zugewiesenen Region:

Organisation von MSA in der Grund- und Fachleistung

Vorhalten von Einsatzplanen mit Zustdndigkeits- und Vertretungsregelungen fiir das Team
der MSA,

Umsetzung und bei Bedarf Anpassung des tragereigenen Konzeptes zur Begleitung und Be-
ratung der Zielgruppe in Form von Einzelfall-, Gruppen- und Familienarbeit in Abhangigkeit
vom individuellen Hilfebedarf der Klient/-innen

Aktive Mitwirkung an der Umsetzung und Weiterentwicklung der stadteinheitlichen Stan-
dards der MSA

Abstimmung der inhaltlichen Arbeit und kontinuierlicher Fachaustausch mit der MSA
Regelmalige und zeitnahe Information der in der zugewiesenen Region tatigen MSA (ber
relevante Anderungen und Neuerungen

Erarbeitung, Uberwachung und Weiterentwicklung von Qualitdtsstandards fiir die MSA
Ermittlung von Fortbildungsbedarfen der MSA und Vermittlung von Weiterbildungsangebo-
ten an diese

Koordinierung der Zusammenarbeit mit Betreibern von Gemeinschaftsunterkiinften in der
zugewiesenen Region

Mitwirkung an der Absicherung von Unterbringungsaufgaben in der Region
Zusammenarbeit mit dem Sozialamt zur Vorbeugung von Fehlbelegungen

Mitwirkung an der Entwicklung und stadteinheitliche Umsetzung eines, mit dem Leistungs-
trager abgestimmten Konzeptes zum Wohnfiihrerschein

Vermittlung zwischen MSA und Sozialamt in besonders gelagerten Einzelfdllen

Aktive Mitwirkung an Vernetzungs- und Beratungstreffen

Kooperation und Kommunikation mit verschiedenen Sachgebieten des Sozialamtes
Aufzeigen von aktuellen Entwicklungen, Tendenzen, Problemstellungen der MSA (Erfassung
von entstehenden Bedarfen) und Kommunikation von Bedarfen an das Sozialamt

2. Netzwerkarbeit - Zusammenarbeit mit Amtern, Behdrden, Institutionen, Einrichtungen, freien
Tragern der Sozialarbeit und der Jugendhilfe, Kirchgemeinden sowie weiteren Akteuren

Pflege von Netzwerken zur Unterstlitzung der Integration von Personen im Kontext von Asyl
und Flucht

Beratung von Netzwerkpartnern zu konkreten Themen aus dem Bereich Asyl

3. Gemeinwesenarbeit

Gewahrleistung von niedrigschwelligen Kontaktmoglichkeiten fur Burger/-innen, Gefliichtete
und andere Interessierte

Aktivierung und Verknipfung vorhandener Ressourcen und Potenziale in der zugewiesenen
Region sowie Schaffung bzw. Starkung sozialer Netzwerke

Anregung von und Mitwirkung bei der Entwicklung und Bereitstellung von Informationen,
niedrigschwelligen Begegnungs- und Kontaktmoglichkeiten, Angeboten zu Freizeitaktivita-
ten, Veranstaltungen, Sprachlernangeboten, AGH-MalRnahmen usw.

Anregung und Unterstiitzung von Projekten zur interkulturellen Offnung des Wohnumfeldes
zur Verbesserung der Teilhabe von Personen im Kontext von Asyl und Flucht in der Stadtge-
sellschaft



Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren auf dem Wohnungsmarkt

Zusammenarbeit mit Ehrenamtskoordinatoren und Willkommensbiindnissen

Koordination des Einsatzes von ehrenamtlichem Engagement in Zusammenarbeit mit MSA
Regionale Offentlichkeitsarbeit

Fiir die Regionalkoordination ist eine Ausstattung von 1,0 VZA je Region vorgesehen.

3. Qualitat der Leistung

3.1 Strukturqualitdt der Leistung

Den Bedarfen angepasste persdnliche Prasenz zu offenen Sprechzeiten fiir die Zielgruppe in
dafiir geeigneten Beratungsraumen.

Gewihrleistung von Erreichbarkeit fiir Klient/-innen, Anwohner/-innen, Behorden, Instituti-
onen

Umgehende Meldung von, die Klient/-innen bzw. die Tatigkeit im Rahmen der Erbringung
von Grund- und/oder Fachleistung betreffenden besonderen Vorfillen/Vorkommpnissen in
der Region an das Sozialamt gemal Vorgabe.

3.1.1 Personelle Ausstattung

Die Grundleistungen werden durch Personen mit bevorzugt sozialpddagogischem Hochschulab-
schluss bzw. durch Fachkrafte mit einschlagiger beruflicher Erfahrung in der sozialen Betreuung von
Flichtlingen ausgefihrt. Die Fachleistungen werden durch Fachkrafte mit abgeschlossener Hoch-
schulbildung als Sozialarbeiterin oder Sozialarbeiter, Sozialpddagogin oder Sozialpddagoge (oder
vergleichbar) ausgefihrt. Begriindete Ausnahmen sind nur mit Zustimmung des Sozialamtes mog-

lich.

Verwaltungsaufgaben (z. B. Leitungstatigkeit, allg. Aufgaben) sind durch den Trager sicherzustellen.

3.1.2

R3aumliche und sachliche Ausstattung

Die rdumlichen Bedingungen fir Gesprache mit den Klient/-innen missen dem Zweck angemessen
und nach Moglichkeit barrierearm sein. Gesprache mit den Klient/-innen sollen unter Wahrung ihrer
individuellen Rechte, insbesondere des Datenschutzes, gefiihrt werden.

Zur Absicherung der Leistungserbringung ist folgende Ausstattung vorzuhalten:

Ausstattung eines Arbeitsplatzes in zeitgemaRem technischen Standard (u. a. PC mit geeig-
neter Software, Telefon, Telefax, Internet und Schranken zur datenschutzgerechten Akten-
flihrung) sowie

sachliche Voraussetzungen zur Durchfiihrung von Beratungsgesprachen

3.2 Prozessqualitat

Die Fallsteuerung der Fachleistung erfolgt durch ein vom Leistungstrager festgelegtes Verfahren.

Die Leistungserbringung richtet sich nach dem Hilfebedarf des Haushaltes. Der Integrations-/Unter-
stitzungsplan wird unter Beachtung der Wirksamkeit der Hilfen und des Bedarfes in Verantwortung
des Leistungstragers und in Abstimmung mit dem Leistungserbringer Gberprift und fortgeschrieben.
Der Leistungstrager handelt gesamtverantwortlich im Rahmen des Integrations-/Unterstiitzungs-
plans nach Antrag auf Fortfihrung der Fachleistung des/-r Klient/-in.



3.3 Ergebnisqualitat der Leistung und Aussagen zur Beurteilung der Ergebnisse

Der Leistungserbringer erfasst fallbezogene Daten zu Inhalten und Resultaten der Arbeit nach Vor-
gabe des Leistungstragers.

Indikatoren fir die Ergebnisqualitdt der Leistung sind insbesondere
e  Selbststandigkeit der Klient/-innen in den verschiedenen Lebensbereichen bzw. Verbesse-
rung des Grades der Selbststandigkeit
o selbststiandige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
e Verringerung oder Uberwindung von sozialen Schwierigkeiten
e  Herstellung gelingender Integrationsketten
e  Systemverstdandnis und Fahigkeit zur Nutzung vorhandener (Unterstiitzungs-)Strukturen

3.4. Qualitdtssicherung und Evaluation

e  Durchfihrung von Teambesprechungen

Die Fachkrafte gemaR 2. fiihren einen regelmaBigen Erfahrungs- und Informationsaustausch durch,
die fachliche Arbeit wird weiterentwickelt. In den Dienstbesprechungen (mind. 1 x Monat) werden
neben fachinhaltlichen Themen auch allgemeine organisatorische Belange des Gesundheits-, Ar-
beits- und Brandschutzes erortert.

e  Statistik, Kurzberichte
Zum Nachweis der gesamten Leistungserfiillung sind vom Leistungstrager vorgegebene quanti-
tative und qualitative Messmethoden zu verwenden:
- monatliche quantitative (Statistik) und qualitative (Kurzbericht) Erfassung der geleisteten
Arbeit
- Monatliche Ubermittlung der Statistik sowie des Kurzberichtes an das Sozialamt bis zum 5.
Werktag des Folgemonats
— Monatliche Fiihrung einer gesonderten Statistik zur Riickkehrberatung nach Vorgabe des So-
zialamtes und Zuleitung bis zum 2. Werktag des Folgemonats (auch bei nicht erfolgten Riick-
kehrberatungen)
- Mitwirkung bei der Ermittlung der Bedarfe der Zielgruppe
— statistische Zuarbeiten nach Anfrage
— jahrlicher Sachbericht zur Umsetzung MSA, Qualitatssicherung und Evaluation bis zum 31.
Marz des Folgejahres

e Fortbildung und Supervision

Die Beschaftigten passen ihre Fachlichkeit berufsbegleitend an neue Entwicklungen durch interne

und externe Fortbildung an. Es wird ein kollegialer, fachlicher und interdisziplindrer Austausch ge-

flhrt. Neue Beschaftigte erhalten eine qualifizierte fachliche Einarbeitung. Das professionelle Han-
deln wird durch Supervision reflektiert und aufgearbeitet.

Der Leistungserbringer stellt die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat durch regelmaRige Quali-
tatsprifungen sicher und informiert den Leistungstrager Gber die angewendeten Verfahren.

Fiir Qualitatssicherung, Statistik und Evaluation sind im Rahmen der fallunspezifischen Zeiten je VZA
MSA bis zu 74 Std./Jahr moglich.
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