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Struktur Geschaftsbereich (5) Arbeit, Soziales, Gesundheit und Wohnen

Beigeordnete/r
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mittelibarwachungsamt Rerstam) Pravention Dresden Jobcenter Dresdan
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~ 500 Beschaftigte
~ 566 Mio. Haushalt
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Struktur
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Pflege in Dresden - Auftrag

vgl. Fachplan Seniorenarbeit und Altenhilfe
Leitziel 2: Altere und alte Menschen leben selbstbestimmt und

gesund

PflegeNetz Dresden
Steuerungsgruppe
Pflegekoordinatorin

Landeshauptstadt Dresden
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Pflege in Dresden - Auftrag

Kommunale Handlungsempfehlung ,,Gute Pflege in Dresden
2025+

maoglichst langen und selbstbestimmten Verbleib in der eigenen
Hauslichkeit trotz Unterstltzungs- und Pflegebedarfen ermdglichen

Pravention vor und bei Pflege
geeignete Rahmenbedingungen des Wohnens

flexible Regelversorgungs- und spezifische Angebote, ausgestattet mit
ausreichend Fach- und Unterstitzungskraften,

verzahnt mit Angeboten durch Enrenamt und Nachbarschaften
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Pflege in Dresden — Z/D/F

Pflegebedirftige in Dresden
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Pflegebedurftige in Dresden A Anteil Pflegebediirftige an Einwohnern in Prozent
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Pflege in Dresden — Z/D/F

Pflegebedurftige nach Alterskohorten (in Lebensjahren)
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Pflege in Dresden — Z/D/F

Pflegebedurftige in der Hauslichkeit (2023)
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Pflegebeduirftige in der Hauslichkeit* A Anteil an Einwohnern

* It. Verteilungsschliissel der AOK Plus

Landeshauptstadt Dresden
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3. Angebote und Unterstutzung fur
Pflegebedurftige und pflegende
Angehorige
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Ansatz

soziale und
gesellschaftliche
Teilhabe

pflegerische
Betreuung
medizinische
Behandlung
Rechtliche
Begleitung

Landeshauptstadt Dresden
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Was bedeutet Pflegebedarf fur
mich, als Patient, und ftir meine
Angehorigen?

Was wird sich andern in meinem
gewohnten Tagesablauf?
Welche Hilfe werde ich
bendtigen?

Ist mein Leben lebenswert?

Wie kann ich mein Leben
lebenswert gestalten?

20. August 2025




Versorgungsstrukturen in Dresden

medizinische &
pflegerische
Versorgung

/( Ambulante Behandlung \
405 Hausarzte
L 540 Facharzte )
Begleitende therapeutische Versorgung |
Ergotherapie
L Physiotherapie )

fentlastende und pflegerische Versorqunq\
Fahrdienste
Hausnotruf
Tagespflege/Verhinderungspflege
ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen
\k Kurzzeitpflege/Pflegeheime //

Landeshauptstadt Dresden
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soziale Versorgung

Sozialamt Amt fir Kommunikations-
Gesundheit und strukturen
- Kontaktstelle fir Pr3 :
i ravention B i
Nachbarschaftshilfe - SR G
- - Sozial- - Dresdner
) Sen'ol;igzggit#gng' und || hsychiatrischer Dienst Krisentelefon
Ay - Psychosozialer - Pflegestammtische
- Individuelle Pflege- und Krisendienst

Sozialberatung

- Selbsthilfegruppen
- Sozialer Dienst fir SR

Senior*innen und deren Pflegekassen
Angehdrige
Pflegeberatung
Angehdrigengruppen
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Nachbarschaftshelfer - Aufgaben

Nachbarschaftshilfe ist ein wichtiges Angebot flir Menschen
mit Pflegegrad — fur ein moglichst langes, selbstbestimmtes
Leben im eigenen Zuhause

Nachbarschaftshelferinnen und -helfer (NBH) betreuen Pflegebedurftige
jeden Alters stundenweise

leisten Gesellschaft bei Freizeitaktivitaten,
aktivieren die vorhandenen Kompetenzen,
starken die Mobilitat und

strukturieren den Tagesablauf
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Nachbarschaftshelfer - Aufgaben

Nachbarschaftshilfe ist eine Tatigkeit im freiwilligen
burgerschaftlichen Engagement und keine Dienstleistung im
gewerblichen Sinn. NBH unterstutzen bei folgenden Leistungen:

Hilfe beim gemeinsamen Einkauf und kleinere Unterstltzungen im
Haushalt

Gedachtnistraining

Erhalt und FOrderung der Motorik

Gesprache fuhren, Unterhaltungen férdern

Begleitung zur Arztin oder zum Arzt, zur Apotheke, zum Einkaufen oder
zU Behdrden
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Nachbarschaftshelfer - Aufgaben

Individuelle Alltags- und Freizeitangebote, zum Beispiel Kochen, Backen,
Singen, Basteln, Schachspielen

Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
Spaziergange, Ausfliige, Besuch von Veranstaltungen
Zeitung und Bulcher vorlesen usw.

Was gehort nicht dazu:

pflegerische Tatigkeiten
alleinige Ubernahme von Haushaltsaufgaben

reine Gartenarbeit
handwerkliche Leistungen etc.
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Nachbarschaftshelfer - Voraussetzungen

mindestens 18 Jahre alt

lebt nicht im Haushalt der pflegebedurftigen Person

Ist keine Pflegeperson der/des Pflegebedurftigen

nicht verwandt oder verschwagert (bis zum 2. Grad)

hat einen ausreichenden Versicherungsschutz gegen Schaden

ein von der Pflegekasse anerkannter Nachbarschaftshilfekurs* wurde
absolviert (5 x 90 Minuten)

Kenntnisse werden regelmaliig in einem Aufbaukurs* (2 x 90 Minuten)
aufgefrischt, mindestens aller 3 Jahre

*) Die Kosten Gibernimmt die Pflegekasse.
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Nachbarschaftshelfer - Vergutung

Pflegebediirftigen steht der sogenannte Entlastungsbetrag in Hohe von
131 Euro monatlich von den Pflegekassen zur Verfiigung

mit Bewilligung eines Pflegegrades Anspruch, ohne weiterer Antragstellung

Abrechnung erfolgt zwischen der pflegebedurftigen Person beziehungsweise
einer bevollméachtigten Person und der/dem NBH

gemeinsame Abrechnungsformular ist bei der Pflegekasse der pflegebedurftigen
Person einzureichen - die Aufwendungen fir die Inanspruchnahme der
Nachbarschaftshilfe bis zu 131 Euro werden zurtickerstattet

NBH erhalten eine Aufwandsentschadigung
pauschale Vergttung von 10 Euro pro Stunde ist nicht zu tberschreiten
Tatigkeit eines NBH ist auf maximal 40 Stunden im Monat begrenzt
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Nachbarschaftshelfer - Vergutung

Einnahmen aus der Nachbarschaftshilfe gelten als
einkommenssteuerrelevantes Einkommen und kdnnen z. B. bei Bezug
von Sozialleistungen angerechnet werden

Eine Steuerbefreiung nach § 3 Nr. 36 EstG kommt in Betracht, wenn nur
maximal zwel Personen betreut werden. Das heil3t, die Einnahmen aus
dieser Tatigkeit sind dann zwar in der Einkommensteuererklarung
anzugeben, missen jedoch nicht versteuert werden.
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Nachbarschaftshelfer — Anlaufpunkt

Kontaktstellen flr Nachbarschaftshilfe in Dresden
Betreuung — Begleitung — Entlastung Angehdoriger

Beratung und Vermittlung von Pflegebedtrftigen
und Nachbarschaftshelfern

Aufnahme in eine nicht-6ffentliche Datenbank
und passgenaue Vermittlung

Unterstiitzung bei Fragen und Anliegen rund um |
die Nachbarschaftshilfe \ [hr Beitrag fii ein

\Miteinander in Dresden

Stammtische (z.T. mit bestimmten Themen/externen Referenten):

Nachbarschaftshelferinnen/Nachbarschaftshelfer konnen regelmaliig tber
ihre Erlebnisse sprechen, um von den Erfahrungen anderer zu profitieren
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Nachbarschaftshelfer - Anlaufpunkt

WEST SUFW Dresden e. V.
=i | b Gebiet: Prohlis, Plauen, Cotta (inkl. OS)

Nord

MITTE AWIG e. V.
Gebiet: Altstadt, Blasewitz, Leuben

NORD
Gebiet: Neustadt, Pieschen, Klotzsche
(inkl. OS), Loschwitz (inkl. OS)

OS = Ortschaften

Landeshauptstadt Dresden
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Nachbarschaft — weitere Hilfsangebote

Unterstltzung im Alltag

u. a. durch anerkannte Betreuungs- und Entlastungsdienste und
Hauswirtschaftshilfen

soziale Begleitung, Betreuung und Unterstltzung durch anerkannten

Anbieter, zum Beispiel Spaziergange, Zeitunglesen und gemeinsames
Einkaufen

Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
Leistungen konnen individuell vereinbart werden
individuelle Betreuung zu Hause oder in einer Gruppe

festgelegte Stundensatze flr Abrechnung = allgemeine Preisobergrenze: 42,45 EUR
Gruppebezogene Angebote: 27,59 EUR

Serviceangebote fir haushaltsnahe Dienstleistungen: 38,11 EUR

Landeshauptstadt Dresden
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Nachbarschaft — weitere Hilfsangebote

Alltagsbegleitung

fur altere Menschen ab 60 Jahren ohne Pflegegrad; derzeit bei zehn
Projekttragern angebunden

Selbsthilfe-/Angehdrigengruppen

Pflegebedurftige und pflegende Angehdrige dirfen sich selbst nicht
vergessen!

gegenseitiger Austausch, gemeinsame Unternenmungen, ,,einfach mal alles
von der Seele reden*
Kontakte: Seniorenberatungs- und begegnungsstellen
Kontakt- und Beratungsstelle fur Selbsthilfegruppen (KISS)
Dresdner Selbsthilfedatenbank
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Nachbarschaft — weitere Hilfsangebote

Beratung rund um und zu Pflege
Seniorenberatung (38 Anlaufstellen in der LHD)
Beratung fir Menschen mit Behinderung (5 Beratungsstellen/5 Peer-
Angebote
Wohnberatung (Zentrale Wohnberatungsstelle im Sozialamt)

Seniorentelefon - Offene Ohren fiir Senioren

(0351) 4 884800 Montag, Mittwoch, Donnerstag 9 bis 16 Uhr
Dienstag 9 bis 18 Uhr
Freitag 9 bis 12 Uhr

auflerhalb Anrufbeantworter geschaltet
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Nachbarschaft — weitere Hilfsangebote

Fahrdienst

fur Menschen mit schweren Einschrankungen in ihrer Mobilitat und bei
hochgradiger Sehschwache oder Blindheit, mit gultigem
Schwerbehindertenausweis (FFRL Mobilitat)

Leistungsrechtliche Unterstltzung

Hilfe zur Pflege

Grundsicherung

Kontakt: Sozialamt/Abt. Soziale Leistungen
SG Sozialleistungen Nord/ Besondere Personengruppen
SG Sozialleistungen West/ Mitte/ Sud
SG Sozialleistungen Ost
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Nachbarschaft — weitere Hilfsangebote

Demenz

kostenfreie Schulungen zum Krankheitsbild Demenz
Sensibilisierung fir das Thema
Wissen zum Krankheitsbild
angemessenes Eingehen auf betroffene Personen
flr Burger und verschiedene Berufsgruppen

Hospizarbeit, Palliativversorgung, Trauerangebote

fur Menschen mit unheilbaren, weit fortgeschrittenen Erkrankungen und
deren Angehdorige

ganzheitliche Betreuung, flr korperliche als auch emotionale und soziale
Bedurfnisse
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Nachbarschaft — weitere Hilfsangebote

Dresdner Pflegestammtisch
seit 2008 — 42 Pflegestammtische (3x jahrlich)

ein ,,Oberthema® mit kurzen Vortragen und verschiedenen
Ansprechpersonen flr Fragen und individuelle Beratung vor Ort

Notfalldose
... fir den Kihlschrank (www.notfalldose.de)

Verteilungen seit 2019 Uber Sozialamt/
Pflegekoordination in das Dresdner Beratungs- und
Hilfenetz
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wichtige Telefonnummern/Mail

Telefon des Vertrauens - telefonischer Krisendienst fur Dresden
0351-8041616

Telefonische Sozialberatung flr Familien und Versorger von Kindern mit
lebensverklrzender Erkrankung

0351-45814343
Seniorentelefon
0351-488 4800

PflegeNetzkoordinatorin
E-Mail: Pflegenetz@Dresden.de
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wichtige Internetseiten

dresden.de
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wichtige Broschiren

~,Herbstzeit — Ein Wegweiser flr Seniorinnen, Senioren und deren
Angehorige“

»,Demenz und andere seelische Erkrankungen im Alter — Ein Wegweiser
fur Betroffene und Angehdrige”

~Entlastung fur die Seele — Ein Ratgeber flr pflegende Angehorige*
BAGSO-Ratgeber

thematische Handzettel
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Wi C h ti g e C h eC kl i Ste n ©Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

weitere Beispiele auch bei Verbraucherzentrale, Pflegekassen...
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Vielen Dank fur Ihr Interesse und
lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?
E-Mail:
Telefon: 0351 -48848 71
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