
Ausländerbehörde 
Hotline (03 51) 4 88 60 09 
montags, mittwochs und 
freitags  
9 bis 12 Uhr 
dienstags und donnerstags  
8 bis 12 Uhr und 14 bis 18 
Uhr 
 
Bauaufsichtsamt 
Telefon (03 51) 4 88 36 71 
E-Mail: bauaufsichtsamt@ 
dresden.de 
 
Beauftragte für Menschen 
mit Behinderungen/ 
Senioren  
Telefon (03 51) 4 88 27 75  
E-Mail: 
behindertenbeauftragte@ 
dresden.de 
 
Beratungsstellen für 
Kinder, Jugendliche und 
Familien 
Telefonische Erreichbarkeit 
der städtischen 
Beratungsstellen in den 
einzelnen Standorten: 
montags, mittwochs und 
freitags  
8 bis 12 Uhr, dienstags und 
donnerstags 8 bis 12 und 13 
bis 18 Uhr 
Beratungsstelle Süd 
E-Mail: beratungsstelle-
sued@dresden.de 
Telefon (03 51) 4 77 74 14 
Beratungsstelle Mitte 
E-Mail: beratungsstelle-
mitte@dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 82 61 
Beratungsstelle Nord 
E-Mail: beratungsstelle-
nord@dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 84 51 
Beratungsstelle Ost 
E-Mail: beratungsstelle-
ost@dresden.de 
Telefon (03 51) 2 57 10 43 
Beratungsstelle West 
E-Mail: beratungsstelle-
west@dresden.de 

Telefon (03 51) 4 88 57 81 
 
Bibliotheken 
Onleihe  
www.ebibo-dresden.de 
Bibliotheksauskunftsservice  
biboangefragt@bibo-
dresden.de 
Bibliothekslieferservice und 
weitere Ansprechpartner 
unter: 
www.bibo-dresden.de 
E-Mail: bibomodern@bibo-
dresden.de 
 
Brand- und 
Katastrophenschutzamt 
bei Notfällen, Bränden, 
Unfällen und ähnlichen 
Ereignissen: Notruf 112 
 
Bürgerbüros (außer 
Pieschen) 
www.dresden.de/ 
buergerbueros 
Das Bürgerbüro Pieschen 
bleibt bis auf Weiteres 
geschlossen! 
 
Bußgeldbehörde 
E-Mail: 
bussgeldstelle@dresden 
Online-Anhörung: 
anhoerung.dresden.de 
 
Cultus GmbH 
Pflege- und Sozialberatung 
Telefon (03 51) 3 13 85 55 
montags und mittwochs  
8 bis 17 Uhr 
dienstags und donnerstags  
9 bis 18 Uhr 
freitags 8 bis 16 Uhr 
E-Mail: beratung@cultus-
dresden.de 
 
Fahrerlaubnis- und  
Kfz-Zulassungsbehörde 
Kfz-Zulassungsbehörde:  
(03 51) 4 88 80 08 
E-Mail: kfz-zulassung@ 
dresden.de 
Fahrerlaubnisbehörde: 

(03 51) 4 88 80 61 
E-Mail: 
fuehrerscheinstelle@ 
dresden.de 
 
Frauenschutzhaus 
Telefon (03 51) 2 81 77 88 
 
Friedhofs- und 
Bestattungswesen 
Löbtauer Straße 70 
Beratungsgespräche zum 
Sterbefall 
Telefon (03 51) 4 39 36 00 
E-Mail: bestattungsdienst@ 
bestattungen-dresden.de 
montags bis freitags 7.30 bis 
18 Uhr 
sonnabends 8 bis 15 Uhr 
Bereitschaftsdienst 
täglich 24 Stunden 
erreichbar 
Telefon (03 51) 4 39 36 00 
 
Fundbüro 
Hotline (03 51) 4 88 59 96 
E-Mail: 
fundbuero@dresden.de 
Verlustanzeigen: www. 
dresden.de/fundbuero 
 
Gemeindlicher 
Vollzugsdienst 
Zentrale (03 51) 4 88 63 33 
 
 
Geodaten und Kataster,  
Amt für  
Telefon (03 51) 4 88 41 16 
E-Mail: 
geoservice@­dresden.de 
Montag und Freitag 9 bis 12 
Uhr 
Dienstag 9 bis 18 Uhr 
Donnerstag 9 bis 16 Uhr 
 
Gesundheitsamt 
Bürgertelefon 4 88 53 22  
Montag und Mittwoch 9 bis 
16 Uhr  
Dienstag und Donnerstag 9 
bis 18 Uhr  
Freitag 9 bis 14 Uhr  



Sonnabend und Sonntag 9 
bis 15 Uhr  
(nicht an Feiertagen!) 
E-Mail: gesundheitsamt@ 
dresden.de 
Nachbarschaftshilfe 
E-Mail: gesundheitsamt-
corona@dresden.de 
Corona-Hotline des 
Freistaates Sachsen  
(08 00) 1 00 02 14 
E-Mail: corona-av@ 
sms.sachsen.de 
 
Gewerbeangelegenheiten 
Hotline Gewerbeanzeigen: 
(03 51) 4 88 58 99 
Telefon (03 51) 4 88 58 11 
E-Mail: 
gewerbeangelegenheiten@ 
dresden.de 
Allgemeine 
Gewerbeangelegenheiten 
Telefon (03 51) 4 88 58 20 
E-Mail: 
gewerbeangelegenheiten-
allgemeine@dresden.de 
Gewerbeüberwachung/ 
Gewerberegister 
Telefon (03 51) 4 88 58 50 
E-Mail: 
gewerbeangelegenheiten-
register@dresden.de 
Gaststätten/Spielrecht/ 
Bewachung 
Telefon (03 51) 4 88 58 60 
E-Mail: 
gewerbeangelegenheiten- 
gaststaetten@dresden.de 
Sonstige 
Gewerbeerlaubnisse 
Telefon (03 51) 4 88 58 70 
E-Mail: 
gewerbeangelegenheiten- 
makler@dresden.de 
 
Gleichstellungsbeauftragte 
Telefon (03 51) 4 88 22 67 
E-Mail: 
gleichstellungsbeauftragte 
@dresden.de 
 

Hochbau und 
Immobilienverwaltung, 
Amt für 
E-Mail: 
hochbauamt@dresden.de 
E-Mail: 
immobilien@dresden.de 
 
Integrations- und 
Ausländerbeauftragte 
Telefon (03 51) 4 88 21 31  
E-Mail: 
auslaenderbeauftragte@ 
dresden.de 
 
Jagd-/Waffen-
/Sprengstoffbehörde und 
Nachlasssicherung 
E-Mail: waffenbehoerde@ 
dresden.de 
ordnungsamt-sicherheit@ 
dresden.de 
 
Jobcenter Dresden 
Telefon (03 51) 4 75 17 30 
oder (03 51) 4 75 44 44 
montags bis freitags 8 bis 18 
Uhr 
E-Mail: Jobcenter-
Dresden@ 
jobcenter-ge.de 
www.jobcenter.digital 
www.dresden.de/jobcenter 
 
Jugendamt 
Nur nach vorheriger 
Terminvereinbarung. 
Hotline (03 51) 4 88 47 41 
Beratung, Unterstützung, 
Beistandschaft in 
Unterhalts- und Vater-
schaftsangelegenheiten 
Telefon (03 51) 4 88 56 16 
E-Mail: beistandschaften- 
beurkundung@dresden.de 
Beurkundungen 
Telefon (03 51) 4 88 56 16 
E-Mail: beistandschaften- 
beurkundung@dresden.de 
Nachweis alleiniges 
Sorgerecht 
Telefon: (03 51) 4 88 47 87 
E-Mail: beistandschaften- 

beurkundung@dresden.de 
Unterhaltsvorschuss 
E-Mail: jugendamt-uvg@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 56 17 
oder (03 51) 4 88 47 37 
Ausbildungsförderung 
(BAföG) 
E-Mail: bafoeg@dresden.de 
Telefon: (03 51) 4 88 46 48 
Elterngeld/Erziehungsgeld 
E-Mail: 
elterngeld@dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 47 77 
Wirtschaftliche Hilfen 
E-Mail: wihi@dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 46 67 
Finanzen/Mahnwesen 
E-Mail: 
rhoernig@dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 47 07 
Erteilung der 
Sondergenehmigung im 
Jugendarbeitsschutz 
E-Mail: jugendschutz@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 56 94 
JugendBeratungscenter 
Dresden 
E-Mail: jbc@dresden.de 
Telefon: (03 51) 4 88 56 80 
Pflegekinderdienst 
E-Mail: pflegekinderdienst@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 47 12 
 
Jugendamt, Allgemeiner 
Sozialer Dienst (ASD) 
telefonische Erreichbarkeit 
in den einzelnen 
Standorten: 
montags und freitags 9 bis 
12 Uhr, dienstags und 
donnerstags 9 bis 18 Uhr  
Altstadt 
E-Mail: ASD-Altstadt@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 68 29 
Plauen 
E-Mail: ASD-Plauen@ 
dresden.de 
Telefon: (03 51) 4 88 68 61 
Neustadt/Klotzsche 



E-Mail: ASD-Neu-Kl@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 66 41 
Pieschen 
E-Mail: ASD-Pieschen@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 55 11 
Blasewitz/Loschwitz 
E-Mail: ASD-Bla-Lo@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 85 61 
Leuben 
E-Mail: ASD-Leuben@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 83 60 
Prohlis 
E-Mail: ASD-Prohlis@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 83 41 
Cotta 
E-Mail: ASD-Cotta@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 57 42 
Gorbitz 
E-Mail: ASD-Gorbitz@ 
dresden.de 
Telefon (03 51) 4 88 57 56 
 
Jugendamt, 
Jugendgerichtshilfe 
Telefon (03 51)4 88 75 11 
E-Mail: 
jugendgerichtshilfe@ 
dresden.de 
Interventions- und 
Präventionsprogramm 
Telefon (03 51) 4 83 22 99 
E-Mail: ipp@dresden.de 
 
Kinder- und 
Jugendbeauftragte  
Telefon (03 51) 4 88 51 20  
E-Mail: kinderbeauftragte@ 
dresden.de 
 
Kinder- und 
Jugendnotdienst 
Telefon (03 51) 2 75 40 04 
rund um die Uhr besetzt 
kinderschutz@dresden.de 
 
Kinder- und Jugendtelefon 
Nummer gegen Kummer 

Telefon (08 00) 1 11 03 33 
montags bis sonnabends 14 
bis 20 Uhr 
 
Kindertagesbetreuung,  
Amt für 
Notbetreuung 
Hotline (03 51) 4 88 51 11 
Montag bis Freitag 6 bis 14 
Uhr 
www.dresden.de/kita 
Beratungs- und 
Vermittlungsstelle 
Telefon (03 51) 4 88 50 51 
Beitragsstelle 
Telefon (03 51) 4 88 50 80 
E-Mail: 
kindertagesbetreuung@dre
sden.de 
 
Kultur und Denkmalschutz, 
Amt für 
Telefon (03 51) 4 88 89 20 
E-Mail kultur-
denkmalschutz@dresden.de 
 
Ortschaften 
Verwaltungsstelle Weixdorf 
ortschaft-
weixdorf@dresden.de 
Pass- und 
Meldeangelegenheiten 
Telefon (03 51) 4 88 79 47 
oder  
(03 51) 4 88 79 48 
Allgemeine 
Ortschaftsangelegenheiten  
Telefon (03 51) 4 88 79 41 
Bauangelegenheiten/ 
Ordnung/Sicherheit 
Telefon (03 51) 4 88 79 40 
Verwaltungsstelle 
Langebrück 
ortschaft-
langebrueck@dresden.de 
Pass- und 
Meldeangelegenheiten  
Telefon (03 51) 4 88 79 77 
Allgemeine 
Ortschaftsangelegenheiten 
Telefon (03 51) 4 88 79 71 
Bauangelegenheiten/Ordnu
ng/Sicherheit  

Telefon (03 51) 4 88 79 70 
oder  
(03 51) 4 88 79 76 
Verwaltungsstelle 
Cossebaude/Oberwartha 
ortschaft-
cossebaude@dresden.de 
Verwaltungsstellenleitung 
Telefon (03 51) 4 88 79 32 
Verwaltungsstelle Gompitz 
und Ortschaftsbüro 
Mobschatz 
ortschaft-
gompitz@dresden.de 
ortschaft-
mobschatz@dresden.de 
Ortschaft Gompitz 
Telefon (03 51) 4 88 79 81 
Ortschaft Altfranken  
Telefon (03 51) 4 88 79 84 
Ortschaft Mobschatz  
Telefon (03 51) 4 88 79 85 
Verwaltungsstelle 
Schönfeld-Weißig 
ortschaft-schoenfeld-
weissig@ 
dresden.de 
Sekretariat Ortsvorsteherin 
und Verwaltungsstelle 
Telefon (03 51) 4 88 79 01 
Bürgerbüro 
Telefon: (03 51) 4 88 79 67 
Ordnung und Sicherheit 
Telefon: (03 51) 4 88 79 15 
 
Psychosozialer Krisendienst 
Telefon (03 51) 4 88 53 41 
Montag bis Freitag 7 bis 17 
Uhr 
(nicht an Feiertagen) 
 
Schwangerenberatung/ 
Schwangerschaftskonflikt 
Telefon (03 51) 4 88 54 53 
Montag bis Donnerstag 8 
bis 16 Uhr, Freitag 8 bis 12 
Uhr 
 
Schulverwaltungsamt 
Telefon (03 51) 4 88 92 01 
E-Mail: 
schulverwaltungsamt@ 
dresden.de 



 
Selbsthilfegruppen (KISS) 
Kontakt- und 
Informationsstelle für 
Selbsthilfegruppen (KISS) 
Telefon (03 51) 2 06 19 85 
E-Mail: kiss@dresden.de 
 
Seniorentelefon 
(03 51) 4 88 48 00  
montags bis freitags 8 bis 18 
Uhr 
 
Sachgebiet Offene 
Altenhilfe 
E-Mail: offene-altenhilfe@ 
dresden.de 
 
Sozialamt 
Sachgebiet Förderung 
Telefon (03 51) 4 88 48 59 
E-Mail: sozialamt-
foerderung@dresden.de 
Sachgebiet 
Betreuungsbehörde/ 
Versicherungsamt 
Telefon (03 51) 4 88 94 71 
oder 4 88 48 41 
E-Mail: 
betreuuungsbehoerde@ 
dresden.de oder 
versicherungsamt@dresden
.de 
Sachgebiet 
Eingliederungsleistungen 
Telefon (03 51) 4 88 49 51 
E-Mail: 
eingliederungsleistungen@­
dresden.de 
Sachgebiet Sozialleistungen 
Nord/Besondere 
Personengruppen 
Telefon (03 51) 4 88 55 21 
E-Mail: sozialleistungen-
nord@ 
dresden.de 
Sachgebiet Sozialleistungen 
West/Mitte/Süd 
Telefon (03 51) 4 88 57 11 
E-Mail: sozialleistungen-
west- 
mitte-sued@dresden.de 

Sachgebiet Sozialleistungen 
Ost 
Telefon (03 51) 4 88 81 71 
E-Mail: sozialleistungen-
ost@ 
dresden.de 
Sachgebiet Hilfe in 
Einrichtungen  
Telefon (03 51) 4 88 49 40 
E-Mail: sozialleistungen- 
heimbearbeitung@dresden.
de 
Sachgebiet Dresden-Pass 
Telefon (03 51) 4 88 48 48 
E-Mail: dresden-
pass@dresden.de 
Sachgebiet Schwer-
behinderteneigenschaft/ 
Landesblindengeld 
Telefon (03 51) 4 88 12 00 
schwerbehinderteneigenschaft
-lblindg@dresden.de 

Sachgebiet Wohngeld 
Telefon (03 51) 4 88 13 01 
E-Mail: 
wohngeld@dresden.de 
Sachgebiet Bildung und 
Teilhabe 
Telefon (03 51) 4 88 13 02 
E-Mail: 
bildungspaket@dresden.de 
Sachgebiet Sozialleistungen 
Asyl 
Telefon (03 51) 4 88 14 41 
oder 
(03 51) 4 88 48 72 
E-Mail: sozialleistungen-
asyl@dresden.de 
Sachgebiet Wohnberatung 
und Vermittlung 
Telefon (03 51) 4 88 49 42 
E-Mail: 
wohnen@dresden.de 
Sachgebiet Hilfe zur 
Überwindung besonderer 
sozialer Schwierigkeiten 
Telefon (03 51) 4 88 49 81 
E-Mail: 
wohnhilfe@dresden.de 
Sachgebiet Unterbringung 
Telefon (03 51) 4 88 48 45 
E-Mail: unterbringung- 
auslaender@dresden.de 

Sachgebiet Integration 
Telefon (03 51) 4 88 14 59 
E-Mail: 
migrationssozialarbeit@ 
dresden.de 
 
Sportstätten, Eigenbetrieb 
Telefon (03 51) 4 88 16 01 
E-Mail: sport@dresden.de 
 
Stadtarchiv 
E-Mail: 
stadtarchiv@dresden.de 
Online-Recherche: 
www.dresden.de/stadtarchi
v 
 
Stadtbezirksämter 
Altstadt  
Telefon (03 51) 4 88 60 01 
E-Mail: stadtbezirksamt-
altstadt@dresden.de 
Blasewitz  
Telefon (03 51) 4 88 86 01 
E-Mail: stadtbezirksamt- 
blasewitz@dresden.de 
Cotta  
Telefon (03 51) 4 88 56 01 
E-Mail: stadtbezirksamt-
cotta@dresden.de 
Klotzsche  
Telefon (03 51) 4 88 65 01 
E-Mail: stadtbezirksamt- 
klotzsche@dresden.de 
Leuben  
Telefon (03 51) 4 88 81 01 
E-Mail: stadtbezirksamt-
leuben@dresden.de 
Loschwitz  
Telefon (03 51) 4 88 85 01  
E-Mail: stadtbezirksamt-
loschwitz@dresden.de 
Neustadt  
Telefon (03 51) 4 88 66 01 
E-Mail: stadtbezirksamt-
neustadt@dresden.de 
Pieschen  
Telefon (03 51) 4 88 54 01 
E-Mail: stadtbezirksamt-
pieschen@dresden.de 
Plauen  
Telefon (03 51) 4 88 68 01 



E-Mail: stadtbezirksamt-
plauen@dresden.de 
Prohlis  
Telefon (03 51) 4 88 83 01 
E-Mail: stadtbezirksamt-
prohlis@dresden.de 
Telefonzeiten: 
montags und mittwochs  
9 bis 14 Uhr,  
dienstags und donnerstags  
9 bis 18 Uhr,  
freitags 9 bis 12 Uhr 
 
Stadtgrün und 
Abfallwirtschaft, Amt für 
Stadtgrün  
E-Mail: stadtgruen-und- 
abfallwirtschaft@dresden. 
de 
Abfallberatung  
E-Mail 
abfallberatung@dresden.de 
Abfall-Info-Telefon:  
(03 51) 4 88 96 33 
montags, mittwochs, 
freitags  
8 bis 12 Uhr 
dienstags, donnerstags 8 bis 
12 Uhr und 13 bis 16 Uhr 
 
Standesamt 
Hotline Urkundenwesen:  
(03 51) 4 88 67 90 
E-Mail: standesamt-
urkundenstelle@dresden.de 
Hotline Geburten:  
(03 51) 4 88 67 51 
E-Mail: standesamt-
geburten@dresden.de 
Hotline Sterbefälle: 
(03 51) 4 88 67 48 
E-Mail: standesamt-
sterbefaelle@dresden.de 
Hotline Eheschließungen:  
(03 51) 4 88 88 06 
E-Mail: standesamt- 
eheschliessungen@dresden
.de 
Online: 
www.dresden.de/heiraten 
 
Stadtplanungsamt 
E-Mail: stadtplanungsamt@ 

dresden.de 
 
Statistikstelle 
E-Mail: 
statisktik@dresden.de 
 
Steuer- und 
Stadtkassenamt 
Telefon (03 51) 4 88 24 96 
E-Mail: steuer-
stadtkassenamt@dresden. 
de 
montags und freitags 9 bis 
12 Uhr 
dienstags und donnerstags 
9 bis 12 Uhr und 13 bis 16 
Uhr 
für dringende 
Barzahlungsvorgänge 
Bar-Kasse, Ostra-Allee 9, 3. 
Etage, Zimmer 301 
Öffnungszeiten: 
montags und freitags 8 bis 
12 Uhr, dienstags und 
donnerstags  
8 bis 12 Uhr und 13 bis 16 
Uhr 
Bar-Kassen Theaterstraße 
11 und Junghansstraße 2 
haben wie die dortigen 
Fachämter geöffnet. 
 
Straßen- und Tiefbauamt 
Telefon (03 51) 4 88 43 01 
E-Mail: strassen-
tiefbauamtdresden.de 
 
Telefon des Vertrauens 
Krisentelefon (03 51) 8 04 
16 16 
täglich 17 bis 23  Uhr 
Osterfeiertage 14 bis 23 Uhr 
 
Tierheim 
Telefon (03 51) 4 52 03 52 
E-Mails: 
tierheim@dresden.de 
tier.vermisst@dresden.de 
 
Umweltamt 
E-Mail: umweltamt@ 
dresden.de 
Abteilung Stadtökologie 

Telefon (03 51) 4 88 62 21 
E-Mail: 
umwelt.stadtoekologie@dr
esden.de 
Abteilung Kommunaler 
Umweltschutz 
Telefon (03 51) 488 62 11 
E-Mail: 
umwelt.kommunal@dresde
n.de 
Abteilung Wasser-/Natur-
/Landwirtschafts-
/Bodenschutzbehörde 
E-Mail: umwelt.recht1@ 
dresden.de 
Abteilung Immissionsschutz- 
und Abfallbehörde 
E-Mail: umwelt.recht2@ 
dresden.de 
 
Veterinär- und 
Lebensmittelüberwachungs
amt 
Telefon (03 51) 4 08 05 11 
oder  
(03 51) 4 08 05 21 
E-Mail: 
veterinaeramt@dresden.de 
 
Wirtschaftsförderung,  
Amt für 
E-Mail: 
wirtschaftsförderung@ 
dresden.de 
montags und freitags 9 bis 
12 Uhr 
dienstags und donnerstags 
9 bis 18 Uhr 
 
Wirtschaftsservice Dresden 
Informationen für Dresdner 
Unternehmerinnen und 
Unternehmen während der 
Corona-Pandemie im 
Internet unter 
www.dresden.de/ 
wirtschaftsservice  
Telefon (03 51) 4 88 87 87  
E-Mail: wirtschaftsservice@ 
dresden.de 
 
Wohnungslosenhilfe 
Sozialamt  

http://www.dresden.de/


Telefon (03 51) 4 88 49 81 
montags und mittwochs 8 
bis 14 Uhr, dienstags und, 
donnerstags 8 bis 18 Uhr 
E-Mail: 
wohnhilfe@dresden.de 
Außerhalb der Dienstzeiten 
gibt es Hilfe in der 
Notaufnahme des 
Übergangswohnheims, 
Hubertusstraße 36 c. 


