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1. Zusammenfassung

Bereits seit 1998 werden in der Landeshauptstadt Dresden regelmaRig Elternbefragungen mit dem
Ziel durchgefiihrt, die Bediirfnisse und Erwartungen der Dresdner Familien in Bezug auf die Betreu-
ungsangebote sowie auf qualitative Aspekte in der Kindertagesbetreuung zu erfahren und in die
Fachplanung Kindertageseinrichtungen und weitere Arbeit der Einrichtungen zu integrieren. Mit den
vorliegenden Ergebnissen aus dem Jahr 2018 setzt die sechste Dresdner Elternbefragung eine gute
und bewahrte Tradition fort.

Die sechste Elternbefragung wurde vom Amt fiir Kindertagesbetreuung in der Zusammenarbeit mit
Vertreter*innen freier Trager und der Kindertagespflege, des Stadtelternrates, des Eigenbetriebes
Kindertageseinrichtungen sowie unterstiitzt durch die Kommunale Statistikstelle der Landeshaupt-
stadt Dresden erarbeitet, durchgefihrt und ausgewertet. Die unterschiedlichen Sichtweisen sind be-
deutend fir die bedarfsgerechte Gestaltung eines vielféltigen Angebotes an Kinderbetreuungsstruk-
turen. Die Fragen waren zum einen differenziert nach Altersgruppen der Kinder auf die strukturellen
und inhaltlichen Aspekte orientiert und zum anderen auf thematische Schwerpunkte in Kindertages-
statten und Kindertagespflegestellen. Dabei wurde die Gliederung in zwei standardisierte Fragebo-
gen vorgenommen.

Die sechste Elternbefragung erfreute sich wie ihre Vorgéangerinnen einer hohen Akzeptanz bei den
Dresdner Eltern, so dass eine durchschnittliche Antwortquote von 52,2 Prozent erreicht werden
konnte.

Der quantitative jugendhilfeplanerische Ansatz, welcher sich seit 2013 aus dem Elternportal (Online-
Anmeldeportal fir einen Betreuungsplatz in einer Kindertageseinrichtung bzw. in einer Kindertages-
pflegestelle) speist, wurde durch die Ergebnisse der Elternbefragung bestatigt. Der Wunsch aller be-
fragten Eltern nach Kindertagesbetreuung in einer Kindertageseinrichtung oder einer Kindertages-
pflegestelle halt sich auf dem hohen Niveau der Vorjahre mit 84 Prozent ab dem 19. Lebensmonat.

Die Wahl der Kindertagesstatte oder Kindertagespflegestelle folgt, wie bereits in den vorangegange-
nen Elternbefragungen herausgestellt, in erster Linie der Nahe zum Wohnort. Betrachtet wird bei der
Wahl begleitend das Angebot an Verpflegung, die Gestaltung der Raumlichkeiten sowie des Aul3en-
geldandes.

Den thematischen Schwerpunkt der sechsten Elternbefragung stellte die Umsetzung des Sachsischen
Bildungsplanes in den Kindertagesstatten und der Kindertagespflege in den Mittelpunkt. Von den
sechs Bildungsbereichen des Sachsischen Bildungsplanes wurden explizit die somatische Bildung mit
dem Fokus auf das ,Wohlbefinden’ der Kinder sowie die soziale Bildung mit dem Schwerpunkt ,Betei-
ligung’ der Kinder ausgewahlt. Die dazu formulierten Fragestellungen sollten die Eltern aus ihrer
Wahrnehmung heraus fir ihre Kinder in Bezug auf die Wichtigkeit der einzelnen Aspekte sowie die
Zufriedenheit mit der Umsetzung beantworten. Die Wichtigkeit von somatischen und sozialen Bil-
dungsaspekten fiir Eltern belduft sich durchschnittlich auf 98 Prozent. Zufrieden mit der Umsetzung
dieser Bildungsaspekte sind durchschnittlich 90 Prozent der Eltern. Es gilt nunmehr in den Einrichtun-
gen die Umsetzung oder auch die Wahrnehmung der Eltern in Wichtigkeit und Zufriedenheit zu
scharfen und wie wichtige Aspekte fiir Eltern in deren Zufriedenheit miinden kénnen.

Bei annahernd 92 Prozent liegt die Empfehlungsbereitschaft bei Eltern, die Kindertageseinrichtung
oder die Kindertagespflegestelle weiter zu empfehlen, welche ihr Kind besucht.

Herausfordernd fiir die nachste Zeit wird es sein, die Informationsweitergabe an Eltern weiter zu
qualifizieren. Ca. ein Drittel aller Befragten gaben an zu wenig Gber die Kindertagesbetreuung infor-
miert zu sein.



2. Grunddaten der Befragung

2.1. Stichprobe und Rucklauf

Am 3. September 2018 wurden die Fragebogen fiir die 6. Dresdner Elternbefragung verschickt. Ange-
schrieben wurden dabei 6000 Haushalte, welche per Zufallsverfahren aus dem Melderegister ausge-
wahlt wurden.

Die Fragebbgen unterteilten sich in AB- und C-Fragebdgen, welche wiederum in Pseudonyme begin-
nend mit den Buchstaben A, B und C (fiir die AB-Fragebdgen) sowie D, E und F (flir die C-Fragebdgen)
gegliedert waren. Den Befragten wurden je nach Alter ihres (jiingsten) Kindes unterschiedliche Pseu-
donyme zugeordnet. Der Fragebogen AB setzte sich aus zwei Teilen zusammen. Der erste Teil be-
stand dabei aus 17 Fragen (darunter 10 offene Fragen) und der zweite Teil aus 7 Fragen, welche sich
auf die somatische und soziale Bildung bezogen. Der Fragebogen C hingegen beinhaltete 18 Fragen
(wovon 10 Fragen offene Fragen waren). Diese Fragen im C-Fragebogen waren fast identisch mit den
Fragen des Fragebogens AB.

Allen Befragten wurde die Moglichkeit gegeben, den Fragebogen online auszufiillen. Das Passwort
dafiir erhielten sie auf der Riickseite des Anschreibens.

Am 19. September 2018 wurden Erinnerungsschreiben an die Personen verschickt, welche ihren Fra-
gebogen noch nicht an die Kommunale Statistikstelle zuriickgesendet hatten. Daran anschliefend
wurden die restlichen Adressdaten aus dem Datensatz entfernt.

Insgesamt konnten 67 Anrufe verzeichnet werden. Dabei handelte es sich hdufig um organisatorische
und technische Fragen. Vor allem nach dem Versenden der Erinnerungsschreiben stieg die Anzahl
der Anrufe. Ebenso nahm die Teilnahme wenige Tage nach dem Versenden der Erinnerungsschreiben
wieder zu.

Von den insgesamt 6 000 (AB 4 500 und C 1 500) konnten 73 (AB 50 und C 23) Fragebdégen nicht zu-
gestellt werden. Von den 5 927 Fragebdgen, die ihre Adressaten erreichten, kamen 3 095, also 52,2
% (AB 2361 =53,1%, C734 =49,7 %) zurlick. Davon waren 2 038 giiltige AB Papierfragebégen und
646 C Bogen. Bei dem Onlinericklauf konnten 411 Teilnahmen verzeichnet werden — 323 fiir AB und
88 fiir C. Der Anteil von Online-Teilnehmern entspricht damit insgesamt 13,3 %.

Die Frist zum Einschicken bzw. Online-Ausfillen der Fragebdgen wurde auf den 29. Oktober 2018 ge-
setzt. Alle Frageboégen, die nach diesem Termin eingegangen sind, konnten im Datensatz nicht mehr

bericksichtigt werden. So sind danach noch insgesamt 68 Fragebdgen eingegangen, darunter 52 AB-
Fragebdgen und 16 C-Fragebdgen.



Die Stichprobe wurde wie folgt gewahlt:

Stichprobenwahl

D - Eltern mit dem jlingsten
Kind unter 1 Jahr
10%

C - Eltern mit Kindern von
5 und 6 Jahren
30%

E - Eltern mit dem jlingsten
— Kind von 1 Jahr
10%

F - kinderlose Frauen
im Alter von ca. 30
Jahren
5%

B - Eltern mit den jingsten A - Eltern mit jingstem

Kindern von 3 und 4 Jahren Kind alter als 2 Jahre
30% 15%

Die Beteiligung erfolgte nach Stichproben unterteilt wie folgt:

A - Eltern mit jlingstem Kind alter als 2 Jahre 56,5 Prozent
B - Eltern mit den jlingsten Kindern von 3 und 4 Jahren 53,0 Prozent
C - Eltern mit Kindern von 5 und 6 Jahren 51,4 Prozent
D - Eltern mit dem jlingsten Kind unter 1 Jahr 54,1 Prozent
E - Eltern mit dem jlingsten Kind von 1 Jahr 55,2 Prozent
F - kinderlose Frauen im Alter von ca. 30 Jahren 29,7 Prozent
Summe 52,2 Prozent




2.2. Sozio-demografische Merkmale

Befragt wurden die Dresdner Eltern hinsichtlich ihres Alters, Geschlechts, Haushaltszusammenset-
zung und anderer sozio-demografischer Merkmale, um die Auswertung hinsichtlich angrenzender
Rahmenfaktoren zu ermdglichen.

Ausgewadhlt wurde die Stichprobe anhand der im Melderegister hinterlegten Personen, weiblichen
Geschlechts mit Kinder(n) im entsprechenden Alter bzw. ohne Kinder. Trotz der Ansprache der El-
tern, wurden nur 498 Fragebdgen durch die mannliche Person im Haushalt beantwortet.

Geschlechterverteilung

Frauen
79%

ohne Angabe
5%

Die Riickmeldung zur Anzahl der im Haushalt lebenden Personen zeigt folgende Verteilung:

Wie viele Personen leben standig in lhrem Haushalt, Sie selbst mitgerechnet?

5 Personen und

4 Personen mehr
41,5% 13,7%
ohne Angabe
1,2%
1 Person
3 Personen 1,0%
35,2%
2 Personen
7,4%

1 petrifft Maddchen, Jungen und andere Geschlechter



Die Altersstruktur in den Haushalten teilt sich wie folgt:
Altersgruppen im Haushalt in Prozent

90% 82%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

10%

1,0%
L4

u unter 1 Jahr alt

M 1 bis 2 Jahre alt

M 3 bis 6 Jahre alt 47 bis 10 Jahre alt M 11 bis 17 Jahre alt
M 18 bis 30 Jahre alt 1 31 bis 45 Jahre alt i dlter als 45 Jahre d ohne Angabe

Die grofSte Alterskohorte der Befragten bilden die 31- bis 45-jahrigen Personen sowie die Kinder im
Alter von 3 bis 6 Jahren.

Fiir ihre Kinder nutzen Eltern folgende Betreuungsformen zum Zeitpunkt der Befragung:

6% Welches Betreuungsangebot nehmen Sie fir lhr (jingstes) Kind derzeit in
(]
Anspruch?
50,4%

50%

40%

30%

’ 20,1% 21,9%
20%
4,6%
10% 2,7%

0%

kein Kind im Haushalt Betreuung zu Hause Kindertagespflegestelle  Kindertageseinrichtung -

Kindertageseinrichtung -
Krippenbereich

Kindergartenbereich

Zum Zeitpunkt der Befragung wurden annahernd 77 Prozent der Kinder in einer Kindertagesstatte
oder Kindertagespflegestelle betreut.



3. Bedarfsermittlung

3.1. Quantitative Bedarfsermittlung

Mit Inbetriebnahme des Elternportals zur Online-Anmeldung auf einen Betreuungsplatz zum 1. Sep-
tember 2013 ist die Ermittlung des Bedarfes an Kindertagesbetreuungsplatzen tber die Datenanalyse
der eingegangenen Anmeldungen moglich. Jeder online hinterlegte Betreuungswunsch Dresdner El-
tern wird erfasst und kann nach Alter des Kindes, gewlinschtem Betreuungsbeginn sowie der stadt-
raumlichen Wahl analysiert werden und zu einem Gesamtbedarf fiir die Landeshauptstadt Dresden
als auch zu einem stadtbezirksbezogenen Bedarf an Kindertagesbetreuungsplatzen zusammengefasst
werden. Die durch die Elternbefragung 2012 ermittelte als auch die Online analysierte Bedarfsquote
wurde durch die sechste Dresdner Elternbefragung weitestgehend bestatigt.

Welche Betreuungsform wiirden Sie fiir Ihr Kind bevorzugen?

100% 95,8%
80%
66,0%
60%
45,6%
41,0%
40% :
16,1% 17,9%
20%
’ 1,0% 3,2%
0%
bis zur Vollendung des 12. vom 13. bis 18. LM vom 19. bis zur Vollendung des
Lebensmonats (LM) 24. LM

Bis zur Vollendung des ersten Lebensjahres spricht sich die Giberragende Mehrheit fiir die Betreuung
der Kinder in der eigenen Familie aus. Danach ist eine deutliche Praferenz in der Inanspruchnahme
fiir Betreuungsformen auBerhalb der Familie zu verzeichnen. Bereits ab dem dreizehnten Lebensmo-
nat wiinschen sich 59,1 Prozent der Familien eine Betreuung in der Kindertagesstatte oder der Kin-
dertagespflege. Dieser Trend setzt sich kontinuierlich fort und erreicht ab dem 19. Lebensmonat des
Kindes bereits einen Nachfragewert von 84 Prozent. Auf die Betreuungsform der Kindertagespflege
entfallen davon durchschnittlich 16 Prozent bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres. Insgesamt

belduft sich der Wunsch nach Kindertagesbetreuung bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres auf
95,4 Prozent.



100%

81,6%

80%

60%

40%

20%

0%
vom 25. bis 30. LM vom 31. bis zur Vollendung des vom 3. Geburtstag bis zum
36. LM Schuleintritt

i Betreuung ausschlieBlich in der eigenen Familie H Kindertagespflege (Tagesmdiitter, Tagesvater)

M Kindertagesstatte, Kinderkrippe oder Kindergarten

Ab dem dritten Lebensjahr ist von den Befragten der Betreuungswunsch von 98,5 Prozent fiir das
Kindergartenangebot zu verzeichnen. In der separaten Betrachtung der Stichproben, welche noch
vor der Entscheidung fiir einen Kindergarten stehen, wie Eltern mit dem jlingsten Kind unter 2 Jahren
und noch kinderlose Frauen bzw. Paare, zeigt der Betreuungswunsch nach dem 3. Geburtstag eine

noch héhere Auspragung von 99,4 Prozent. An Kindertagespflege besteht ab dem dritten Lebensjahr
kein Bedarf.

In der fiinften Elternbefragung war die Thematik ,Eingew6hnung’ einer der Schwerpunkte der Befra-
gung. Wichtige Hinweise konnten damals in die padagogische Arbeit Gbertragen werden. Seit dem
Jahr 2012 hat sich der Zeitpunkt der Eingewdhnung von Kindern in die Kindertagesbetreuung, mit In-
krafttreten des Rechtsanspruches zum 1. August 2013 fiir Kinder ab dem vollendeten ersten Lebens-
jahr auf friihkindliche Férderung in einer Tageseinrichtung oder in Kindertagespflege, stark verscho-

ben. Aufgrund dessen war es im Rahmen der Befragung besonders wichtig zu erfahren, inwieweit El-
tern Zeitpunkte fir die Eingewohnung ihrer Kinder planen.

Zu welchem Zeitpunkt haben Sie/wirden Sie lhr (jlingstes) Kind in der
Kindertagespflegestelle/ Kindertageseinrichtung eingewdhnen lassen?

60% 57,3%
51,4% -

50%

40% 331%  318%

30%

20% 10,9%

22 8,6%
10% 4,6% 2,3% ‘ ri
0% ‘ - -
eher im 11. Lebensmonat im 12. Lebensmonat spater

 in der Kindertagespflegestelle  in der Kindertageseinrichtung

Lasst man aus diesen Angaben einen Riickschluss zu den Angaben aus dem Elternportal zu, weichen
die dort ermittelten aktuellen Betreuungswiinsche von Eltern zum 12. Lebensmonat in Hohe von
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27,3 Prozent zu den in der Befragung angezeigten Eingewdhnungszeitpunkten in Hohe von durch-
schnittlich 32,5 um ca. 5 Prozentpunkte ab.

3.2. Anmeldeverfahren

Zur Kommunikation eines Betreuungswunsches stehen Dresdner Eltern verschiedene Méglichkeiten
zur Verfiigung ihre Anmeldung einzureichen. Zum einen die bereits erwdhnte Online-Anmeldung
Uber das Elternportal, zum anderen steht auch die schriftliche Antragsstellung weiterhin zur Verfu-
gung als auch die personliche Anmeldung in der Zentralen Beratungs- und Vermittlungsstelle sowie
die Anmeldung in der Einrichtung oder der Kindertagespflegestelle. Um den Bedarf aller Eltern zu er-
fassen, ist es jedoch unerlasslich jede schriftliche als auch jede persénliche Anmeldung im Elternpor-

tal zu hinterlegen. Nur lber diese Erfassung ist es moglich den planungsrelevanten Bedarf Dresdner
Eltern abzubilden.

Die Notwendigkeit dieses Anliegen nochmals an alle Beteiligten zu kommunizieren, da es duferste
Wichtigkeit fur die Jugendhilfeplanung des Amtes fiir Kindertagesbetreuung der Landeshauptstadt
Dresden hat, zeigt die Wahrnehmung von nur durchschnittlich 70 Prozent der befragten Eltern:

68,57%
70% 65,7% °
60% 55,49%
49,2%
50% —
40%
30%
20% 10,7% 13,53%
9 8,97%
10% "" > \ 8 Sl ‘ 9% N
0%
Anmeldung tber Anmeldung in personliche personliche personliche
das Elternportal Papierform per Anmeldung bei der Anmeldung bei Anmeldung in der
Postweg ZBVSt. im Rathaus  einer BVSt. fuir KTP Kita/KTPSt.

4 Wie haben Sie sich fir einen Betreuungsplatz lhres jlingsten Kindes angemeldet?
M Welcher Weg ist/wére fur Sie am besten geeignet, um Ihr Kind fiir einen Betreuungsplatz anzumelden?

Dass Eltern den personlichen Kontakt zur zuklnftigen Kindertageseinrichtung/Kindertagespflege-
stelle und damit zu den padagogischen Fachkraften sowie zum Klima des Hauses oder der Kinderta-
gespflegestelle vorziehen, ist uneingeschrankt nachvollziehbar. Jedoch ist jede Anmeldung ohne eine
Registrierung im Elternportal ein planerisch nicht sichtbar werdender Bedarf, welcher in der Gesamt-
betrachtung zu geringeren Platzangeboten in der Landeshauptstadt Dresden fihrt.

Durchschnittlich 47 Prozent aller Befragten, konnten aufgrund einer Nutzung des Online-Portals zur

Anmeldung auf einen Betreuungsplatz, Aussagen zur Funktionalitdt sowie Benutzerfreundlichkeit ge-
ben.
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Im Durchschnitt zeigt das Elternportal eine zufriedenstellende Handhabbarkeit:

Durchschnittliche Einschatzung der Zufriedenheit mit dem Elternportal

teils/teils
21,0%

zufrieden____

55,8% unzufrieden

6,2%

sehr unzufrieden
2,3%

sehr zufrieden
14,6%

Fiir die einzelnen Funktionen geben die Eltern folgende Einschatzung:

Wenn Sie lhre Anmeldung online durchgefiihrt haben, wie zufrieden waren Sie mit
der Handhabung des Elternportals?

8,2%
Datenverwaltung/-pflege S 54,8% C191% Mo
. 6,7%
Funktionen [EERSZ 52,5% 239% 3,2%
6,0%
Bedienbarkeit |JEER 59,1% | B EER
4,4%
Verstandlichkeit [JZRCER 60,2% a1 3%
10,5%
Tipps und Handlungsempfehlungen 0§37 48,7% . 264% | EE
Anweisungen und Informationen im Online- = 5 6,2% .
Anmeldeverfahren L) B _ . 2,6%
Anleitung zur Vorgehensweise Anmeldefahren = = _5'5% .
(Handzettel und dresden.de) e SeN I 2,0%
5,0%
Menifihrung  [FEIED 55,4% 1 22
W sehr zufrieden 5 3%
sufrieden Ubersichtlichkeit  [FEXEEA 53,6% [ o | RRZ
W teils/teils 4,2%
Zugang/Einloggen 23,4% 60,1% oA Y 4%
unzufrieden
M sehr unzufrieden 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Im Rahmen der Neuentwicklung des Portals innerhalb der nachsten Jahre werden diese Wertungen
der Eltern ihre Beriicksichtigung finden. Mit den haufigsten Nennungen zeigten die Eltern folgende
Empfehlungen an:

m  mehr Ubersichtlichkeit
m einfachere Einrichtungsauswahl/zentrale Auswahl bzw. Suche

m einfachere Handhabung (einfache, klar verstandliche Formulierungen)
m Zugangsdaten beibehalten

m Status der Anmeldung verfolgen kénnen (Transparenz)

12



3.3. Informationen zur Kindertagesbetreuung und angrenzende
Rahmenbedingungen

3.3.1. Elterngeldleistungen

Die Wahl des Zeitpunktes fiir die institutionelle Betreuung eines Kindes ist unabdingbar mit den fami-
lidren und sozialen Rahmenbedingungen zu betrachten. So konstatiert die Jugendhilfeplanung seit
mehreren Jahren, dass bereits vor 2013 eine hohe Nachfrage fiir unter dreijahrige Kinder aufgrund
der Wertschatzung des Bildungsortes Kita bestand. Die Einfiihrung des Rechtsanspruches auf einen
Kindertagesbetreuungsplatz fir Kinder ab dem vollendeten ersten Lebensjahr fiihrte zu einer leich-
ten Zunahme der Bedarfe an Betreuungsplatzen im unter dreijahrigen Altersbereich. Jedoch ist eine
unmittelbare Interdependenz zwischen dem Betreuungswunsch ab dem 1. Geburtstag des Kindes
und der einkommensabhangigen Familienleistung, dem Elterngeld, unterstellbar. Fiir die Planung von
Kindertagesbetreuungsplatzen ist es somit relevant, inwieweit Modelle der Elterngeldleistungen be-
kannt sind bzw. genutzt werden.

Sind Ihnen die beiden Varianten (Elterngeld, Elterngeld Plus) bekannt?

keine Angabe
3,5%

Die am haufigsten publizierte Variante der Inanspruchnahme von Elterngeld fir die ersten 12 Le-
bensmonate eines Kindes wirkt unmittelbar auf die Entscheidung der Eltern, wann ein Wiederein-
stieg in das Berufsleben angezeigt ist und damit einhergehend die Notwendigkeit einer Kindertages-
betreuung. Inwieweit haben dann die Varianten, wie ,Elterngeld Plus‘ bzw. die Verlangerung der El-
terngeldzahlungen auf die doppelte Zeit bei Halbierung der H6he der Leistungen Relevanz? Die 25
Prozent der Befragten, welche eine Inanspruchnahme der ,Elterngeld Plus‘ anzeigen, erzeugen kei-
nen signifikanten Ausschlag bei den Betreuungswiinschen der Eltern. Insbesondere die Steigerung
der Betreuungswiinsche fiir Kinder unter einem Jahr, wiirden einen Einfluss der Inanspruchnahmeva-
rianten nahelegen.

13



Kommt/kam Elterngeld firr Sie in Frage? Kommt/kam Elterngeld plus fiir Sie in
Frage?

7

Gute Informationen Uber die Kindertagesbetreuung sind die Grundlage dafir, dass Angebote ent-
sprechend ausgewahlt werden konnen und Verfahrenswege nachvollziehbar sind. Doch nicht nur in-
formieren, sondern auch kommunizieren, um transparent fiir Dresdner Eltern zu sein, ist der An-
spruch. Im digitalen Zeitalter ist es nicht selten erforderlich, das eigene Kommunikationsverhalten
anzupassen, um neue Informationstechnologien effektiv nutzen zu kénnen.

kann ich noch nicht einschéatz
6,9%

kann ich noch nicht einschatzen
0,8%

3.3.2. Informationsvermittlung in der Kindertagesbetreuung

Wie fiihlen Sie sich Gber die Dresdner Kindertagesbetreuung in Bezug auf

die Kindertagespflege informiert? Kindertageseinrichtungen informiert?

\/

ausreichend
35,5%

Leider ist festzustellen, dass 38 bzw. 25,3 Prozent der Eltern sich zu wenig tber die beiden
Betreuungsformen der Dresdner Kindertagesbetreuung informiert fiihlen.

Trotz des noch nicht zufriedenstellenden Informationsstandes bei den Dresdner Eltern bleibt im Ver-
gleich zur Elternbefragung 2012 festzuhalten, dass bisherige MaRnahmen der Veroffentlichung Ef-
fekte erzielt haben, dass sich Eltern weitaus besser informiert fiihlen als noch 2012.

14



Flihlen Sie sich Gber das Dresdner Betreuungsangebot ausreichend informiert?

80% 80%
60% 60%
40% 40%
X
~
E
20% © 20%
0% 0%
2018 2012 2018 2012
zu Kindertagesstatten zur Kindertagespflege

Besonders im Bereich der Kindertagespflege ist in den letzten Jahren sehr viel Aufklarungs- und Infor-
mationsarbeit geleistet worden.

Im Einzelnen zeigen die Befragten folgenden Informationsstand an:

Wie fiihlen Sie sich Gber die Dresdner Kindertagesbetreuung in Bezug auf die Kindertagespflege
informiert? Zu/zum/zur

Angebot an Kindertagesbetreuungsplatzen - 29,8% _

Angebot an Integrationspldtzen - 32,0% _

Angebot der Speisenversorgung _ 34,1% _

Antragsverfahren fur einen Kindertagesbetreuungsplatz _ 39,6% _
beizubringenden Antragsunterlagen, Bescheinigungen und

Nachweisen vor Eintritt in die Kindertagesbetreuung _ o _

Elternbeitragen fir Kindertagesbetreuung _ 38,5% _

Erlass/ErmaRigungen fur Kindertagesbetreuungskosten _ 27,8% _

Offnungszeiten _ 36,7% _

padagogischen Konzeption _ 32,6% _

Trégern von Kindertagespflegestellen _ 40,0% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W gut ausreichend M zu wenig
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Ein Drittel aller Befragten hat sich zu dieser Frage gedufRert und es ist festzustellen, dass in erster Li-
nie bzgl. des Angebotes der Kindertagespflege eine neue Art der Informationstibermittlung an Dresd-
ner Eltern gefunden werden muss. Die grundlegendste Information, wo und wie viele Platze gibt es in
der Kindertagespflege, wird am wenigsten bekannt von Eltern angezeigt.

Wie fiihlen Sie sich Gber die Dresdner Kindertagesbetreuung in Bezug auf Kindertageseinrichtungen
informiert? Zum/zu/zur

Angebot an Kindertagesbetreuungsplatzen 38,5% _

Angebot an Integrationsplatzen 37,6% _

Angebot der Speisenversorgung 38,7% _

Antragsverfahren fiir einen Kindertagesbetreuungsplatz 45,3% _
R et oo R
Elternbeitragen fiir Kindertagesbetreuung 39,7% -
Erlass/Ermé&Rigungen fir Kindertagesbetreuungskosten 29,8% _
Offnungszeiten 37,2% 10,6%

padagogischen Konzeption 38,7% _

Tragern von Kindertageseinrichtungen 44,2% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hgut ausreichend M zu wenig

Durchschnittlich 83 Prozent der Befragten gaben Auskunft zum Informationsstand bzgl. der Kinderta-
geseinrichtungen. Auch hier besteht fast das hochste Informationsdefizit beim Angebot an Betreu-
ungsplatzen. Es gilt herauszufinden, welche Informationen Eltern unter dem Wort ,Angebot’ subsu-
mieren und dahingehend die Verbreitung der Informationen zu qualifizieren.

Es bleibt festzuhalten, dass eine Anzeige ,freier’ Platze, was Eltern mit dem Begriff ,Angebot’ zu ver-
binden scheinen, in der Hoheit des Tragers jeder einzelnen Kindertageseinrichtung bzw. im Ermessen
der jeweiligen Kindertagespflegeperson liegt.

Erste Hinweise bzgl. der Verbesserungsmoglichkeiten in der Informationsbereitstellung zeigen sich in
haufigen Nennungen der Eltern, wie:

Mehr Informationen zu:

detaillierte Informationen zu den jeweiligen Einrichtungen
Homepage verbessern/Internetprasenz von jeder Einrichtung
zu Verglinstigungen/zu den Beitragen
Essensangebot/Essensanbieter

Elternportal verbessern

Infos zur/vor Geburt

zu Tagesmiuttern/Kindertagespflege

zu den aktuell verfiigbaren Platzen

andere Medien vermehrt genutzt, wie Flyer, Broschiiren
Plattform Gber Betreuungsangebote (trageriibergreifend)
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Es gilt insbesondere fiir die verschiedenen Themenbereiche mit dem Stadtelternrat sowie den
Tragern der Kindertageseinrichtungen und den Kindertagespflegepersonen in die Diskussion zu
kommen und zu eruieren, welche Kommunikationsmedien geeignet bzw. geeigneter sind, um Eltern
die notwendigen Informationen antragen zu kénnen.

3.3.3. Informationsmedien

Nicht nur die Information an sich ist von Relevanz, sondern auch die Informationsmedien, welche El-
tern nutzen oder nutzen méchten:

Wo informieren Sie sich gewdhnlich liber das Dresdner
Kindertagesbetreuungsangebot?

Tag der offenen Tir in der 24,0%
Kindertageseinrichtung/Kindertagespflegestelle 50,5%

Informationsgesprach in der 39,2%
Kindertageseinrichtung/Kindertagespflegestelle 52,4%

Homepage der Beratungs- und Vermittlungsstellen fiir 25,4%
Kindertagespflege 7,5%

0,
Homepage der Landeshauptstadt Dresden EXa
52,7%

0,
Homepage der Kindertagespflegestelle BRI

Homepage der Kindertageseinrichtung 66.5%
,270

Homepage des Tragers der Kindertageseinrichtung 55.1%
,170

68,0%

F de/Bekannt
reunde/Bekannte 64,4%

0,
Beratungs- und Vermittlungsstellen fir Kindertagespflege QAT

Zentrale Beratungs- und Vermittlungsstelle der 13,3%
Landeshauptstadt Dresden 17,5%

6,8%

Rathaus oder Ortsamt
13,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
zur Kindertagespflege duBerten sich 38,8 % der Riickmeldenden
zu Kindertageseinrichtungen auRerten sich 94,4 % der Riickmeldenden

Die Bedeutung der Informationsquelle ,Freunde/Bekannte’ hat im Vergleich zur Befragung 2012 um
weitere 11 Prozent bei der Kindertagepflege und ca. 6 Prozent bei Kindertageseinrichtungen zuge-
nommen. Ebenso ist die Wertigkeit des Informationsgewinnes durch Gesprache vor Ort bei der Kin-
dertagespflege um 16 Prozent und bei Kindertageseinrichtungen um 5 Prozent gestiegen. Ohne den
unmittelbaren Vergleich zu 2012 ziehen zu kdénnen, zeigen sich die einrichtungsbezogenen Informati-
onsmoglichkeiten als die praferierten Modelle, wie die ebenfalls hohen Werte bei den Rubriken ,Tag
der offenen Tiir sowie die ,Internetprdsenz der jeweiligen Betreuungsstelle’ zeigen.
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3.4. Wahl des Betreuungsangebotes
3.4.1. Wahl nach Betreuungsform

Die Entscheidung fir die Betreuungsform Kindertagespflege hat jugendhilfeplanerische Relevanz und
ist aufgrund dessen Bestandteil jeder Analyse von Anmeldedaten. Dahingehend wird der Planungsan-
satz in der Kindertagespflege bestatigt.

Haben/Wiirden Sie sich fiir eine Betreuung lhres (jingsten) Kindes fur ...

eine Kindertagesstatte (kombinierte
Einrichtung), eine Kinderkrippe oder
einen Kindergarten eine Kindertagespflegestelle
100% entschieden/entscheiden? entschieden/entscheiden?

80% 7 88,8%
60%
40%

0%

3.4.2. Wahl nach Rahmenbedingungen

Die Kriterien der Entscheidung fir eine Betreuungsform geben der Jugendhilfeplanung insbesondere
Auskunft Gber die praferierten strukturellen als auch inhaltlichen Rahmenbedingungen, welche Kin-
dertagesbetreuung fir Eltern erfiillen soll.

Befragt wurden die Eltern zu mehreren Rahmenbedingungen bzgl. der Wichtigkeit bei der Wahl der
Kindertagesbetreuungsform.

Bei der Wahl einer Kindertagesstatte nehmen folgende Parameter Einfluss auf die Wahl:

ruhige und grine Lage [ EEN 40% D o
27%
Parkmoglichkeiten in unmittelbarer Umgebung - 23% -_%
10%

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln/ zu FuR . .

22%

1%

Infrastruktur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr wichtig 1 wichtig M teils/teils B unwichtig B sehr unwichtig
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Bei den infrastrukturellen Bedingungen ist im Vergleich zur Befragung 2012 die Wahlpraferenz nach
Wohnortnahe zur Kindertageseinrichtung weiter gestiegen.

Kooperationen mit anderen kulturellen Einrichtungen  |EEgl 32% s 13% W0 3.7%
Kooperationen mit anderen sozialen Einrichtungen [BE@l  29% ISS " 21% "W 3,8%

Bildungsangebote ausschlieRlich entgeltfrei IS 22% SN 23% "H 4.38%
1%

padagogische Konzeption [ NGNGEGSE 39% 2= 0,2%
00
eine konstante Bezugsperson fir mein Kind || G  30% if 0,3%

1%

kinderfreundliche Raumgestaltung | NGNGB 38% 5% 0,0%
Barrierefreiheit B8l 14% IINIESN 39% I 119%
kombinierte Einrichtung (Krippe/Kindergarten - kein
Einrichtungswechsel bis zur Grundschule mehr erforderlich) o -8%I 1,9%
2%
Bauzustand und Ausstattung des Hauses [N NGBS 47% el 0,2%
1%
AuBengelinde  [NMNGSEREN < 42% @ 0.0%
3%

Offnungszeiten [N 41% BN o0.4%
Einrichtung eines freien Tragers [ 9% ININI2S 43% I 12,0%

Rahmenbedingungen

Trager-
schaft

Einrichtung in der Tragerschaft der Landeshauptstadt Dresden 48§ 11% I 44% I 13,6%
J

1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr wichtig ™ wichtig M teils/teils ™ unwichtig M sehr unwichtig

Bei den weiteren Rahmenbedingungen ist das Kriterium ,kinderfreundliche Raumgestaltung’ in seiner
Wichtigkeit im Vergleich zur Befragung 2012 um 9 Prozentpunkte gestiegen und hat mit einem Wert
von 94 Prozent fiir ,sehr wichtig’ und ,wichtig’ die hochste Prioritat unter allen Kriterien erreicht.

Ebenfalls ist das Kriterium ,0ffnungszeiten’ im Vergleich zur Befragung 2012 in der Wichtigkeit ge-
stiegen, wahrend das ,AuBengelande’ seine Wichtigkeit beibehalten hat. Das Item ,padagogische
Konzeption’ wurde erstmal in dieser Form in den Kriterienkatalog aufgenommen und weist eine sehr
hohe Prasenz mit insgesamt 86 Prozent bei Eltern auf, wenn sie die Wahl der Kindertagesstatte tref-
fen. Fir Eltern ebenso wie bereits in 2012 fast irrelevant ist die Tragerschaft einer Kindertagesstatte.

Bei der Gestaltung des Tages stellen sich die ,gemeinsame Betreuung von Geschwisterkindern’, ,mit
gleichaltrigen Kindern den Tag verbringen zu kdnnen‘ sowie das ,Verpflegungsangebot’ fiir Eltern die
Hauptkriterien dar.
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9%
Geschwisterkinder konnen gemeinsam in einer Einrichtung _
4,89
betreut werden 24% - 8%

Zusammenleben mit Kindern mit vielfaltigen

Besonderheiten (z.B. Handicaps, Migrationshintergrund, - 26% _— 5,4%

kulturelle-sprachliche Unterschiede, entwicklungsschnell)
2%
Verpflegungsangebot _ 48% -I 0,3%

9%

besondere bewegungsférderliche Angebote - 44% _ 1,4%
Forderung sprachlicher Kompetenzen/Mehrsprachigkeit - 28% —3,3%
6%

Zusammenleben mit Kindern gleichen Alters _ 43% - 0,8%
freiwillige gruppeniibergreifende Bildungsangebote - 36% _-3,4%

Gestaltung des Tages

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr wichtig = wichtig M teils/teils ™ unwichtig B sehr unwichtig

Des Weiteren hatten die Eltern die Moglichkeit weitere wichtige Praferenzen ihrer Wahl frei einzu-
tragen. Dabei wurden die Schlagworte ,Betreuungsschliissel’ und ,kein offenes Konzept’ von insge-
samt 542 Eintragen mit 47 und 43 Mal am haufigsten genannt. Gefolgt von den noch haufig genann-
ten Kriterien ,liebevoller/freundlicher Umgang’ und ,Erzieher’ mit 27 bzw. 25 Nennungen.

Bei der Wahl einer Kindertagespflegestelle nehmen folgende Parameter Einfluss auf die Wahl:

3%

ruhige und griine Lage _ 42% -I 0,3%
Parkmoglichkeiten in unmittelbarer Umgebung . 16% _
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln/ zu Fu
erreichbar
1%

Infrastruktur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr wichtig ™ wichtig M teils/teils B unwichtig B sehr unwichtig
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Ebenso wie bei der Wahl einer Kindertagesstatte nimmt auch bei der Wahl einer Kindertagespflege-
stelle die Ndhe zum Wohnort eine der hochsten Prioritdten ein. Im Vergleich zur Befragung 2012 hat
bei der Kindertagespflege die Wichtigkeit jedoch abgenommen.

Rahmenbedingungen

B sehr wichtig

Kooperationen mit anderen kulturellen Einrichtungen
Kooperationen mit anderen sozialen Einrichtungen
Bildungsangebote ausschlieBlich entgeltfrei
padagogisches Konzept

Kindertagespflegeperson hat padagogischen Grundberuf
Kindertagespflegeperson ist bereits bekannt und vertraut
feste Ersatzbetreuung (Vertretungsregelung)

eine konstante Bezugsperson fiir mein Kind
kinderfreundliche Raumgestaltung

Ausstattung der Tagespflegestelle

Barrierefreiheit

familienahnliche und alltagsnahe Betreuung

kleine Gruppenstruktur, da maximal 5 Kinder

angemietete Raume fiir die Kindertagespflege

das Betreuungsangebot findet im Wohnraum der..

Offnungszeiten

wichtig M teils/teils

- 5% 13% INI8%IN

0%
unwichtig M sehr unwichtig

»
3%
0 2%

23% 27
a0
7% 14% IEENS37N

23% M 45%

28% - 4,5%
33% H °,3%
%
o3y [ 0,3%
% Tl 1,6%
3% ST 1%l 2,6%
%
P 14% | 1%
o a% 0%
2%
C20% 51% | 0,3%
S% 16% WEIS%EN 7%
o ee% B %
% B 1%
10% C19% . s
s
0,
mm £ 0,6%

80%

45%

24%

26%
1%

26% 4% 0,6%

41%

1%
23%
24%
21% 39%
45%

3%

20% 40%

44%

60% 100%

Auch bei der Kindertagespflege liegt der Blick der Eltern in einer hohen Ausprigung auf den Off-
nungszeiten, welche jedoch im Vergleich zu 2012 ricklaufig ist. Die wichtigste Auspragung zeigt sich
bei der ,konstanten Bezugsperson’, welche mit 96 Prozent aus ,sehr wichtig’ und ,wichtig’ den hochs-
ten Wert aller Items einnimmt. Ebenfalls wichtig fiir die Eltern bei der Kindertagespflege ist wie in
der Kindertagesstatte die kinderfreundliche Raumgestaltung, welche mit 88 Prozent etwas weniger
stark ausgepragt ist als bei der Kindertagesstatte.

Auch bei der Kindertagespflege wurde erstmals das ltem ,padagogische Konzeption‘ in die Auswahl-
kriterien aufgenommen und mit 70 Prozent als wichtig erachtet. Dies sind 16 Prozent weniger als bei
der Kindertagesstatte, jedoch ebenfalls von grofRer Wichtigkeit bei der Betreuungswahl fiir Dresdner
Eltern.
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Kontakt zu Haustieren der Kindertagespflegeperson lll% _ 39% -15,1%

Kindertagespflegepersonen haben Kontakt zu einer _
6,8%
Kindertageseinrichtung . o 42% . 0
Zusammenleben mit Kindern mit vielfaltigen

Besonderheiten (z.B. Handicaps, Migrationshintergrund, l 19% _ 27% . 4,8%

kulturelle-sprachliche Unterschiede, entwicklungsschnell)
3%

Verpflegungsangebot _ 44% -

besondere bewegungsforderliche Angebote - 47% _ 9% I 1,6%

besondere musische Pragung . 28% _ 25% . 3,9%

Forderung sprachlicher Kompetenzen/Mehrsprachigkeit - 24% _ 25% I2,9%
Zusammenleben mit Kindern gleichen Alters _ 41% -S%I 1,0%

0,3%

Gestaltung des Tages

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr wichtig " wichtig M teils/teils B unwichtig M sehr unwichtig

Der Erfiillung der grundlegenden Pramissen wird auch bei der Kindertagespflege die hochste Wichtig-
keit zugeschrieben. Wie bei den Kindertagesstatten ist auch bei der Kindertagespflege ,das Zusam-
menleben mit Kindern gleichen Alters’ sowie das ,Verpflegungsangebot’ von hochster Wichtigkeit.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass fiir Kindertagesstatten sowie fiir die Kindertagespflege
die annahernd gleichen Praferenzen gelten bzgl. der strukturellen und inhaltlichen Rahmenbedingun-
gen. Jedoch die Besonderheit der Kindertagespflege, die feste Bezugsperson, erfahrt die hdchste
Wichtigkeit bei der Wahl der Betreuungsform Kindertagespflege.
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3.5. Wahl der Betreuungszeiten

Die grundsatzliche Positionierung der Landeshauptstadt Dresden zur Rahmenoffnungszeit von 6 bis
18 Uhr wird von den Dresdner Familien sehr begrii3t. Die Studie zu den passgenauen und flexiblen
Offnungszeitmodellen von der TU Dresden im Jahr 2009 hatte genau auf diesen Handlungsbedarf
verwiesen. Deshalb verldngerten viele Kindertageseinrichtungen sukzessive ihre Offnungszeiten in
dem o. g. Korridor. Ein Grof3teil der Familien kann durch diese zeitliche Rahmung deutlich besser Be-
ruf und Familie verbinden. Es gibt dariiber hinaus Kindertageseinrichtungen mit verldngerten Off-
nungszeiten und erganzende Kindertagespflege neben der Kindertageseinrichtung. Inwieweit Bedarf
Uber das aktuelle Angebot hinausgeht, war Anliegen der Befragung, um Hinweise darauf zu erhalten.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Zu welchen Zeiten bringen Sie lhr (jlingstes) Kind in der Regel in die
Kindertagesbetreuung bzw. wiirden Sie |hr Kind bringen?

41,9%
38,1%
0
10,2% 8.6%
friher ab 6:00 Uhr ab 7:00 Uhr ab 8:00 Uhr ab 9:00 Uhr Sonstiges

Der Angebotskorridor der (Bringe-) Offnungszeiten wird durch die Befragung bestatigt. Die Offnungs-
zeiten vor 6:00 Uhr wurden von 17 Befragten angezeigt sowie die sonstigen Nennungen von 16 Be-
fragten, welche eine Anpassung an individuelle Arbeitszeiten forcieren.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Zu welchen Zeiten holen Sie Ihr (jingstes) Kind in der Regel aus der
Kindertagesbetreuung bzw. wiirden Sie Ihr Kind holen?

43,8%

37,1%

8,3% 8,7%

bis 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr bis 17:00 Uhr bis 18:00 Uhr spater Sonstiges
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Bei den Abholzeiten zeigt sich ein dhnliches Bild. Hier zeigen 27 Befragte den Wunsch nach einer lan-
geren Offnungszeit am Abend an. Die sonstigen 32 Nennungen teilen sich auf 11 Wiinsche zur Anpas-
sung an individuelle Arbeitszeiten sowie 21 Winsche zu friiheren Abholzeiten auf.

Welche Betreuungszeit nehmen Sie fir Ihr (jiingstes) Kind in Anspruch/wiirden Sie
fr lhr Kind in Anspruch nehmen?

50% 48,3%

38,69
40% /
26,1%
30% 26,1%
20% 17,1%
13,04
9,2%
10% L% 4,4%  ©9% , 3,4%
(]
’ 2,5% L 2,1%
0,8% , n ' ,
o —a ‘ « €

4,5 Stunden 6 Stunden 7 Stunden 8 Stunden 9 Stunden 10 Stunden 11 Stunden

i nehme ich in Anspruch @ wirde ich in Anspruch nehmen

Bei den Betreuungszeitstufen wurde bei der Frageentwicklung davon ausgegangen, dass die Mehr-
zahl der betreuten Kinder ein Zeitkontinent von 9 Stunden in Anspruch nimmt. Jedoch wurde auch
vermutet, dass einige andere Zeiten bevorzugen bzw. benétigen. Diese beiden Annahmen sind voll-
ends eingetreten. Jedoch die Annahme, dass Eltern eher weniger Zeit in Anspruch nehmen wollen als
9 Stunden, lasst sich aus diesen Antworten nicht ableiten. Eher ist davon auszugehen, dass gerade

kleinere Einrichtungen sowie Kindertagespflegepersonen einen kiirzeren Offnungszeitenkorridor vor-
halten als Eltern in Anspruch nehmen wiirden.
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3.6. Weitere Betreuungsmoglichkeiten

Das Betreuungsangebot der Landeshauptstadt Dresden ist strukturell und sozialrdumlich sehr gut
ausgebaut. Der besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf soll damit Rechnung getragen werden.

Neben dem Betreuungsangebot ergeben sich im Alltag jedoch immer wieder Situationen, die eine
Unterstiitzung von Eltern bei der Betreuung ihrer Kinder bedingen. Von genau abgestimmten Uber-
gabezeiten bei Schichtarbeiterinnen und Schichtarbeitern, der plétzlich angesetzten Uberstunde,
dem Elternabend in Kita oder Schule als auch mal die seltene Zeit fiir Vergniigungen ohne Kinder,
sind alle Situationen mehr oder weniger herausfordernd fir Eltern eine Betreuung fiir ihre Kinder zu
organisieren. Um die Bedarfe von Eltern zu erkennen, war es im Rahmen dieser Befragung unter an-

derem wichtig zu erfahren, auf welche Netzwerke Eltern fiir ergdnzende Betreuung ihrer Kinder zu-
greifen kénnen.

Stehen Ihnen andere Personen neben der Kindertagesbetreuung zur
Ubernahme der Betreuung lhres Kindes zur Verfiigung/wiirden zur Verfiigung

stehen?
90% 86,2%
80%
70% 59,49
o i
50%
0% 37,3%
30% 26,8% ‘_
20% 1,55 '2;%
10% | 3,3% 4,8% & .
0% -
regelmaRig im Ausnahmefall nie

u Familie W Freunde/Bekannte M Sonstige

Der Anteil der Befragten, denen eine regelméaRige Unterstiitzung zur Verfligung steht, fallt unerwar-
tet gering aus. Ebenso ist der Anteil, die nie eine Unterstitzung in Anspruch nehmen kénnen, uner-
wartet hoch. Insbesondere, bei Alleinerziehenden oder wenn beide Eltern berufstatig sind, wird die
Betreuung des Kindes somit schnell zu einem Balanceakt. Betrachtet man die Riickmeldung zu den

Bedarfen an Betreuungszeiten, wird sich diese Aufgabe der Eltern jedoch nicht durch eine Erweite-
rung der Kindertagesbetreuung erleichtern.

3.7. Formen der Zusammenarbeit

Eltern haben gemaR des SGB VIII das Wunsch- und Wahlrecht, welches u. a. beinhaltet, dass Eltern
»Winsche hinsichtlich der Gestaltung der Hilfe” duBern kdnnen und sollen. Des Weiteren soll Ju-
gendhilfe dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre Familien sowie
eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen. (Vgl. § 1 Abs. 3 SGB VIII)
Die Gestaltung und Unterstiitzung geht jedoch nicht ohne Beteiligung der Erziehungsberechtigten.

Um geeignete Wege zu nutzen oder neu zu entwickeln im Sinne einer beiderseitigen Erziehungspart-

nerschaft, wurden Eltern nach ihren praferierten Modellen der Zusammenarbeit mit der Kindertages-
betreuung befragt:

25



An welchen Formen der Zusammenarbeit mit der Kindertagespflegestelle/
Kindertageseinrichtung beteiligen Sie sich/wiirden Sie sich beteiligen?

Gesprache uber die Entwicklung lhres Kindes
kurze Gespréache in der Bringe- und Abholsituation lhres Kindes
thematische Elternabende

Informationselternabende

Einbeziehung in Planung, Vorbereitung und Gestaltung von
Aktivitaten

Elterngesprachsecken und Elterncafés

Hospitation in der
Kindertagespflegestelle/Kindertageseinrichtung

Mitarbeit im Elternrat

Mitarbeit in einem Forderverein

Mithilfe bei der Gestaltung der AuRBenanlagen
Mithilfe bei der Gestaltung der Raumlichkeiten

Sponsoring (Geld- und Sachspenden)

Ubernahme von Aktivititen gemeinsam mit Eltern, Kindern und
Erzieher/innen oder Kindertagespflegepersonen

Hja mteils/teils mnein

0%
W flr mich nicht wichtig

0,2%
S 918% 19%

1,2%
00, 3% g | 0,4%
5,6%
o e1e% sz Bu7%
2,6%
o sas% sl %
L 384%  aesvammn 12,7% W 2,1%
118,9% NNEsEN  351% 0 N2 4%
[ 248% m2gpvEmN 367%  HEMs6%
[ 19,5% I2sE%Em 00 484% 00 HEe9%
12,1%WW23%em  s61% HEs2%
[ 346%  INs70%MEN 265%  W19%
0 31,4% mE7IemmN 296%  W19%
[ 299% SN 263% W%
Ca31% msg7semmn 15,7% M2,4%
1 1 1 1 J

60%

20% 40% 80% 100%

Im Bereich des individuellen, kindbezogenen Austausches besteht eine sehr hohe Bereitschaft zur
Zusammenarbeit. Auch im Rahmen von Moglichkeiten zum Wissenstransfer kann man von einem ho-

hen Interesse an Zusammenarbeit ausgehen.

Die Modelle der Zusammenarbeit, welche mehr Initiative seitens der Eltern bedingen, sind mit durch-
schnittlich 28,1 Prozent ,ja‘-Antworten sehr gering ausgepragt. Dennoch kann es ein Ansatz fiir Lei-
tungskrafte und padagogische Fachkrafte sein, die Zusammenarbeit mit Eltern zu festigen, das Ange-
botsportfolio der Zusammenarbeit zu Gberprifen, neu auszugestalten oder aufzubauen.

Unter den freien Antwortmaoglichkeiten wurden von den Befragten auch die Begleitung von Ausfli-
gen, Arbeitseinsdtze und Mitwirkung bei Veranstaltungen und Festen benannt.

3.8. Kindertagesbetreuung aus Elternsicht

Erstmals wurden Dresdner Eltern in dieser Befragung aufgefordert mit kurzen, knappen Stichworten
zusammenzufassen, was lhnen an der Dresdner Kindertagesbetreuung besonders gefillt.

Insgesamt wurden 6 692 Nennungen abgegeben, welche sich in 82 Thematiken zusammenfassen lie-

Ren. Ubergreifende Themen wie ,Personal’ bis zu sehr detaillierten Angaben wie ,Garderobenficher

’{

wurden benannt. Die haufigsten Nennungen fanden sich wie folgt:

Nennen Sie bitte vier Dinge, die Ihnen an der Dresdner Kindertagesbetreuung besonders gefallen!

Offnungszeiten

1

Betreuungszeiten, Ganztagsbetreuung 671 10Prozent
2 Aulengeldnde - Spielplatz, grof3, griin 328 5 Prozent
3 Angebote - Aktivitaten im Haus; 298 4 Prozent

Kooperation mit Einrichtungen; Projektwochen
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. Anzahl der Anteil an allen
Thematik

Nennungen Nennungen
4 nettes/liebevolles Personal - kindorientiert, freundlich 253 4 Prozent
5 Konzept - Vielfalt der Konzepte, Betreuungskonzept 234 3 Prozent
6 (Raum)Ausstattun.g/tgestaltung 533 3 Prozent
Ausstattung der Einrichtung
Abdeckung (groBe Auswahl/Anzahl an Einrichtungen) viele
7
Kitas, flaichendeckend, Vielfalt 219 3 Prozent
8 Lage (Wohnort-/Arbeitsplatznéhe...) griin, ruhig 205 3 Prozent
9 Kommun!katlon mit I?:Itern - Entwicklungsgesprache, Zusam- 502 3 Prozent
menarbeit Eltern-Erzieher, Elternabende
10  Ersatzbetreuung bei Krankheit/ an SchlieBtagen 190 3 Prozent
11 Essen/Essensanbieter 190 3 Prozent
12 Personal (aIIgenjem) 175 3 Prozent
Betreuungsschlissel
13 Zeit fur !(lnder/lndlwduelle B?etreuung - Flrsorge, Forde- 152 5 Prozent
rung, Mitspracherecht der Kinder
14 Ve Sc“hlleBze|ten ) 140 2 Prozent
keine Briickentage
15 Ptadagoglk/Forderung - pad?goglsches Konzept, 136 5 Prozent
Bildungsplan, transparent fiur Eltern
16  Kosten 134 2 Prozent
17 Betreuun.g insgesamt, Eingewdhnung, feste Regeln - inhaltli- 124 5 Prozent
che Arbeit
18  Ausfliige - Aktivitdten auBerhalb 123 2 Prozent
19 Anmeldung (allgemein) - Elternportal 116 2 Prozent
20  qualifiziertes Personal - gut ausgebildet, Weiterbildung 114 2 Prozent

Ebenfalls befragt wurden die Eltern, wo sie die groRten Herausforderungen in der Kindertagesbetreu-
ung sehen.

Insgesamt wurden 6 976 Nennungen abgegeben, welche sich in 78 Thematiken ordnen lieRen. Auch
hier die haufigsten Nennungen im Uberblick:

Was sind lhrer Meinung nach zurzeit die vier gréBten Herausforderungen an die Dresdner Kinderta-
gesbetreuung?

. Anzahl der  Anteil an allen
Thematik
Nennungen Nennungen

Personal (allgemein)
1 - Personalmangel - ausreichend Personal 1208 17,3 Prozent
- Personalwechsel - dauerhafte Bezugsperson

2 Betreuungsschlissel 985 14,1 Prozent
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Anzahl der Anteil an allen

Thematik
Nennungen Nennungen

Abdeckung (mehr Kitas/Krippen) - Anzahl Betreuungsplitze,

3 Menge der Kinder, steigende Geburtenzahlen 486 7,0 Prozent
4 qualifiziertes Personal - motiviert, kompetent, Weiterbildung 388 5,6 Prozent
5 Integration - Migration 318 4,6 Prozent
6 Kosten - Elternbeitrag, kostenlose Betreuung 261 3,7 Prozent
7 offenes Konzept 192 2,8 Prozent
e el sl
9 Offnungszeiten - lang, flexibel 147 2,1 Prozent
10  Essen/Essensanbieter 135 1,9 Prozent
11  GruppengroRe 134 1,9 Prozent
12 Platz in Wohnortndhe - Arbeitsplatzndhe 115 1,6 Prozent
13 Platz zum Wunschtermin - in Wunscheinrichtung 111 1,6 Prozent
14 Platzvergabe (zeitnah) - transparent, gleichmaRig, fair 106 1,5 Prozent
15  Qualitat - gesund 106 1,5 Prozent
16 Entlohnung 99 1,4 Prozent
17 Inhaltliche Arbeit - Qualitat, Organisation 95 1,4 Prozent
18 Ezjzggg:ls(éh?srd;):lzzgp; Bildungsplan 94 1,3 Prozent
19 ];Itr;aa:IZilceh”eeljJnrlcteerrssttuFlttzzuur?gg, ;nanzielle Mittel %2 1,3 Prozent
20  Modernisierung/Instandhaltung - Sanierung 85 1,2 Prozent

Zusammenfassend ist zu konstatieren, dass die strukturellen und inhaltlichen Rahmenbedingungen
der Kindertagesbetreuung, welche durch die Landeshauptstadt Dresden eigenverantwortlich steuer-
bar sind, wie das Angebot an Offnungszeiten und die Gestaltung der AuRenanlagen und die Aktivita-
ten der padagogischen Fachkréfte als positiv hervorzuheben sind. Bei den herausfordernden Punk-
ten, wie dem Fachkraftemangel oder dem Betreuungsschliissel forciert Dresden als Kommune die
Schwerpunktbearbeitung mit dem Bund sowie dem Freistaat Sachsen.

Immer wieder von Eltern heiR diskutierte Themen, wie ,Konzepte‘ oder ,Kosten’ finden sich in den
Rickmeldungen auf der ,gefillt’-Seite ebenso wie bei den Herausforderungen.
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4. Thematischer Schwerpunkt

Der Sachsische Bildungsplan ist eine thematisch-methodische Orientierungshilfe und ein Instrument
fur padagogische Fachkrafte zur professionellen Ausgestaltung des Bildungsauftrages von Kinderta-
geseinrichtungen und Kindertagespflegestellen.

»Erzieherinnen und Erzieher haben die Aufgabe, mit Hilfe ihrer padagogischen Arbeit einen Aus-
schnitt auf eine bildungs- und entwicklungsférderliche Weise zu gestalten, was neben der Betreuung
und Erziehung gezielte Aktivitdaten zur Anregung von Bildungsprozessen einschlieRt. Bei der Organisa-
tion der taglichen Bildungsarbeit stehen Erzieherinnen und Erzieher vor dhnlichen Lern- und Bil-
dungsprozessen wie die sich bildenden Kinder: Sie miissen ausprobieren und experimentieren, was
Irrtimer und Fehler unvermeidlich macht.” (Sachsischer Bildungsplan 2006, S. 9)

Mit der Befragung, wie Eltern die Umsetzung der Bildungsarbeit in der Kindertagesbetreuung wahr-
nehmen, wurde sich den beiden am Anfang stehenden Bereichen, der somatischen und der sozialen
Bildung, den sechs Bildungsbereichen des Bildungsplanes zugewendet.

Die Einstellung von Eltern, welche Bedeutung sie Kindertagesbetreuung zuweisen, ist grundsatzlich
entscheidend fiir die Kommunikation. Neben den offensichtlichen Griinden fir eine Kindertagesbe-
treuung, wie der Notwendigkeit einer beruflichen Tatigkeit nachzugehen, ist es wichtig zu erfahren,
ob Eltern den Bildungsauftrag der Kindertagesbetreuung wahrnehmen und wie sie die Umsetzung
bewerten. Die somatische als auch die soziale Bildung sind grundlegend fiir alle anderen Bildungsbe-
reiche in der Entwicklung eines Kindes.

Bezliglich der Entscheidung fur die Kindertagesbetreuung Ihres (jingsten
Kindes): Wie wichtig sind bzw. waren lhnen die aufgefiihrten Aussagen und in

welchem MalRe sind sie im Alltag zutreffend?
wichtig teiweise wichtig nicht wichtig

W trifft zu M trifft teilweise zu M trifft nicht zu ® kann ich nicht einschatzen

bietet mir fachliche Riickmeldungen zum

Entwicklungsstand meines Kindes 73.3% RS g%
4,9%
unterstiitzt mich bei der Erziehung meines Kindes 49,7% 40,9% 9,4%
bietet meinem Kind Angebote, welche ich selbst nicht 57,8% 34,5% 7'(:%7%
eisten/umsetzen kann g e s W
11,4%
entlastet mich zeitlich 66,0% 28,7% 5,4%

3,3%
ermoglicht meinem Kind, das Lernen in der Gruppe 85,9% 13,3% | 0,8%

0,8%

ermoglicht meinem Kind soziale Kontakte mit 93.8% 5,8% 0,4%

Gleichaltrigen

0,2%
ist der erste institutionelle Bildungsort meines Kindes 67,8% 26,3% 5,9%

3,3%

ermoglicht mir meiner Berufstatigkeit/ Ausbildung 92,7% 5,9% 1 4%

nachgehen zu kénnen

1,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Wichtgkeit fir Eltern als auch deren Zufriedenheit liegen sehr eng beieinander, was eine sehr
positive Riickmeldung ist. Insbesondere die hohen Werte bei den Items ,ermoéglicht meinem Kind
soziale Kontakte mit Gleichaltrigen’ und ,ermdéglicht meinem Kind, das Lernen in der Gruppe’, sind
besonders positiv zu werten. Eltern sehen oftmals in der 6ffentlichen Wahrnehmung den Beginn
eines Bildungsweges erst ab der Grundschule, jedoch beginnt dieser bereits im friihkindlichen
Bereich. Das Erlernen sozialer Kompetenzen, wie zum Beispiel Kooperationsfahigkeit,
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Perspektiveniibernahme, Konfliktfahigkeit, Toleranz und Ubernahme von Verantwortung in der
Gestaltung von Interaktionsprozessen unter Gleichaltrigen, sind grundlegende Voraussetzungen.
Soziale Kompetenzen kdnnen sich nur ausbilden, wenn bestimmte Voraussetzungen vorhanden sind:
Vertrauen, um Perspektiven anderer einnehmen zu kénnen und Beteiligung, um Empathie erlebbar
zu machen. Denn wer nicht beteiligt ist, wird nicht mit anderen sozial lernen und keine sozialen
Fahigkeiten entwickeln kénnen. In der Sozialisationsforschung wird der zentrale Stellenwert von
Freundschaftsbeziehungen und Gleichaltrigengruppen (den sogenannten »peer groups«) fur die
Personlichkeitsentwicklung im Kindesalter hervorgehoben.

Diese Wahrnehmung bei Eltern fir die Wichtigkeit von Gleichaltrigenbeziehungen zeigt indirekt die
Wichtigkeit des Bildungsauftrages fiir Eltern im Vorschulbereich.

4.1. Somatische Bildung

Dieser Bildungsbereich umfasst Bildungsaspekte, die den Koérper, die Bewegung und die Gesundheit
betreffen. Unter »somatischer Kultur« wird die kérperbezogene Gestaltung unseres Alltagslebens
verstanden: Kérperpflege, Hygiene, Korperhaltung, Bewegung, Kleidung, Erndhrung und Gesundheit
sind u. a. Bestandteile. Der Korper steht im Blickfeld der somatischen Bildung. Zugleich ist sie — wie
die kérperlichen Erfahrungen selbst — mit psychischen und emotionalen Prozessen verschrankt und
von sozial hervorgebrachten Traditionen, Moden, Gewohnheiten und Lebensstilen in Bezug auf den
Korper gepragt. (Vgl. Sachsischer Bildungsplan)

Der Bereich der somatischen Bildung steht am Anfang, da in den ersten Lebensjahren die kdrperliche
Pflege und Versorgung einen grof3en Teil der Arbeit mit Kindern ausmachen. Die Befriedigung der
elementaren Grundbedirfnisse ermdglicht es Kindern, sich fir neue Erfahrungen und bildungswirk-
same Aktivitaten zu 6ffnen. Somatische Bildung meint allerdings mehr als die kérperliche Grundver-
sorgung. Es geht darum, wie kann der Korper zur Welt- und Selbsterfahrung beitragen und wie kann
die somatische Kultur im Sinne einer gesundheitsférdernden Lebensweise gestaltet werden. Das um-
fassende Gesundheitsverstandnis der Weltgesundheitsorganisation (WHO) orientiert sich an einem
»Zustand des vollstdndigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens«.

Als Leitorientierung fiir den Bereich der somatischen Bildung dient der Begriff des Wohlbefindens.
Diese Leitorientierung sensibilisiert Jungen und Madchen dafiir, was ihnen guttut und was nicht, und
er sensibilisiert padagogische Fachkrafte fiur die Bedirfnisse und Befindlichkeiten der Kinder sowie
fiir ihre eigenen Bedirfnisse und Befindlichkeiten. Wohlbefinden ist fiir Kinder und padagogische
Fachkrafte eine Grundbedingung dafiir, dass Bildungsarbeit SpaR macht und erfolgreich sein kann.
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Wie wichtig und zufriedenstellend sich diese Bildungsarbeit in der Wahrnehmung Dresdner Eltern
widerspiegelt, war Gegenstand der folgenden Fragen:

Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen? In der Kindertageseinrichtung/in der
Kindertagespflege... wichtig " teiweise wichtig M nicht wichtig
W trifft zu W trifft teilweise zu M trifft nicht zu ® kann ich nicht einschatzen

hat mein Kind ausreichende und vielfiltige Bewegungsmaoglichkeiten o %
s e e 200% W

,8%

A 11,8%

erlebt sich mein Kind in einer Gemeinschaft

wird mein Kind in seiner Selbstwirksamkeit* unterstiitzt ilI Ii“ﬁ [.8%
,9%

flhlt sich mein Kind sicher und geborgen ii ""i i_o%
1%
erlebt mein Kind eine gute hygienische Pflege in einem ihm 0 )
iﬁliﬁ 9.3%
angemessenen Tempo

erfahrt mein Kind Unterstltzung zur Ruhe und Entspannung iil |°ﬁ ii.z%
, 170
hat mein Kind immer die Méglichkeit etwas zu trinken iil |°ﬁ i.7%
,1%
T |

kann mein Kind sich bei den Mahlzeiten selbst bedienen

erlebt mein Kind eine entspannte und ansprechende Tischkultur

hat mein Kind gentigend Raum und Zeit fiir die Einnahme seiner 93.2% 6.6%
’

Manzetten s 192% |

1,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*die Erwartung an sich selbst, aufgrund eigener Kompetenzen gewlinschte Handlungen erfolgreich selbst ausfiihren zu kénnen

Bei der Zusammenfassung der Bewertungen ,wichtig’ und ,teilweise wichtig’ sowie ,trifft zu‘ und
Jtrifft teilweise zu’ liegen die Wichtigkeit und die Zufriedenheit in der Wahrnehmung der Eltern sehr
nah beieinander. Potenzial fiir Anderungen in Strukturen und Tagesabldufen ergeben sich fiir die Kin-
dertageseinrichtungen und Kindertagespflegestellen vor allem bei der Gestaltung von Tischkulturen,
hygienischen Pflegesituationen sowie den Ruhe- und Entspannungsphasen.

Insgesamt wird dieser Bildungsbereich von Eltern mit durchschnittlich 98,7 Prozent als wichtig erach-
tet. Zufrieden mit der Umsetzung sind durchschnittlich 90,3 Prozent der Eltern.

Auch die folgende Frage soll Aufschluss Gber die Wahrnehmung der Eltern zum Wohlbefinden der
Kinder geben.
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Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen? Mein Kind...

0,
100% geht freudig und unbeschwert in die
. . Kindertageseinrichtung/
2 o
90% % S‘ Kindertagespflege (Den Zeitraum der
o D Eingewdhnung bitte bei der Betrachtung
X aussparen)
80% © o
g %
;o
S ; wirkt entspannt und fréhlich beim
70% § ~ Abholen aus der Kindertages-
f'f\f einrichtung/von der
60% Kindertagespflegeperson
0
50% ist stolz in der Kindertageseinrichtung/
Kindertagespflege, wenn es eine
40% Aufgabe geschafft hat
30%
20% X
(o]
~
10% 2 s
(] o [Co) <) o
¥ R® e ey < % 2 %R X %S
0 O © Y — e o o Ny
M o o O O — oy — O —
0%
wichtig teiweise nicht wichtig trifft zu trifft teilweise trifft nicht zu kann ich nicht
wichtig zu einschatzen

Dabei konnten beeinflussende Faktoren, welche nicht im unmittelbaren Zusammenhang mit der Kin-
dertagesbetreuung stehen, begriindet in der aktuellen Lebenssituation des Kindes, wie z. B. der Weg-
zug des besten Freundes oder der Verlust eines Haustieres, nicht herausgefiltert werden.

Insgesamt sehen Dresdner Eltern zufriedene Kinder beim Bringen als auch insbesondere beim Abho-
len in/von der Kindertagesbetreuung. GroRtenteils bekommen Eltern durch ihre Kinder oder durch
die Fachkréafte gespiegelt, wie ihre Kinder (neue) Aufgaben meistern. Lediglich 10 Prozent der Befrag-
ten zeigten an, dass sie nicht einschatzen kénnen, ob ihr Kind Erfolgsmomente in der Kindertagesbe-
treuung erlebt.

4.2. Soziale Bildung

Soziale Beziehungen bestehen in einer Kindertageseinrichtung vor allem zwischen Kindern sowie zwi-
schen padagogischen Fachkraften und Kindern.

Die Interaktion mit anderen Menschen fiihrt zur Nachahmung vorgelebter Gesten, Verhaltensweisen
und Einstellungen, die erst mit zunehmendem Alter hinterfragt werden. Die Interaktion mit gleichalt-
rigen Kindern geht demgegeniiber nicht von einem prinzipiellen Erfahrungsvorsprung des Interakti-
onspartners aus. Der gleichaltrige Spielpartner verlangt in starkerem Male, sich der Perspektive des
Anderen bewusst zu werden, zwischen der eigenen Identitdat und dem Anderen zu unterscheiden und
das gemeinsame Tun kooperativ zu gestalten. Im Streit, wie er zum Beispiel im Spiel mit Freund oder
Freundin entstehen kann, setzt sich das Kind viel starker mit der sozialen Realitdt auseinander.

Im Hinblick auf Erwachsene ist das Vertrauen ein zentraler Faktor, der Einfluss auf die Personlich-
keitsentwicklung von Kindern hat. Vertrauen ist eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass Madchen
und Jungen ihre Fahigkeiten entdecken und ausbilden, sich Fertigkeiten aneignen und Selbstver-
trauen entwickeln kdnnen. Damit Vertrauen in die eigenen Handlungen und in die Handlungen ande-
rer entstehen kann, bedarf es Umgebungen, in denen Kinder Vertrauen in die eigenen Moglichkeiten
und Fahigkeiten entwickeln kénnen.
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Das Ziel sozialer Bildung ist, dass sich Kinder entsprechend ihrem Entwicklungsstand beteiligen und
aktiv sind. Das betrifft ihre eigene Entwicklung, das Geschehen und die Alltagsgestaltung in der Kin-
dertagesbetreuung. Kinder kdnnen lernen, Entscheidungen fir sich zu treffen und sollten im Tages-
verlauf Gelegenheiten haben, selbst zu bestimmen, wo, mit wem und was sie tun méchten.

Darauf abgestimmt lauteten die Fragestellungen zur Wichtigkeit und Zufriedenheit Dresdner Eltern
mit dem Bildungsbereich ,soziale Bildung’.

4.2.1. Soziales Lernen

Soziale Regeln werden vorrangig im Spiel untereinander erlernt. Dabei geht es um die Herstellung
von Kontakten, um den Tausch von Spielsachen und um die Lésung von Konflikten und Problemen.
Neben den Regeln sind es vor allem Rollenmuster, die die Interaktion bestimmen, wie Vater, Mutter,
Kind spielen. SchlieRlich lernen Kinder alltagliche Rituale kennen und reflektieren, die das Gemein-
schaftsleben gestalten, die Zugehorigkeiten zwischen den Mitgliedern einer Gruppe stiften oder Ab-
grenzungsmoglichkeiten gegeniiber anderen bieten.

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht:

In der Kindertageseinrichtung/in der Kindertagespflege...
wichtig teiweise wichtig nicht wichtig

W trifft zu W trifft teilweise zu M trifft nicht zu ® kann ich nicht einschétzen
stehen meinem Kind Riickzugsmoglichkeiten zur
. A 16.7%
Verfligung

N
°

9,4%
kann mein Kind individuelle Wiinsche, Erwartungen oder

0, 0,
Bedurfnisse duRern —85 9% 13.8%
,8%
kann mein Kind seine Gestaltungsideen einbringen 77|6% 21,2%
2,3%
kann mein Kind verschiedene Materialien ausprobieren 82|9% 16I3%
kann mein Kind unterschiedliche Bildungsangebote 5 o 2,0%
nutzen 73I4A 23I8A:
5,2%
kann mein Kind unterschiedliche Bildungsraume nutzen 60I9% 32|0%
3,5%
kann mein Kind seine Spielpartner(innen) selbst wahlen 77i7% 21i1%
0,4%
kann mein Kind auswahlen, was es spielen mochte 60i2% 38,0%
0,6%
kann mein Kind auswéhlen, wo es spielen mochte = 45,3% 50,0%

1,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Wichtigkeitswerte und in Abhangigkeit dazu die Zufriedenheitswerte sind geringer als im Bereich
der somatischen Bildung. Durchschnittlich 97,7 Prozent der Befragten sehen diese Bildungsitems als
,sehr wichtig/teilweise wichtig’ an und 89,2 Prozent als ,zutreffend/teilweise zutreffend’. Insbeson-
dere die Selbstbestimmungsmoglichkeiten, welche von Eltern in der Wichtigkeit nicht so hoch einge-
schatzt werden, wie die Entscheidung der Kinder was, wo und mit wem sie spielen wollen, werden
als weitaus hoher zutreffend eingeschatzt.

Wie bereits in der somatischen Bildung riickgemeldet, gibt es auch in diesem Bereich Entwicklungs-
potenzial fiir Veranderungen oder Anpassungen in der Kindertagesbetreuung, was Riickzugsmoglich-
keiten fur Kinder betrifft.
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4.2.2. Beziehungslernen

Damit es Kindern gelingt, in Kindergruppen gut anzukommen und sich auf Bildungsangebote einzu-
lassen, sind sichere Beziehungen zu Bezugspersonen eine grundlegende Voraussetzung. Darliber hin-
aus ist es die Aufgabe der Bezugspersonen, die Kinder gezielt zu beobachten (d. h. in Beziehung zu
ihnen zu sein), um ihre Intentionen (Absichten) zu erkennen und zu respektieren sowie ihre Interes-
sen und Bedirfnisse zu erkennen. Daraus ableitend sollen Kinder in ihrem Forschen, Experimentieren
und Spielen gezielt unterstitzt werden.

Kinder lernen durch eigene und echte Erfahrungen am besten. Dafiir bendtigen Kinder viel Zeit, Ver-
trauen in ihr Tun, die Starke, Fehler zuzulassen, und die Akzeptanz ihrer Entscheidungen.

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht:

In der Kindertageseinrichtung/in der Kindertagespflege...

wichtig teiweise wichtig nicht wichtig
W trifft zu W trifft teilweise zu M trifft nicht zu ® kann ich nicht einschétzen

kann mein Kind sich ausprobieren 92,2% 7,7%

1,3%

erhalt mein Kind Trost bei Niederlagen oder Misserfolg 95,7% 4,2%

2,0%

wird mein Kind bei der Kontaktaufnahme und 94.4% 5,5%

Konfliktbewadltigung unterstitzt

3,2%

werden die Interessen und Bedirfnisse meines Kindes
93,8% 6,0%

erkannt und es wird darauf eingegangen

erfahrt mein Kind Aushandlungsprozesse innerhalb der 3,6%

Gruppe (werden Kompromisse geschlossen, Regeln 92,7% 7.1%
gemeinsam ausgehandelt)

1,8%

werden meinem Kind Offenheit und Mitgefiihl gezeigt 2.3%

I

1,9%

wird mein Kind respektiert und wertgeschatzt .6%

I

1,3%

hat mein Kind eine sichere Beziehung zu seiner %
(]

Bezugsperson aufgebaut

|

5,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dieser Fragenkomplex ist mit durchschnittlich 99,9 Prozent fiir Eltern am wichtigsten. Dem gegen-
Uber steht eine Zufriedenheit von nur 88,4 Prozent. Jedoch wird dieser Wert relativiert von einem
hohen Anteil an Eltern, welche nicht einschatzen kénnen, ob ihrem Kind diese Moglichkeiten in der
Kindertagesbetreuung gegeben sind.

Potenzial fur die Kindertagesbetreuung liegt in der Kommunikation mit Eltern, ihnen die, als sehr
wichtig eingeschatzten, Bildungsansdtzen aufzuzeigen und Eltern partizipieren zu lassen.

4.2.3. Beteiligung

Beteiligung umfasst verschiedene Akteure, deren Handlungsspielrdume unterschiedlich weit reichen,
wobei in der Kindertagesbetreuung Kinder und padagogische Fachkrafte die Hauptakteure darstel-
len. Beteiligung bedeutet sowohl die Einbindung von Individuen in Entscheidungs- und Willensbil-
dungsprozesse als auch das Vorhandensein vielfaltiger Beteiligungsformen. Denn Kinder kénnen ganz
unterschiedliche Vorstellungen haben, ob und wie engagiert sie sich an etwas beteiligen wollen.
Beim Thema Beteiligung wird die Nahe des sozialen Bereichs zu anderen Bildungsbereichen sichtbar,
vor allem zum somatischen, kommunikativen und asthetischen Bereich. Mimik, Gestik und Sprache
haben von Geburt an hohe Bedeutung fiir die Interaktion mit anderen. Das gemeinsame Tun im
Spiel, beim Musizieren oder in einer Theaterwerkstatt er6ffnet neue Perspektiven auf das Eigene und
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das Fremde. Soziales Lernen ermdoglicht den Kindern im taglichen Umgang miteinander das Einliben
von sozialen Verhaltensweisen. Die Ubernahme von Verantwortung und die Erfahrung von Autono-
mie, Solidaritat und sozialer Kompetenz werden ebenfalls im gemeinsamen Spiel, im friedlichen
Wettstreit oder in der Durchflihrung gemeinsamer Aktivitaten und Projekte erlernt.

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht:

In der Kindertageseinrichtung/in der Kindertagespflege...

wichtig teiweise wichtig nicht wichtig

W trifft zu W trifft teilweise zu W trifft nicht zu ® kann ich nicht einschatzen

erfahrt mein Kind Vertrauen

erhdlt mein Kind Unterstiitzung sich Fertigkeiten anzueignen

erhdlt mein Kind Unterstltzung seine Fahigkeiten zu entdecken
und auszubilden

wird meinem Kind zugehort

werden Ausfliige nach den Interessen und Bedirfnissen der
Kinder geplant

wird mein Kind ermutigt, Vorschlage, Kritiken und Wiinsche
einzubringen

gibt es altersgerechte Abstimmungsmaglichkeiten

(z. B. Abstimmung mit Handzeichen, Poster mit Klebepunkten,...

werden Projekte gemeinsam mit den Kindern ausgewahlt und
vorbereitet

wird mit den Kindern der Alltag thematisiert (sie wissen und
entscheiden, was stattfindet/stattfinden soll)

wird mein Kind an Themen des Alltags der
Kindertageseinrichtung/Kindertagespflege beteiligt

ii 4‘0 4,6%
1,6%
95I7% 4,2%
4,0%
95I7% 4,2%
3,8%
97|9% 2,1%
2,0%
78,7% 20,0%
8,3%
76|0% 22,3%
3,6%
54|0% 37,7%
4,7%
67|9% 29|6%
3,6%
69i3% 28i8%
2,5%
70,6% 27,2%

|

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mit insgesamt 98,2 Prozent durchschnittlich als wichtig gewertet, zeigt sich auch die Beteiligung von
Kindern als wichtiger Bildungsaspekt in der Wahrnehmung der Dresdner Eltern. Mit einer durch-
schnittlichen Zufriedenheit von nur 80,2 Prozent gilt es einiges zu bewegen. Aufgrund der hohen
Werte ,kann ich nicht einschatzen’ von durchschnittlich 16,2 Prozent werden sich insbesondere im
Bereich der Kommunikation und Partizipation mit Eltern Verbesserungen einfinden missen.
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4.3. Empfehlungsrate

»,Die Empfehlungsrate zahlt zu den wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen. Sie sollte des-
halb in jedem Businessplan ganz vorne stehen. Denn sie entscheidet tUber die Zukunft eines Unter-
nehmens. Wer nicht langer empfehlenswert ist, ist auch bald nicht mehr kaufenswert.”
(https://www.unternehmer.de/marketing-vertrieb/72358-wie-wird-die-empfehlungsrate-gemessen)

Diese Definition ist auf die Kindertagesbetreuung nicht anwendbar, trotzdem ist es wichtig zu wissen,
ob Eltern die Einrichtung/die Kindertagespflegestelle ihrer Kinder weiterempfehlen wiirden. Was
denken unsere ,Kunden’, die Eltern und Kinder der Landeshauptstadt Dresden lber Kindertagesbe-
treuung, brauchen sie und was wiinschen sie sich fiir die Zukunft.

Aufgrund dessen wurde sich an der Wirtschaft orientiert und die Empfehlungsbereitschaft fiir die
Kindertagesstatte oder die Kindertagespflegestelle erfragt:

Woirden Sie die Kindertageseinrichtung/die Kindertagespflegestelle Ihres jlingsten

Kindes weiterempfehlen?
nein

ja
91,4%

Diese hohe Empfehlungsbereitschaft Dresdner Eltern ist Lob fiir jede einzelne padagogische Fach-
kraft, jede Leitungskraft, jede Fachberatung, jeden Trager als auch die dazugehérigen Verwaltungen.

Die sechste Elternbefragung konnte nur durch die hohe Beteiligung der Dresdnerinnen und Dresdner
ein weiterer Erfolg in den Dresdner Meinungsumfragen werden. Daflir danken wir den Familien recht
herzlich. Wir werden dieses Feedback fiir die konkrete Weiterentwicklung der Kindertagesbetreuung
nutzen.

Die Ergebnisse der Meinungsumfrage zeigen die groRe Anerkennung und Wertschatzung der Dresd-
ner Familien fur die padagogischen Fachkrafte in den Kindertageseinrichtungen und in der Kinderta-
gespflege.

Deshalb gilt es, diese Ergebnisse mit dieser Wertschatzung an die Fachkrafte in Kindertageseinrich-
tungen und in der Kindertagespflege zu tibergeben.
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Anhang: Fragebégen

Fragebogen AB

Saite 1 won 10
Fragebagen A und &

6, Dresdner Elternbefragung
Liesbe Teilmehmesin, lebes Telnebmer,
digsar Bogen wird maschinell ausgewertet, Damit das Ausweriungsprogramm die Anbeorten richtig efcennt, markieren Sie bitie
eime Antwarl 2, B, in der olgensdan Weise: 080,
Wenn Sie eing Antwor kermigeren méchizn, fullen Sie bitte den falsch markisrden HKreis bew, das Viersck aus und kreuzen nach
ehwas darliber hinaus an, ungefShr so: CH0E,
Eleinenss Vierecke anslelle von Krelsen markieren, dass Mehrfacharbsorien mbglich sind,

Ot B & a1 8HE

Zillern sallen ungefibe 50 aussehen: Korrekluren so

Bitte pro Kasichen nur eine ZWer eintragen, Tragen Sie bille die Zahler rechlsbindig ohne Yormullen ein {dami bleiben sventucll
links leere Kastchen obrig),

B edniguen Fragen bitlen wir Sie um Eintragung eines kurzen |extes an der Slelle, wo ae Hand mit dem SHTauftaucht, Die
K&stchen bei digsen Fragen Uberschreiben Sie bitte nicht, sie sind fur spaters interne Entragungen vorgesehen,

1. Wie viele Personen leben stiindig in lhrem Haushalt, Sie selbst mitgerechnet?
(Als Haushatf git der Personenkreis, der gemeinzam wohnt wnd wirtschafef (awch Kinder im
Wirchseimodel von mindesiens 50 % Aufenihalll - WG-Mitglieder gehdran nicht zum Haushall,)

2, Wie viele Personen davon sind .7 [Bitte geben Sie die Anzah! an.)

urter 1 Jahralt 1 bis 2 Jaqre alt

3 biz B Jahre alt T bis 10 Jahre alt

11 bis 17 Jahra ak 18 bis 30 Jahre alt

31 bis 45 Jahra alt Alter als 45 Jahre

3, Welchem Geschlacht gehfiren Sie an? 3 mannlich ) weaiblich

4 a, Welche Betreuungsform wiirden Sie fiir |hr Kind bevorzugen? (Bitte sefzen Sie pro Zeile ein Kreuz.)

Belr8lung oo gsdannspfisge E‘i‘gginrﬂ?p?:l:ﬁ'
nug:mlil;ﬂg;: n -:lTage-gmmlq'r, _ Kindsrgartan

Farilis agesvale) (= Kl;llgﬁ{:-lﬁr]mmr-
bis zur Vollendung des 12, Lebensmonats (LM) (bis zum 1, Geburtstag) 0 [ (I
vom 13, bis 18, LM (ks 1.5 Jahre) [ [ [}
warm 19, bis zur Vallendung des 24, LM (bis zum 2, Gehurstag) [ [ [
vam 25, bis 30, LM [bis 2,5 Jahre) i (g 9
vom 31, bis zur Vollendung des 38, LM [bis zum 3, Geburtslag) ' i [
vom 3, Geburtstag bis zum Schuleirdritt (o] Cr i

Falls Si= sich bei Frage 4 a in der |etzten Zeile flr eine Betreuuny in |hrer Familie entschieden haben, danken wir [hmen an
dieser Stelle fiir |hre Teilnahme,

Bitte senden Sie den bis zu dieser Frage ausgefiliten Fragebogen jetzt zurlick,

37



Bl 2 won 10
Fragebogen A und &

4 b, Zu welchem Zeltpunkt haben Slefwirden Sle [hre (Jungstes) Kind in der Kindenagespflegestells)
Kindertagessinrichtung eingewihnen lassen? (Bitte setzen Sie je ein Kreuz in die entsprechende Zaile.)

ahear 11, LM 12, LM spater
in der Kindertagespflegesielle (8] 8 0 0
in der Kinderageseinrichtung ] (8] iy 3

5, Welches Betreuungsangebot nehmen Sie fir lbr {jingstes) Kind derzeit in Anspruch?

3 kein Kind im Haushalt (weiter mit Frage 7)
3 Betreuung zu Hause (weiler mil Frage 7)

i) Kinderfageseinrichtung - Krippenbareich
) Kinderfageseinrichtung = Kindergarienbereich
3 Kindeflagespllegestells

&, Wie haben Sie sich fir sinen Betreuungsplatz |hres jliingsten Kindes angemeldet? (Mehrfachantwarfen méglich)

M Anmeldung Uber das Eltermporial jweifer mif Frage 8)

[ Anmeldung in Papierform per Postweg

[ parsénliche Anmeldung bei der zeniralen Beratungs=- und Vemitilungsstelle im Ralhaus
M perssnliche Anmeldung bei siner Beratungs=- und Vermittlungsstele e Kindetagesplleon

M persénliche Anmeldung in der Wunschkinderiageseinrchlung (nur in bestimmien Einrichiungen méglich) oder in der
Wunschkinderiagespflage

T, Welcher Weg ist'wéire fir Sie am besten geeignet, um |hr Kind fir einen Betreuungsplatz anzume|den?
[Metirfachantworten méglich)

[ Anmaldung Gber das Eltemportal fesiter il Frage 5)

[ Anmeldung in Papierdarm per Postwen (weder mil Frage 5)

M perssnliche Anmeldung bel der zentralen Beratungs- und YVem itlungsstelle im Rathaus fweiter mif Frage 9)
M persénliche Anmeldung kel einer Beratungs= und Yermiitlungsstelle for Kindedagespilege fwaiter mif Frage 9)

[ parsénliche Anmeldung im der Wunschkinderageseinnchiung (nur in bestimmitan Einnchitungen mébglich) eder
Wurschkinderagespllege (weiler mid Frage §)

8, Wenn Sie |hre Anmeldung online durchgefihrt haben, wie zulrieden waren Sie mit der Handhabung des Ellernportals?

kann ich
!U;T:;En zuffieden  teilsfells ”";;:.r - unz?fru- :EE&:
tilen
Zugang/Sinloggen (] (] (] o] 0 (]
Ubersichtlichkeit 0 0 ] 0 0
Menifuhrung i L8] 0 0 0 L8
i:;e;gﬁi;:rl;?rgehenmme Anmeldefahren (Handzetts| 0 0 0 0 o 0
Arweisungen und [nfermationen im Online-fnime|deverfahren il () (8] 8] (8] i)
Tpps wnd Handlungsempfehlungen (8 [ ] 0 n] (o]
Verstandlichkeil i i 0 0 0 L8
Bedienbarkeit il i (] 0 0 i
Funkiicnen (] (] (] o] n] (o]
Datenverwaliung/-pflage (] (] w] 0 »] (]

Tragen Sie hier bille Hinweise oder Anregungen in diesem Zusammeanhang ein

e
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Badle 3 von 10
Fragebagen A und B

9, Wie fiihlen Sie sich Gber die Dresdner Kindsrtagesbetrauung informiert? (Bitte setzen Sie in jeder Zeile zwai Kreuze.)

zu Kinderiagaspfieos ru Kindartagesanrichiurgan
kanm ich kann ich
a WA ety [ | ow AT aweng [
frilen teilen

Angebot an Kinderfagesbafreuungsplatzen (] (] (0] (0] (] 0 W] 0
Offnungszeiten ] (8] (8 i 8 0 [ 0
Angebot an Integrationsplatzen ] ) (8 o i 8] 0 8
Angebol der Speisenversargung 8] (] (8] [ ] %] (] [
Antragseerfabren fir einen
dindertagesbetreuungsplatz 0 0 0 O o O 0 0
beizubringande Antragsunterlagen/Bescheinigungen/
Machweise vor Eintritt in die Kindemagesbelreuung 0 o O O O 0 0 0
pédagogische Konzeption (] (8] i (] (] (] (0] (]
Tréger von Kinderageseinrichiungend
Kindertagespilegestellen o o o o o o O o
Eltemnbeitrage fur Kindertagesbatreuung ] (8] (8] i (8 ] 0 0
Erlass/Ermatigungen fikr
dindsrtagesbetreuungskosten o o O o ) o O

Tragen Sie hier bitte Hinweise und Anregungen in diesemn Zusammenhang ain:

e

10, Wo informieren Sie sich gewdshnlich iber das Dresdner Kindertagesbatreuungsangebot?
Mehrfachantworten mdghich)

zur Kindertagesplleqe  zu Kindensgesstdten
Rathaus sder Grisamt n] N
Fenlrale Beratungs=- wod Vermitllungsstelle der Landeshauplstad? Drasden m
Heralungs= und Vermitlungsstellen fiir Kinderlagespllege | ]
FreundeBokannle | M
Homepage des Tragers der Kinderfageseinnichiung M M
Homepage der Kinderdageseinrichtung 1 1
Homapage der Kindertagespilagestalle M M
Homepage der Landeshaupistadt Dresden 1 I
Homepage der Beratungs= und Yermillungsstellen fur Kinderagespilege n] N
Infarmationsgespriach in der KindenagesainnichiungKindertagespllegestells M M
lag der affenen T in der KindeftageseinnchlungKindenagespilegestel e | ]
Saonstige [nformationsguellen zur Kindenagespflege, bitte nennan:
Sonstige Informaticnsguellen zu Kinderiagessinrichiungsn, bitte nennen:
1)
11 a. Haben/Wiirden Sie sich fiir eine Betreuunyg [hres (jingsten) Kindes fir ..
3 eine Kindertagesstalle (kombinierte Einrchilung), sine 3 eine Kindertagespllegestole entschicdenientscheiden?

Kinderkrippe oder einen Kindergarien (weeiter mit Frage 11 ¢l
enlschisdenfenlschesdeny fwoider mf Frage 77 b
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Sadite 4 von 10
Fragetogen A und B

11 b, Was wire bzw, war lhnen bei lhrer Wahl des Kindertagesbetreuungsplatzes mehr oder weniger wichtia?

(Setzen Sie bitte In fede Zelle ein Krowz.)

#T-;I:g wichtg  telsfeils  urwichtig un:::n':-l'rlt q

i o o o o 0o
Arbetsplatzndhe (] (] [ (] ]
Erreichbarked mit élfenllichen Verkesrsmilleln z2u Full erreschbar (] i) %] ] 0
=arkmaglichkeiten in unmittelbarer Umgebura r [y [ [ 9
ruhige und griine Lage (] (] (] (] 0
;T:ESTE::-!;: der Tragerschaft der Landeshauptstadt Dresden o o o o o
Sinfchiung eines freizn Tragers (8 0 O (5 0
Offnungereten o o o o o
AuBengeldnde (] i 8] i 0
Savzustand und Ausstatlung des Hauges (] [ 0 Ca 0
:?gn::ﬂg:?nﬁémfmu:\arﬂ::Ef.;p:.?[lj}:rlﬂﬁﬁ;.ganer = kein Einrichtungswechse| O 0 0 0O o
Zarrisrefraineit (o] (] (n] (] o]
kinderfreund|iche Raumgssialiung 0y ) ¥ L8 (8]
2ing konstante Bezugsperson filr mein Kind i (8] (8] 8 0
padagogische Konzegtion (8 ) 3 3 8
Hildungsangebate ausschlieflich entgeltire (g i [ i (8]
<onperationen mit anderen sorialen Einvichlungen [ [} (8] (o] (8]
“ooperationen mil anderen kulturelien Einrchiungen (g (] [ (] (0]
ﬁ:fvtmltqir::? Lf;;f:;zglfriJlui'l:rldu Bilaungsangenbote O 0 0 o 0
Fusammen|eben mit Kindern gleichen &lters ] L] (9] [ (]
=arderung sprachlicher Kompetenzen®™ehrsprachigket i L8] (8] 0D 0
pesonders musische Prégung i ) 3 3 8
bBesonders bewegungsforderiche Angebote [ [ (8] (] [}
Verpllegungsangebol (] [ (] i 0
Zusammean|eben mit Kindsrm mit vielfdltigen Besondarhaitan (z,B,
Handicaps, Migratienshintergrund, kulurelle=sprachlche Unlerschiads, [ [} (8] (] 0
entwicklungsschnell)
Geschwisterkinder kdnnen gemeingam in iner Einfchiung betreut werden i (] (8] [ (]
Sonstiges. bitte nennsn:
]

11 ¢, Was wire bzw, war [hnen bei |hrer Wah| des Kindertagesbetreuungsplatzes mehr oder weniger wichtig?

(Setzen Sie hitte in jede Zeile ein Krauz.)

.-.-?:I-Fnllrig wichty  telafleils  urwicklis urli?g_rlr o

'L?-g::: I':i;tl :‘: g 0 0 0 0 0
Arbedsplatzndhe (] il (9] i 0
Erraichibarked mit dfentlichen Verkehrsmitleln' zu Ful erreichbar T L8 O L8] 8]
Farkmaglichkeitan in unmittelbarar Umgebung (9] [§] (1§ (B ]
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Saite & von 10
Fragekogen A und B

#T:I:ITQ wiohbg  telsfeils  ureichiig unz.-TE':tg
ruhige und grine Lage ] i 8] 8] ]
e gurgen ©o o o o o
??_’Ei.l Saetrauungsangabot findst im Wahnrawm der Kindertagespflegeparson 0 0 0 0 o
angemistats Réume fir die Kindertagespilage [y i (] i (9]
kleine Gruppenstrukivr, da maximal & Kinder (0} i (8] (8 0
familienahn|iche und alfagsnahs Bsetreuung ] (] (9] (] (8]
Barrerefreinelt (8] (] (9] (] 0
Ausstattung der Tagespllegestelle [ (8] [ i (]
kinderfreundliche Raumgestaliung (] (] (] (] 9]
wine konstanie Beragsperson T masn Kind (] (] (] (o] (]
faste Ersatzbetreuung (Mertretungsregelung) (] (] [ (o] ]
Kinderagespflegeperson ist bereiis bekannt und vertraus [y (] (] (] (]
Kindertagespfegeperson hat padadgogischen Grundbsrud (] 8 O L8 0
pédagogisches Konzept i i) 8] 8 0
Hildungsangebolz ausschliellich entgeltirai (] 0 () (9] ]
“ooperationen mit anderen sozialen Einvichbungen [ [a] 8] (o] (]
“ooperationen mit anderen kulturellen Einfchiungen [ [ (%] (]
?:::::E:?I::Ei -Il::i;'?(smﬂem gleichen Alters O O 0 0 0
Férderung sprachlicher Kompetenzen®™ehrsprachigket (o] (] n] 0 0
besondere musische Pragung [ i 0o 0 (8]
besondere bawegungsfardarliche Angebaote (8 i (] (8 0
Verpllegungsangebas [y L) 0 i (8
Zusammenleben mit Kindern mit vielEligen Besonderheiten {2, B,

Handicaps, Migrationshintergrund, kulturelle-sprach|iche Unterschieds, (] i (B 8 ]
entwicklungsschnel)

Kindertagespilegepersonen haben Kontakt zu einer Kindartagessinrichiung () i [ Ly ]
“ontakt zu Haustiersn der Kindertagespfilegeperson [ 0 [ (8] ]
Sonstiges. bitle nennen

e

12, Zu welchen Zeiten bringenfholen Sie |hr (jungstes) Kind in der Rege| in disfaus der Kindertagesbetreuung bzw, wiirden

Sie |hr Kind bringen/hiolen?

Seginn der Batrauung :
O Sonstiges, bitte nernen. e

o friihes 3 aib 600 Uhr i 7200 Ui

Crab B:00 Uhe

(3 ab 9:00 Uhr

Ende der Batreuung

02 Sonstiges, bitte nennen: g%

O3 bis 15:00 Uhs 3 bis 15:00 Uhr 0 b 1700 Ukr T8 bis 18:00 Uhr ) spéiter

13, Welche Betreuungsezeit nehmen Sie fiir |br (jlngstes) Kind in Anspruchiwiirden Sie fir [br Kind in Anspruch nehmen?

Balreuwngszeit in Stunden
4,5 & T -] 10 11
mehme ich in Ansgruch [ [ i ] 8 o (]
wilrde ieh in Anspruch nehmen g (9] i 8] 8] I.';l g
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Saile & von 10
Fragebogen A und &

14, Stehen [hnen andere Personen neben der Kinderagesbetreuung zur Ubernahme der Betreuung [hres Kindes zur
Verfligungwiirden zur Varfligung stehen?

ragalmaig im Ausnanmaefall nii
Familie [ 8 Ca
Freunde/Bekannts 9] 0 (9
Sonsbige (bitte unfen nennen) [ () r

Sonstiga, bitte hier nennen;

)

15, An welchen Formen der Zusammenarbeit mit der Kindertagespflegestelle/Kindertagessinrichtung beteiligen Sie
sichiwiirden Sie sich beteiligen?

ja teifatails nein Tor :‘i'mi';':m

Gespriche Ober die Entwicklung hres Kindes [ (] 8] (]
Hospitation in der Kindaertagespilegestalle/Kinderageseainrichtung [m] (] (0] (]
Infarmaficnselternabanda 0 0 o 8
thematische Efternabende (8 8 (8 s
Sinbeziehung in Planung, Vorbereitung und Gestaliung von Aktvitdten () i (] i
kurze Gespriche in der Brings= und Abhalsiiuation |hres Kindes (8] (%) (8] (8]
Ellerngesprichsecken und Ellerncafés 8] C 9] (]
Mitaroeit im Ellermrat 0 0 8] o]
Mitarbeil in sinem Férdervensin (] (] 8] (]
Sponsaring (Geld= und Sachspenden) (] i (] 8]
gbernahme von Aktivitiien gemeinsam mit Eltern, Kindern und 0 0 0 0D
Erzicherinnen oder Kinderlagespllegperson

Bithilfe bei der Gestaltung der Aulenanlagen (] (8] () i
Mithilfe bei der Gestaltung der R&um|ichkeiten (] (] (] ]

Sonstiges, bitte nennsan:

.}

18, Nennen Sie bitte vier Dinge, die [hren an der Dresdner Kindertagesbetreuung besonders gefallen!
(butfe nur Stichwdirer)

e}

17. Was sind lhrer Meinung nach zur Zeit die vier griBten Herausforderungen an die Dresdner Kindertagesbetreuung?
(hitfe pur Stichwdner)

e
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Fragebogan B

Saile T von 10

Fragebogen A und &

Der Sichsiche Blldungsplan Ist eine thematisch-methedische Odentierungshilfe und ein Instrument flir plidagogische

Fachkrafte zur professicnellen Ausgestaltung des Bildungsauftrages von Kindertageseinrichtungen und

Kinde ﬂiﬂcsprlcgcstﬂllnn.
Ein ganz

Hindertagespflegestelle,

eitliches und demokratisches Bildungeverstindnis, in dem das Kind als Aktsur seiner sigensn Entwick|ung im
sozialen Miteinander verstanden wird, ist die Grundlage der Bildungsarbeit in jeder Kindertageseinrichtungen und

Van dan sechs Bildungsbarsichen des Bildungsplanes wollen wir uns den beiden am Anfang stehenden Barsichen, der
somatizchen und der sozialen Bildung, zuwenden,

Falls Siea mehrere Kinder habean, bitten wir Sie nachfo|lgends Aussagen immer filir |hr jingstes in Betreuung befindlichas

Kind zu beantworben,

1, Bezliglich der Entzcheldung fir die Kindertagesbetreuung [hres (jingsten) Kindes:
Wie wichtig sind bzw, waren [Anen die aufgefiihrten Aussagen und in welchem Mabke sind sie im Alltag zutreffend?

(Bitte setzen Sie i jeder Zefle 2wl Kreuzre, )

wichtig ﬁmlfs nichtwichtig | il zu t"‘mz'ﬁ'“'“ trfft micht zu E}E;ﬁr'&

isbilions rachaehen s emen. | O o 0 o o o

m.me;l'.ciier;inral:;Eslingtitm onelle Bildungsort 0 O 0 0 O 0 0O
o o o olo o oo
dE:.lr:Tg::hl meinem Kind, das Lermen in 0 0 0 0 o) 0 0
. entlastel mich zeitlich, 0 W] Q o) o] 9] O
ch st et estoniumactsenamn, - | O 0 0 0 o | o
m::;:ritlﬁ:;:'mh oei dar Erziehung 0 0 0 0 0 0O
.. bietet mir fachliche Rickmeldungen 0 0 0 0 0O 0 0O

zum Entwicklungssiand meines Kindes,
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Die somatische Bildun
eine grundlegends B
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umfasst Bildungsaspekte, die den Kérper, die Bowe
eutung fur alle anderen Bildunagsbereiche, Der Berale

iurlg und die Gesundheit

der somatischen Bildun

da in den ersten Lebensjahren die kérperliche Pflege und Versergung einen groBen Teil der Arbeit mit

ausmachen, Erst die B

betraffen und hat
?{s‘tehl am Anfang,
indern

redigung der elementaren Grundbedirnisse ermiglicht es Kindern, sich fir neue Erfahrungen
und bildungswirksamea Aktivitaten zu &ffnen,

Das verbindende Glied der drei Bereiche Karper, Bewegung und Gesundheit sowie deren Schllisselaspekt ist der

Leitbegriff des _Woh|befindens®, Er ist flr alle Beteiligten

Mit dem Ausdruck von Wehlbefinden befassen sich die nachstehenden Fragestellungen,

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen flir |hr jlngstes in Betreuung befind|iches Kind,

2. Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen? (Bitte setzen Sie in jede Zeile zwei Kreuze.)
In der Kindertageseindehtung/in der Kindertagespllege ...

er Wegweiser fur gelingende somatische Bildungsprozesse,

Whchtigloail Zufradenhe
1 . " " lann ich
wichiig E:::I?: micht wichtig | zufrieden ?ﬁl!:':;i ?L?rr::.‘-ld.ltﬂ ;:ﬂl‘;l:;!n;
bt men Kind genligend Raum und Zeit
fiir die Einnahme seirer Mahlzedan, 0 o 0 0 o O O
wrlebd msin Kind gire entspanale und
angprachands Tiachkuliur, 0 0 0 0 O 0 0
kann mein Kind sich bei den Mahlzeiten
selost hediensn, 0 0 0 0 0 O
hat mein Kind immer die Moglichkeit eteas
Zu trinkemn, G o o o O O
erféhrt mein Kind Unterstidtzung zur Ruhe
und Entspannung, 0 o 0 0 o 0 0
erlebt mein Knd elne gute hyglenische
Mlege in einem ihm angemassenan (1§ [ i (8] [ [ [
Tempn,
filhlt sich mein Kind sicher und geborgen, [ 9] [y 8 » (9] [y
wird mein Kind in aeiner Selbatwirksambkeit
{die Erwarlung an sich selbst, aulgrund
sigener Kompetenzen gawlnschte (¥ (] i3 (5] (] i i
Handlungen erfalgreich selbst ausiiines
zu konmen] unterstitzt,
arlebd sich mein Kind n einer
Gemeinschaf, 0 0 O 0 O O O
hat mein Kind ausreichends und viglfaltige
Bewegungsmiglichkeiten drinnen und o] Ca (] 0 (] (8] i
draulian,
3, Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen? (Bitte setzen Sie in jede Zeile zwei Kreuze,)
Mein Kind ...
Wilchbighait Zufriedenhai
. kann ich
- TRPAE EA - telwaisa nicht i
wichiig wichtig nicht wicntig [ zulriedan Fifredan silraden ::ﬂr‘:‘.lﬂg
st stalz in der Kindsrtageseinnichiung!
dinderlagesplleae, wenn es eine Aufgabe [y (8] 8] 0 5 (8] %]
geschafi hat,
guhl freudig wnd unbeschwerl in die
HindsrtagessnnchiungKindertagespfisge,
(Den Leilraum der Eingeavihrung beite bel o e 0 0 O 0 0
der Batrachiung ausaparan,)
wirst entspannt und fréhlich beim Abhalen
aus der Kinderageseinnchtungfvon der [} (] [} (] ] (] (]
dindertagespilegepersan,
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Fragebogen A und B

Das Ziel sozialer Bildung ist, dass sich Kinder entsprechend ihrem Entwicklungsstand beteiligen und aktiv sind, Das

betrifft Ihre elgene Entwicklung, das Geschehen und die Alltagsgestaltun

in der Kindertagesbetreuung, Kinder kSnmen

lernen, Entscheidungen fiir sich zu treffen und sollten im Tagesverlauf Gelegenheiten haben, selbst zu bestimmen, wo,

mil wem und was sie tun machien,

4, Bitte bewerten Sie diz folgenden Aussagen aus [hrer Sicht, [Biffe setzen Sie in jede Zeile zwei Kreuze.)
In der Kindertageseinrichtung/in der Kindertagespflege...

Wichtigheil Zuffiedenheil
I e Rl A
lrl::-;l;-::i" Kind auswihlen, wo e spielen o 0 0 0 o o a
::ZT.;:?:LE:-::, auswahlen, was es 0 0 o o o a a
::n:lrj;l:ﬂ:::d seine Spielpartner{innean) 0 O 0 0 o o a
Samsces " o o o]o o oo
Sldgeanebote ruteen o o o 0 o o |o
:du::rg;;lr:;rd vierschiadens Materalien 0 0 0 o o o o
:?r::-:' :;;:Il{hd seine Gestaltungsideen 0 o 0 o o o o
Evwariumgon oder Badirinase fuer 0 o 0 0 o o |o
?E:E;.;:;gﬁci:;mn zur Verfligung, 0 0 0 0 (& 0 0

Damit es Kindern gelingt, in Kindergruppen

ut anzukemmen und sich auf Bildungsangebate einzulassen, sind sichere
Beziehungen zu Bezugspersonen eing grund|egende Voraussetzung, Dardbar hinaus ist es die Aufgabe der
Bezugspersenen, die Kinder gezielt 2u becbachten (d, b, in Bezlehung zu lhnen zu sein), um ihre Intentionen (Absichten)
zu erkennen und zu respektieren sowie ihre Interessen und Bediirfnisse zu erkennen, Daraus ableitend sollen Kinder in

Ihrem Farschen, Expermentieren und Splelen gezielt unterstitet werden,
Kinder larnen durch asigens und achte Erfahrungen am Basten, Daflr bendtigen Kinder vie| Zeit, Vertrauan in ihr Tun, die
Stirke, Fehler 2uzulassen, und die Akzeptans ihrer Entscheldungen,

5, Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen aus |hrer Sicht, {Bitte setzen Sie in jede Zeile zwei Kreuze,)
In der Kindertageseinrichtung/in der Kindertagespflege...

Wiichtighail Zufriadenheit
) . ) kanm ich

I~ SErae e . g . felwaise riichd i

wichtig wichlig nichtwichtig | zufriedan  gupiedan  zudiieden ;;,:;E_,"n
bl man Kind eine sichers Beziehung zu
seiner Bezugsperson aufgebaus, 0 0 0 ) O O
wird mein Kind respekfiert und
wergeschate, 0 o 0 ) O o
werden mamnem Kind Offenhet und
Mitgedithl gezeigl, o @) 0 o [y i O
erfahrt mein Kind Aushandlungsprozesse
innermalt der Gruppe (werden
Zompromisse geschlosssn, Regeln 0 0 0 0 0 0 O
gemeinsam ausgehandelt),
werden die Imeressen und Bedirfnizss
meines Kindes arkannt und es wird darauf [ [ L ] [ i i
aingenangen,
wird mein Kind bei der Kontaktaufanme
und Konllikibewaltigung untersiitz], 0 0 0 0 e 0 0
erhidlt mein Kind Trost bei Nederlagen
oder Misserfolg, 0 o 0 0 o 0 0
kann mein Kind sich ausprobisran, (¥ (8] il ¥ 8 8 iy
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Bezugspersenen sind Entwicklungsbegleiter der Kinder und kénnen durch ilre Haltung und ihlr alanvullaa Handeln die
I

Se|bstwirksambeit und Selbstetandigkelt der Kinder herausfordern und fordern, Beldes sind wi

tige

Entwicklungsunterstiitzer flir Kinder und fiihren dazu, dass Kinder stark und selbstbewusst werden bzw. bleiben und

Vertrauen in das elgene Tun und Wirken enbaicke|n,

6, Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen aus [hrer Sicht, (Bitfe setzen Sie in jeder Zeile zwei Hreuze )
In der Kindertagescinrichtung/in der Kindertagespflege...

Wchbighkail Zuffiedenhei
. ) ) kanr ich

- Sfarnine s - filwaise nichi el

wichtig wichtig ~ Miehtwichtig | zufrieden o coden  zufriaden ;g;lrééf_,"n
wird main Kind an Themen des Alltags der
HindertagessnrichtungKindertagesofiege 0 (8 i () (] (8 i
Beteiligl,
wird mit den Kindsm der Alltag
thematisiert, (sie wissen und entscheiden, ) Cr Ca 0 r r g
was stattfindet/statifnden aoll)
warden Projakte gemeinsam mit den
dindern ausgewahlt und varberaitel, 0 O 0 0 O O 0O
gibt &5 altersgerechie
Abstimmungsmaglichkeiten, iz, B,
Abstimmung mit Handzeichen, Poster mi 0 o o 0 o o o
Klebepunkien, Gefibe mil Murmeln, efe,)
wird mein Kind armutigt, Vorschlige,
Hritiken und Wiknsche sinzubringen. 0 0 0 0 o 0 0
werden Ausllige nach den Interessen und
Bedlrfnissen der Kinder geplant, 0 o o 0 O 0 0
wird meinem Kind zugehar, (9] g i 0 r Ca 8
grhalt mein Kind Unterstitzung seine
Fahigkeiten zu entdecken und () [n] (0] (o) (0] (0] (0]
auszubilden,
erhill mein Knd Unterstitteeng sieh
Ferigkeiten anzusignen, 0 o o o o O o
erfahn mein Kind Verrauen, [} ] i 0 [ [ (8]

7. Wiirden Sie die Kindartageseinrichtung/die Kindertagespflegestelle |hres jiingsten Kindes weiterempfehlen?

Cija

1 nein

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit und Unterstiitzung!
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_Se le 1 won
Fragebogen C
6, Dresdner Elternbefragung

Lisbe Teilnehmerin, leber Tedlnehmaer,
dizser Bogen wird maschinell ausgawertet, Damit das Ausweriungspragramm die Antworten richtig efcannt, markisren Sie bitte
eine Antworl 2, B, in der folgenden Weise: D80,
Wienn Sie eing Anbworl kormigeeren méchien, fillzn Sie bitte den falsch markisrden Kres baw, das Viersck aus und kreuzen nach
etwas darliber hinaus an, ungetihe so: CO40E,
Eleiners Vierecke anstelle von Krelgen markieren, dass Mehfachanbwaren mdglich sindg,

il B & Sl F &2

Zitlern sollen ungeliibe so aussehen: Korrekiuren so

Bitte pro Kisichen nur eine Zifer eintragen, Tragen Sie bille die Zahler rechilsbdndig ohne Vomullen @in (damd bleiben sventuel
links |eers Kastchen okrig),

Bed sinigen Fragen bitlen wir Sie um Eirfragung sines kurzen Textes an der Stelle. wa de Hand mil dem SHI auftaucht, Die
Kastchen bei dissen Fragen Uberschreiben Sie bitte nicht, sie sind fur epaters interme Eintragungen vorgesehen,

1. Wie viels Personen leben stiindig in [hrem Haushalt, Sie selbst mitgerschnet?
(Ale Hauzhat gitt der Perzonenkreis, der gemenzam wohn! und wirtschafef (auch Kinder im
Wirchaaimodel von mindeslens 50 % Aufenihall) - WGE-Milglieder gehdran nicht rum Hawshall.)

2, Wie viele Personen davon sind ... 7 (Bitte geben Sie die Anzah! an.)

wntar 1 Jahr alt 1 bis 2 Janhre alt

3 iz B Jahre alt 7 bis 10 Jahre alt

11 bis 17 Jahre ak 18 bis 30 [ahre alt

21 bis 45 Jahre ali alter als 45 Jahra

3, Welchem Geschlecht gehbiren Sie an? ) ménnlich Cr weiblich

4 a, Welche Betreuungsform wiirden Sie fiir |hr Kind bevorzugen? (Bitte setfzen Sie pro Zeile ein Kreuz.)

i Kindartagespilege E‘i‘ggiﬁ?p?:ffﬂ
aug:mli?g:gﬂ 4 -:'|Tagegr"|u1Lq'r, _ Kindergarten

Familin agesvaie) = l‘:l:&mﬁ?mr-
bis zur Vollendung des 12, Lebensmaonats (LM) (bis zum 1, Geburlstag) 0 (n] (0]
wvormn 13, bis 18, LM (kis 1,5 Jahee) () [} [
vl 19, bis 2ur Vallendung des 24, LM (Bls zum 2, Geburstag) [ [ [
vom 25, bis 30, LW (bis 2,5 Jahre) (] (] (]
varm 31, his zur Vollendung des 38, LM (bis zum 3, Geburislag) [ [ [
vom 3, Geburtstag bis zum Schuleintritt (o] Ca Cr

Falls Sie sich bei Frage 4 a in der |etzten Zeile fiir eine Betreuunyg in |hrer Familie entschieden haben, danken wir [hnen an
dieser Stalle fir [hre Tellnahme,
Bitte senden Sie den big zu dieser Frage ausgeflllten Fragebagen jetzt zurick,

4 b, Zu welchem Zeitpunkt haban Siefwiirden Siz |hr (jingstes) Kind in der Kindertagespflegestalla/
Kindertageseinrichtung eingewshnen |assen? (Bitte setren Sie jo ain Kreu in die entsprechende Zeile.)

ahor 11, LM 12, LAS spier
in dir Kindertagesplilegesiels (o] (] 0 (o]
in der Kindertageseintichiung (] (] 0 i

5, Welches Betreuungsangebot nehimen Sle filr [br (Jingstes) Kind derzeit in Anspruch?

) kin Bond im Haushall feeifer mit Frage 7) ) Kinderageseirfichtung = Krippenbeareich
i) Betreuung zu Hause [welter mit Frage 7) 1 Kindertageseainrichiung = Kindergarienbereich
O Kindenagespilegesialle
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&, Wie haben Sie sich fiir einen Betreuungsplatz [hres jingsten Kindes angemeldet? (Mehrfachantworten miglich)

ClAnmeldung Gber das Eltermportal feeter mnl Frage 8)

M1 Anmeldung in Paplerdform per Postwey

M persdnliche Anmeldung bel der zentralen Beratungs= und YVermitilungsstelle im Rathaus
M personliche Anmeldung bei einer Beratungs= und Vermittlungsstells fur Kindartagespilege

M parsénliche Anmeldung in der Wunschkinderiageseinnchiung (nur in bestimmien Einrichtungen méglich) cder in der
Wiunschiindertagespllege

7. Welcher Weg isthwiire fiir Sie am besten geeignet, um |hr Kind fiir einen Betreuungsplatz anzumelden?
(Mehrfachantwarfern méglich)

Ml Anmeldung Uber das Eltemporial fweiter milf Frage 8)

[ Anmeldung in Papierform per Postwen fweiter mit Frage §)

[ parsénliche Anmeldung bei der zentralen Baratungs= und Vermitlungsstelle im Rathaus (weiter mit Frage 9)
M parsénliche Anmeldung bei einer Beratungs— und Vermiitlungsstells fir Kindettagespilege (weiter mit Frage 9)

[ persénliche Anmeldung in der Wunschkinderiageseinmchbung (nur in bestimmten Einnchlungen méglich) sder
Wunschkindertagespflege (welfer mit Frages 8)

8, Wenn Sie |[hre Anme|dung online durchgefihrt haben, wis zufrieden waren Sie mit der Handhabung des Elternportals?

kann ich

mﬂ?ﬂﬂn aulrisdan  teilafels “rj:'r' = qu?rrlrne- :EH'EE;

leilen
Zugang/Einloggen (e (8] 0 0 0 L8
Upersichtlichkeit 0 0 o] 8] ] 0
Meniifihrung (8] (] (B (8] (0] i)
f:::r;r;;.;:r:;rgehe neweise Anmaldefahren (Handzetts| 0 0 o 0 0 0
Amweisungen und |nfermationen im Online=tnmaldeverfahren i i (8] 8] [§] L8
Tipps und Handlungsempfehlungsn i i) [§] 8] 9] i)
WVersténdlichksit 0 0 o 0 O L8
Bedisnbarkelt i i (B 8] 8] L8
Funkticnen 0 0 0 0 a 0
Datenverwaliunglpllege i i 0 8] o i

Tragen Sie hier bitte Hirweise cder Anregungen in dissem Jusammenhang gin:

1=

Fiir ab dem 1, Juli 2015 geborens Kinder kinnen Eltern zwischen dem Bezug von Elterngeld und Elterngeld plus
entscheiden,

9 a, Sind |hnen die beiden Varianten bekannt?

Cja 71 nein fweiter mit Frage 10

9 b, Wenn ja, welche kamikxommt fir Sie in Frage?

“ann s nach nichil
a e ainschatan
Cherngeld o] i 8]
Sltemgeld plus (9] i) (8]
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10. Wia fiihlen Sie sich Giber die Dresdner Kindertagesbetreuunyg informiert? (Bitte sefzen Sie in jeder Zeile zwei Kreuze,)

zu Kindrriagaspiloos o Kindartagesenrichiungan
kanm ich kann ich
gt Uane mowens [OT oo YU zuwens [ET
teilan tailen

Angebof an Kindertagesbatreuungsplatzen ] (0] () o (] (] (8] (8]
Offnungszeiten 0 (9 (g (9 x 0 0 (9
Angebot an |ntegrationspldtzen (] 0 8 i (] 0 o 0
Angebat der Speisenversorgung 0 () %] [ ] 0 (8] (%]
Antragswerfahren fir einen
dindertageskbetreuungsplatz 0 0 O O o 0 0 0
beizubringends ArtragsunterlagenBescheinigungen/
Machwelse var Eintritt in die Kinderagesbetreuung 0 0 0 O O 0 0 0
pédagogische Konzaeption (] (o] (] (] (] o o] (]
Tréger von Kinderagesenrichtungsen/
Kindertagespilegestellen 0 o 0 o o 0 0 0
Efternbeitrage fur Kindertagesbetreuung 0 0 i i (] 0 ] 0
Erlass/Ermatigungen ik
dindsrtagesbetrauungskosten 0 0 o o o 0 0 o

Tragen Sie hier bitte Hinweise und Anregungen in diesem Zusammanhang ain:

e

11, Wo informieren Sie sich gewéhnlich iiber das Dresdner Kindertagesbetreuungsangebot?
(Mehrfachantwarten mdglich)

zur Kingertagespllege  zu Mondenagessitien

Rathaus oder Orlsamt m| |
Lentrale Beratungs= und Vermitlungsstelle der Landesnauplstadt Dresden m M
Heralungs= und Yermitlungsstellen fie Kinderlagespllege | |
FreundeBekannle n M
Homepage des Tragars dar Kinderfageseintchiung M M
Homepage der Kindertageseinrichiung 1 [m
Homeapage der Kindertagespilegestaila | M
Homepage der Landeshaupistadt Dresden M M
Homepage der Beratungs- und Vermitflungsstellen fur Kindenagespilege m| M
Infarmatiansgesprach in der K ndetagesainrichiungKindertagespflegestalle m M
Tag der offenen Tar in der Kindertageseinnichlung/Kinderagespllegestelle | |
Sonstige Informationeguellen zur Kinderiagespflege, bitte nennen;

Sonstige Informationsquellen zu Kinderiageseinrichiungen, bitte nennan:

)

12 a. Haben/Wirden Sie sich fir eine Betreuung |hres (jingsten) Kindes fir ...
O3 i Kindertagesstalte (kombinierte Einrichlung), sine ) wine Kinderagespllegestolle entschiedenientscheiden?

Kinderkrippe cder einen Kindergarien (weiter mif Frages 12 ¢)
enischieden/enlsche den? fweiler mof Frage 12 b)
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12 b, Was wire bzw, war lhnen bai [hrer Wahl des Kindertagesbetreuungsplatzes mehr oder weniger wichtig?
(Satzen Sie bitte In jode Zolle ain Kreuz.)

«T-;:I:g wichtg  telsieils  urwichii uﬂi?:’rl[ "

Ulommngenire o o o o o
Arbeldsplatzndhe iy (a] [ i 8]
Erreichbarked mit dffentlichen Verkehrsmitteln' zu Full ereschbar (] [ 0 ] 0
Parkmiaglichkeiten in unmitielbarer Umgebura (] (] w] (] n]
ruhige und griine Lage (] (] (] (] (0]
;T:IEI‘ST:I‘::";I: der Tragerschaft der Landeshaupistadt Dresden o Q Q o o
Einrichtung eines freien Tragers Cx L) (8] (8] (8]
Stinongezeen o o o o o
AuBengelinds (] i (] i 8]
Saurustand und Ausstatlung des Hauses s i (9] (] 8]
it 7ot Gronaschal oty ey crenngswestsel - 0 00 00 0
Sarmarefraineit (] (] (W] (] 8]
kinderfraund|iche Raumgssialiung 8 ) ¥ 8 0
gine konstanie Bezugsperson flr mein Kind (8] 0 ) 8 0
padagogische Konzeption [ [} (8] (8] (8]
Bildungsangebate ausschliellich entgellire ] L) (8] [ ]
Hooperationan mit anderen sozialen Einvchlungen e s 0 (] o]
Kooperationen mit anderen kulturellen Einrichiungen (g (] (] (o] (9]
ﬁ,::-rt:!;:.n:? I.Jdpi:r:l-iniglfr!:yui'l:rldu Bilaungsangenoke 0 0 0 0 0
Zusammen|eben mit Kindarn gleichen Alters (9] L] (9] (g )
Farderung sprachlicher Kompetenzen®™ehraprachigkeit i L8 0 (8 0
besondare musische Prégung s 8 0 8 8]
besondere bewegungsfirderiche Angebote (8] [} (8] (8] (]
Verpflegungsangebo! (] (] 0 i
Zusammen|eben mit Kindarm mit vielfaligen Besondarhaiten {z,B,
Handicaps, Migrationshintergrund, kulturelle=sprachliche Unterschieds, (8] [} (8] (8] (]
entwicklungsschnell)
Geschwisterkinder kdnnen gemeinsam in eingr Einnchiung betreut werden ] (] (] 0 (]
Sonstiges. bite nennan:
e

12 ¢, Was wire bzw, war [hnen bei [hrer Wah| des Kindertagesbetreuungsplatzes mehr aoder weniger wichtig?

{Setzen Sie bifte in jede Zeile ein Krouz.)

w?fl;llrig wichty  telefeils  uriwichlig unf»?::-l-rurg

'!-:'T;:::: I"li;'tl :‘ﬂr g 0 0 0 0 0
Arbeitsplatzndhe (o] (] (v} (o] n]
Erreichbarked mit 6fentlichen Verkehrsmitielr! zu Ful erreichbar [ i (] i ()
Parkmaglichkeiten in unmitte|barer Umgebung [ il (¥ i (]
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-.'.-?EI:ITQ wiontyg  telsdells  urwichtig uni‘:;',:t "

ruhige und griine Lage [} (o] (8] [} (]
" o o o o o
:;ilﬂatmumgsangebnt indet im Wohnraum der Kindertagespflegeperson 0O 0 0 0 0
angamistate R&ume fir dis Kindertagespilage (] (] (] (] n]
kleine Gruppenstrukiur, da maxima| 5 Kinder (8] i 8] L] ]
familienahnliche und alfagsnahs Betreuung (8] ) 9] 8 0
Aarmerefrainet i i) [ [ (]
Ausstatiung der Tagesplleaestelle g o [ L (0]
kinderfreundliche Raumgestaliung (] (8] [ i (8]
wine konstanie Beeugsperson W mein Kind (] (o] (] [ 0
feste Ersatzbetreuung (Werirelungsregelung) (] (] [ [ (0]
Kindertagespflegeperson ist bereils bekanat und vertraut [y (] (9] (] (0]
Kindertagespfegeperson hat padadgogischen Grundbaruf [ ] () [ )
padagogisches Konzept i ) 8] 9 0
Bildungsangebate ausschliehlich entgeitirai (8] i) (5] i (]
Kooperationen mit anderen sozialen Eincichlungen [} (o] (8] (] 0
sooperationen mit anderen kulturellen Einrfchiungan s il [ () ]
?::::!E:uﬂ::; I:i;.?(sll'lﬂﬁrl'l gleichen Alters o 0 0 0 0
Férderung sprachlicher Kompelenzen®™ehrsprachigrei i (] (] i (]
besonders musische Pragung 8 8 0O L8 0
besondere bewegungsférdarfiche Angebote (8] i 0o o] 0
Verpflegungsangsba: 8 ) 3 9 0
Zusammaenleben mit Kindern mil vielligen Besonderheiten (2, B,
Handicaps, Migrationshintergrund, kulturellz-sprachliche Unterechieds, [ ] (1) [ )
enbacklungsschnell)
Hindertagespflegepersonen haben Kontakt zu einer Kindertageseinrichiung i i [ i 8]
¥ontakt zu Haustiersn der Kindertagespflegepsrson (8] 0 (] ] (]
Sonstiges. bitle nennen
o

13, Zu welchen Zeiten bringen’holen Sie |hr (jingstes) Kind in der Rege| in disgfaus der Kindertagesbetreuung bzw, wiirden

Sie lhr Kind bringen/helen?

Heginn der Betrauun :
g ! (1 Sonsliges, bitte nennen: %

Co fritha 1 ab 6:00 Uhr 0 7200 U

Crab 8:00 Uhe

(v ab 9:00 Uhr

Ende der Batreuung :
) Senstiges, bitte nennen: g,

Cahis 15:00 Uhe O kis 1600 Uhr O bis 17:00 Unr  Crbis 18:00 Uhr O spétar

14, Welche Betreuungszeit nehmen Sie fiir [br (jingstes) Kind in Anspruchiwiirden Sie fir [hr Kind in Anspruch nehmen?

Beirauwngszeil in Stunden
4.5 1 7 g 10 11
mizhme ich in Amagruch i ] C 0 i n L8]
wilrde ich in Anspruch nenmen i [ [ (] (9] ] (8]
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Seile & von §
Fragebogen

18, Stehen [hnen andere Personen neben der Kindertagesbetreuung zur Ubernahme der Betreuung |hres Kindes zur
Varfligungiwiirdsn zur Verfligung stehen?

regeimaiig im Ausnanmafall nie
Familie [y 0 i
Freunds/Bekannte (] [y (g
Sonstige (bitte unten nenmnen) i 8 8

Saonstige, bitla hier nennen:

N

16, An welchen Formen der Zusammenarbeit mit der Kindertageapflegestelle/Kindertagessinrichtung beteiligen Sie
sichiwiirden Sie sich beteiligen?

i feifailails nein for :i'ﬂ_:ﬁ';':m

Gaspriche Ober die Entwicklung hres Kindes (9] (] ] (]
Hospitalion in der Kindertagespilegestalle/Kinderageseainrichtung ] i (] i
Infermaticnseliemabands 0 O o 8
thematiachs Efternabende (3] [y 0 8
Sinbezighung in Flanung, Yorbereitung und Gestaliung von Aktwitaten (] [ (] i
kurze Gesprache in der Brings=und Abhalsituation lhres Kindes (8] [ (] [
Elemgespriichsecken und Ellerncafés (8] (] 0 e
Mitarbeit im Ellermrat 0 0 0 G
Mitarbeil in sinem Farderversin (o] (] n] ]
Sponsaring (Geld- und Sachspenden) (] (] (] (]
gbernahme von Aktivit8len gemeinsam mit Eltern, Kindern und 0 0 0 0
Erzigherinnen sder Kindertagespllegperson

Mithilfe bei der Gestaliung der Aulenan|agen (8] (] (] (]
Mithilfe bei der Gestaliung der Raumlichkeiten ] (8} (] i

Saonstiges, bitte nennsn:

)

17, Nennen Sie bitte vier Dinge, die Ihren an der Dresdrer Kindertagesbetreuung besonders getallen!
(Ditfe mur Stichwirer)

e

18, Was sind |[hrer Meinung nach zur Zeit die vier gréBten Herausforderungen an die Dresdner Kindertagesbetreuung?
{hitte pur Stichwdrtar)

(e

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit und Unterstiitzung!
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Notizen:
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Elektronische Dokumente mit qualifizierter elektronischer Signatur kénnen lber ein Formular einge-
reicht werden. Darliber hinaus gibt es die Mdoglichkeit, E-Mails an die Landeshauptstadt Dresden mit
einem S/MIME-Zertifikat zu verschlisseln oder mit DE-Mail sichere E-Mails zu senden. Weitere Infor-
mationen hierzu stehen unter www.dresden.de/kontakt.

Dieses Informationsmaterial ist Teil der Offentlichkeitsarbeit der Landeshauptstadt Dresden. Es darf

nicht zur Wahlwerbung benutzt werden. Parteien konnen es jedoch zur Unterrichtung ihrer Mitglie-

der verwenden.

www.dresden.de/elternbefragung
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