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Einleitung

In der vorliegenden Broschiire werden die Ergebnisse einer stadtweiten Elternbefragung im Jahr 2012
in Dresden vorgestellt. Meinungsumfragen werden nunmehr seit 1998 in regelmafRigen Abstanden
durchgefiihrt. Somit setzt diese bereits flinfte Elternbefragung der Landeshauptstadt Dresden eine gute
und bewahrte Tradition fort.

Das bereits vielfaltige Betreuungsangebot an Kindertagesstatten und Kindertagespflegestellen wird auf
Initiative der Landeshauptstadt Dresden auf die Entwicklungspotenziale und Entwicklungserfordernisse
mit dieser Befragung reflektiert. Die erneut hohe Ricklaufquote zeigt das immense Interesse der
Dresdnerinnen und Dresdner an der Weiterentwicklung der Dresdner Kindertagesbetreuung.

Zur Entwicklung der Fragestellungen wurde eine Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen und Vertretern des
Stadtelternbeirates Kindertageseinrichtungen und Horte Dresden, Fachberaterinnen und Fachberatern
kommunaler Kindertageseinrichtungen, freier Trager und der Kindertagespflege, der Kommunalen
Statistikstelle und des Eigenbetriebes Kindertageseinrichtungen gegriindet, welche die relevanten
Erfordernisse zur Weiterentwicklung der Dresdner Kindertagesbetreuung aus den unterschiedlichen
Perspektiven in den Blick genommen hat. Diese unterschiedlichen Sichtweisen sind immens
bedeutungsvoll ~ flir die bedarfsgerechte  Gestaltung eines pluralen  Angebotes an
Kinderbetreuungsstrukturen.

Die Fragen orientieren sich auf die strukturellen und inhaltlichen Aspekte in Kindertagesstatten und
Kindertagespflegestellen gleichermalen und differenzieren nach Altersgruppen der Kinder sowie nach
thematischen Schwerpunkten. Dabei wurde die Gliederung in zwei standardisierte Fragebdgen
vorgenommen.

Der Fragebogen | fokussiert auf die strukturellen und inhaltlichen Betreuungswiinsche der Eltern und
auf die Entscheidungskriterien nach denen Eltern das entsprechende Angebot zur Betreuung ihres
Kindes auswahlen. Bei der Wahl der Betreuungsform ist es von besonderer Bedeutung die
Altersbereiche zu untergliedern, um das differenzierte Nachfrageverhalten bei Familien aufnehmen zu
kénnen. Die Entscheidung nach inhaltlichen Kriterien soll Ruckschliisse fir die weitere Ausgestaltung
des inhaltlichen Angebotes ermdglichen.

Der Fragebogen Il stellt die Erziehungspartnerschaft zwischen Eltern und den Bezugspersonen der
Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflegestellen in den Mittelpunkt der Betrachtung. An zwei
padagogischen Schllsselprozessen ,Eingewohnung* und ,Elterngesprach® werden Dresdner Familien
dazu befragt, wie wichtig ihnen die Kriterien dieser Qualitatsdimensionen sind und wie sie diese konkret
in der Kindertagesstatte und Kindertagespflegestelle ihres Kindes erleben. Es ist uns wichtig, die daraus
resultierenden Erkenntnisse in die weitere Qualitatsentwicklung zu integrieren.

Die Meinungsumfrage erfolgte bei insgesamt 3800 Haushalten mit Hauptwohnsitz in der
Landeshauptstadt Dresden anonymisiert durch Zufallsverfahren. Die beiden Fragebdgen wurden nach
folgender Struktur versendet:

=Fragebogen | an 800 Haushalte mit Kindern im Alter von unter einem Jahr und

=Fragebogen Il an 3000 Haushalte mit Kindern im Alter von einem bis sechs Jahren.

Die Fragebdgen wurden mit einem Anschreiben der Oberblrgermeisterin und einem Frei-
Ruckumschlag versehen, am 24. Marz 2012 auf postalischem Weg versendet.



Alle Daten wurden vertraulich und gemaR den Datenschutzbestimmungen behandelt. Die
Datenerfassung und -auswertung erfolgte in Federflhrung der Kommunalen Statistikstelle der
Landeshauptstadt Dresden.

Die Ergebnisse werden mit den Praxisakteuren besprochen und entsprechende Entwicklungsziele in
den jeweiligen Fachplanungen integriert.

1. Rucklauf
Wie voraus beschrieben, wurden insgesamt 3800 Dresdnerinnen und Dresdner befragt.
Die Rucksendung erfolgte an die Kommunale Statistikstelle ohne Angabe des Absenders.

Von den versendeten 800 Fragebdgen | wurden 488 von den Beteiligten zurlickgesendet, das entspricht
einer Ricklaufquote von 61,9 Prozent. Der Fragebogen Il hatte eine Riicklaufquote von 51,6 Prozent,
das entspricht einer Ricksendung von 1526 von 3000 versendeten Fragebdgen. Die fiinfte Dresdner
Elternbefragung zeigt erneut das grolRe Interesse der Birgerinnen und Birger und das Bedirfnis der
Artikulation ihrer Betreuungswinsche sowie ihrer Vorstellungen zur Zusammenarbeit mit den
Bezugspersonen ihrer Kinder in den Kindertagesstatten und Kindertagespflegestellen dieser Stadt.

2. Auswertung der Fragekomplexe
2.1.  Fragebogen |

Frage 1:
Wie viele Kinder in welchem Alter leben in lhrem Haushalt?

= Kinder im Haushalt
unter 1 Jahr

® Kinder im Haushalt
1-3 Jahre

Kinderim Haushalt
4-7 Jahre

® Kinder im Haushalt
8-18 Jahre

® kein Kindim Haushalt

Diese Abbildung zeigt die Haushalte mit der Altersstruktur der Kinder zum Zeitpunkt der Befragung.
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Frage 2:
Fihlen Sie sich tber das Dresdner Betreuungsangebot ausreichend informiert?

Zu

Kindertagesstitten zur Kindertagespflege

Mja
i nein

Mja
i nein

Die Daten zeigen, dass sich fast zwei Drittel der Befragten (ber den Bereich Kindertagesstatten
ausreichend informiert flhlen, wahrend fast 40 Prozent die Information als unzureichend benennen.

Im Bereich der Kindertagespflege ist ein genau gegenteiliges Ergebnis ersichtlich. Nur rund ein Drittel
fuhlt sich ausreichend (ber diese Angebotsform informiert, wahrend fir zwei Drittel der Befragten ein
erheblicher Informationsbedarf besteht.

Frage 3:
Wo informieren Sie sich gewohnlich tber das Dresdner Betreuungsangebot?
Mehrfachnennungen moglich

zu den Kindertagesstitten

Internet

Broschiire Dresdner Kindertagesbetreuung
Beratungsstelle fiir Kindertageshetreuung .

private Quellen

Kindertagesstatte/-pflegestelle

anderes




zur Kindertagespflege

Internet

Broschiire zur DresdnerKindertagesbetreuung
Beratungsstelle fiirKindertagesbetreuung im Rathaus
BeratungsstellenfiirKindertagespflege

Private Quellen

Kindertagespflegestelle

anderes

0 20 40 progent 0 80

100

Die mit Abstand groRte Informationsquelle fiir Dresdner Familien ist das Internet. Uberraschend ist,
dass private Quellen zur Information Uber beide Angebotsformen mit 59 bzw. 57 Prozent einen so
hohen Wert aufweisen und damit bedeutsam sind. Des Weiteren werden als wichtige
Informationsquellen die Kindertageseinrichtungen und die Broschiire “Wo kleine Dresdner grol? werden”
benannt.

Die am wenigsten genutzte Informationsquelle fir beide Betreuungsformen sind die Beratungsstelle zur
Kindertagesbetreuung im Rathaus und die Beratungsstellen fir Kindertagespflege. Hier ist es Aufgabe
mit den Verantwortlichen ins Gesprach zu gehen, die bisherigen Verfahrensweisen zu reflektieren und
nach Ursachen fir diese Tatsache zu suchen. Daraus resultierend sind MalRnahmen zu entwickeln, die
zur Veranderung der Situation beitragen konnen.




Frage 4:
Wenn Sie wéhlen kdnnten: Welche Betreuungsform wirden Sie fur Ihr Kind bevorzugen?

m Betreuung ausschlieBlichin der eigenen Familie ® Kindertagespflege ™ Kindertagesstétte, Kinderkrippe oder Kindergarten
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® Betreuung ausschlieRlich in der eigenen Familie ®Kindertagespflege = Kindertagesstétte, Kinderkrippe oder Kindergarten
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inProzent

Bis zur Vollendung des ersten Lebensjahres spricht sich die Uberragende Mehrheit fiir die Betreuung
des/der Kinder in der eigenen Familie aus. Danach ist eine deutliche Préferenz in der Inanspruchnahme
fur Betreuungsformen aulerhalb der Familie zu verzeichnen.

Bereits ab dem dreizehnten Lebensmonat wiinschen sich 56 Prozent der Familien eine Betreuung in
der Kindertagesstatte. Dieser Trend setzt sich kontinuierlich fort und erreicht mit dem zweiten
Lebensjahr des Kindes bereits einen Nachfragewert von 85 Prozent.

Die Betreuungsform Kindertagespflege wird im ersten Lebensjahr der Kinder mit neun Prozent
nachgefragt und erreicht ihren hdchsten Wert vor Vollendung des zweiten Lebensjahres mit sechzehn
Prozent. Ab dem vollendeten zweiten Lebensjahr sinkt der Wunsch auf diese Betreuungsform auf zehn
Prozent ab und ab dem dritten Lebensjahr besteht kein Bedarf.

Bereits ab dem dritten Lebensjahr ist von den Befragten der Betreuungswunsch von 100 Prozent fir
das Kindergartenangebot zu verzeichnen.
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Frage 5:
Wahlen Sie bitte aus den nachfolgenden Griinden diejenigen aus, die fur Ihre Entscheidung bei
Frage 4 wichtig sind.

Mehrfachnennungen madglich

Bevorzuge Kindertagesstatte

Verlasslichkeit und breites Gffnungszeitspektrum

Vorhandensein mehrerer Gruppenin einer Einrichtung
verschiedene Raume vorhanden

Prasenz professioneller Fachkiéfte

Auswahl der erwachsenenBezugspersonen

Vielzahl der Auswahl an sozialen Kontaktenzu anderen..
padagogisches Konzept
kein Betreuungswechsel bis zur Grundschule mehr erforderlich
Geschwisterkinderkdnnenin einer Einrichtung betreut werden

positive Erfahrungen durch das Geschwisterkind

meine eigenen Erfahrungen als Kind

0 20 40 &0 80 100
Prozent

In der vorausgegangenen Grafik werden die Auswahlaspekte und deren Wichtigkeit sichtbar. Besonders
bedeutsam sind demnach den Befragten die Vielzahl der Auswahl an sozialen Kontakten zu anderen
Kindern, die Prasenz professioneller Fachkrafte sowie die Verlasslichkeit und das breite
Offnungszeitenspektrum.

Bevorzuge Kindertagespflege

Auswahlmaglichkeit der Betreuungsperson 5
kleine Gruppenstruktur, da maximal 5 Kinder 76
eine konstante Bezugspersonfiir mein Kind 70

familienahnliche Betreuung 64

intensive und individuelle Zuwendung und
Entwicklungsbegleitung
enge undindividuelle Zusammenarbeitzwischen Eltern und
Tagespflegeperson

68
65
in der Regel KontaktzuKindern bis zu drei Jahren 3

positive Erfahrungen durch das Geschwisterkind 1

0 20 40 60 80 100
Prozent




Die Kriterien fiir die Entscheidung der Betreuungsform Kindertagespflege liegen, bis auf die letzten
beiden Kriterien, von der Tendenz her relativ nah beieinander. Hier sprechen die Befragten ihre
Praferenz fir alle individuellen Faktoren des Angebotes Kindertagespflege aus. Wer sich fir

Kindertagespflege entscheidet, tut das, weil die individuell zu vereinbarenden Aspekte flir die Betreuung
seines Kindes wichtig sind.



Frage 6 a:

Wenn Sie sich fur eine Kindertagesstatte, eine Kinderkrippe oder einen Kindergarten
entscheiden oder entschieden haben, was ware bzw. war lhnen dabei mehr oder weniger
wichtig?

B sehrwichtig ®wichtig ®teils/teils ®unwichtiy ™ sehrunwichtig

strukturierter Ubergang zur Grundschule

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verpflegungsangebot

ZusammenlebenmitKindern mit vielfltigen Besonderheiten..
bewegungsfirderliche Angehote
besondere musische Pragung
Farderung sprachlicher Kompetenzen/Mehrsprachigkeit
Bildungsangebote ausschlieRlich entgeltfrei
Méglichkeitenzur Mitwirkung durch die Eltern
Kommunikation zwischen Leitung bzw. Trégerund den Eltern
Vorhandensein von ménnlichen Erziehern

Verbindliche Erwartung durch den Tréagerzu Eigenleistungen.
Zusammenlebenmit Kindern unterschiedlichen Alters
ZusammenlebenmitKindern gleichen Alters
gruppenoffene/gruppeniibergreifende Bildungsangebote
Gruppengréfien
Barrierefreiheit
GrdRe der Einrichtung tiber 100 Kinder
GrdRe der Einrichtung unter 100 Kindern
Parkmdglichkeiten in unmittelbarer Umgebung
Erreichbarkeit mit 6ffentlichenVerkehrsmitteln
AuBengelande
Réumlichkeiten
Offnungszeiten nach 17.00 Uhr
Offnungszeiten vor 7.00 Uhr
Einrichtung eines freien Tragers
Einrichtungin der Tragerschaft der Stadt
Arbeitsplatzndhe

Wohnungsnahe
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Die Frage 6 a bezieht sich auf die Wichtigkeit der Kriterien, nach denen sich die Befragten fiir eine
Kindertagesstatte entscheiden wirden bzw. entschieden haben. Die Fragen beziehen sich sowohl auf
strukturelle als auch auf padagogische Aspekte dieser Betreuungsform. Es ist ablesbar, dass
strukturelle Kriterien, wie zum Beispiel Wohnortnédhe, gleichermaBen wie padagogische Kriterien, wie
zum Beispiel bewegungsforderliche Angebote, fiir die Befragten wichtig bzw. sehr wichtig sind.

Die signifikant wichtigsten Kriterien fiir die Entscheidung von Eltern fir diese Betreuungsform sind

demnach die Kommunikation zwischen Leitung bzw. Trager und den Eltern, Auengelédnde sowie
bewegungsforderliche Angebote.
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Frage 6 b:

Wenn Sie sich fur eine Kindertagespflegestelle entscheiden oder entschieden haben, was ware
bzw. war Ihnen dabei mehr oder weniger wichtig?

Kontaktzu Haustieren der Tagespflegeperson
Bildungsangebote ausschliellich entgeltfrel

padagogische Ausrichtung

Transparenz des Alltags fur die Eltem

Gestaltung des Tages

Werpflegungsangebot

passgenaues Angebot gemald lhrer Erziehungsvorstellungen
flexibles Eingehen auf die Bedurfnislagen der Eltern
individuelles Eingehen auf die Bedurfnislagen der Eltem
familienahnliche und alltagsnahe Betreuung

Sympathie zwischen Tagespflegeperson und Eltemn
Tagesvater

Tagesmutter

Tagespflegeperson istbekannt und vertraut

feste Ersatzbetreuung

feste Bezugsperson

Gestaltung der Raume

Ausstattung der Tagespflegestelle

Parkmaglichkeiten inunmittelbarer Umgebung
Erreichbarkeit mit offentlichen Verkehrsmitteln

angemietete Raume fur die Kindertagespflege

Offnungszeiten
Arbeitsplatznahe

Wohnungsnahe

Tagespflegepersonen haben Kontakt zu einer.

Teilnahme am Tagesgeschehen durch Offnung der Raume..

das Betreuungsangebot findetim Wohnraum der..

B sehrwichtig ®wichtig ™teils/teils ™unwichtiy ™ sehrunwichtig

0%
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Die Frage 6 b bezieht sich auf die Wichtigkeit der Kriterien, nach denen sich die Befragten fir
Kindertagespflege entscheiden wirden bzw. entschieden haben. Auch hier beziehen sich die Fragen
sowohl auf strukturelle als auch auf inhaltlich padagogische Aspekte dieser Betreuungsform.

Die Aussagen beziehen sich auf Sympathie zwischen Tagespflegeperson und Eltern, individuelles
Eingehen auf die Bediirfnislagen der Kinder und eine feste Bezugsperson.

Ebenfalls ist festzustellen, dass die beiden Aspekte, sowohl strukturelle als auch inhaltliche, eine
gleichrangige Bedeutung bei der Entscheidung erfahren.

13



2.2. Fragebogen I

Frage 1:

Welches Betreuungsangebot nehmen Sie fiir Ihr Kind derzeit in Anspruch?

4%

mKindertageseinrichtung

mKindertagespflegestelle
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Frage 2:
Welche Méglichkeiten zum Kennenlernen und zum Austausch bietet Ihnen die
Kindertageseinrichtung bzw. Kindertagespflegestelle an?

= Mdglichkeitenzum Kennenlernen und zum Austausch nutze ich
m Mdglichkeitenzum Kennenlernen und zum Austausch kenne ich

m Mdglichkeitenzum Kennenlernen und zum Austausch kenne ich nicht

Elterngesprachseckenund Elterncafés

kurze Gesprachein der Bringe- und Abholsituation IhresKindes

stundenweise Anwesenheitin der
Kindertagespflegestelle/Kindertageseinrichtung

Dokumentation (incl. Portfolio) iiber den gelebtenAlltag in Wort
und Bild als Aushange in den Gruppenrdumenund Fluren der
Kindertageseinrichtung/Kindertagespflegestelle oderin
Sammelmappen

Entwicklungsgespréche auf der Grundlage dokumentierter
Beobachtungen und lhrer Wahrnehmung

Gemeinsame Gestaltung der Eingewdhnung

Kennenlern- und AufnahmegesprachzuBeginn des
Betreuungsverhaltnisses

0 20 40 60 80 100
Prozent

Die Antwortspektren beziehen sich auf die Zusammenarbeit der Eltern mit den Bezugspersonen ihrer
Kinder in den Betreuungssystemen Kindertagesstatte und Kindertagespflegestelle und deren jeweiligen
Gestaltungsrahmen. Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten kennt die benannten Formen.

Die stundenweise Anwesenheit in der Kindertageseinrichtung/Kindertagespflegestelle  sowie

Elterngesprachsecken und Elterncafes haben einen weitaus geringeren Bekanntheitsgrad im Vergleich
zu den ubrigen Angeboten.
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Frage 3 a:
Welche der nachfolgenden Gegebenheiten in der Eingewdhnung sind fiir Sie wichtig?

B wichtig W teilweise wichtig ¥ nicht wichtig

mit Ihnen sind die Bedeutungund das Ziel der Eingewshnung
besprochenworden

Ihnenistlhre Rolle wahrend der Eingewshnung erlautert worden
Ihnenist die Rolle der Bezugspersonwéhrend der Eingewshnung

erlautertworden

Ihnen sind der zeitliche Umfang und die aufeinander folgenden
Phasen erklart worden

die Eingewdhnung wurde konkret auf die Bediifnisse [hres
Kindes angepasst

Ihnenwurde das Eingewdhnungskonzeptzum Nachlesen
angeboten

die Bezugsperson lhresKindes hat sich lhnen vorgestellt und Sie
wahrend der Eingewdhnung begleitet

die Informationen waren fiir Sie ausreichendund verstandlich

Sie kdnnen auf Grund der Gesprache mit der Bezugsperson die
Reaktionenlhres Kindes hesser deutenund einordnen

0 10 20 30 4ho,58 60 70 80 90 100

Frage 3 a:
Welche der nachfolgenden Gegebenheiten in der Eingewthnung trafen tatsachlich zu?

m zutreffend Hteilweise zutreffend ® picht zutreffend

mit Ihnen sind die Bedeutungund das Ziel der Eingewshnung
besprochenworden

Ihnenistlhre Rolle wahrend der Eingewshnung erlautert
worden

Ihnenist die Rolle der Bezugspersonwéhrend der
EingewShnung erlautertworden

Ihnen sind der zeitliche Umfang und die aufeinander folgenden
Phasen erklart worden

die Eingewdhnung wurde konkret auf die Bediifnisse [hres
Kindes angepasst

Ihnenwurde das Eingewdhnungskonzeptzum Nachlesen
angeboten

die Bezugsperson lhresKindes hat sich lhnen vorgestelttund
Sie wahrend der Eingewshnungbegleitet

die Informationen waren fiir Sie ausreichendund verstandlich

Sie kdnnen auf Grund der Gesprache mit der Bezugsperson
die Reaktionen lhres Kindes besser deuten und einordnen

0 20 40 60 80 100
Prozent
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Wenn die nachgefragten Gegebenheiten zu Frage 3 a in dem Bewertungskriterium ,wichtig“ und
Jatsachlich zutreffend in Beziehung gesetzt werden, ist festzustellen, dass die Bewertungen flr
,zutreffend” in fast allen Rubriken sehr eng beieinander liegen. Diese hohe Ubereinstimmung ist ein
sehr bemerkenswertes Ergebnis flr die Entsprechung der BedUrfnisse von Familien.

Nur bei der Frage ,Ihnen wurde das Eingewohnungskonzept zum Nachlesen angeboten tritt eine etwas
groRere Diskrepanz auf. 72 Prozent der Befragten benennen das als wichtig bzw. sehr wichtig aber nur
40 Prozent finden es als zutreffend bzw. teilweise zutreffend vor.

Daraus ergibt sich ein Handlungsbedarf in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflegestellen zur
Uberpriifung der Umgangsweise mit dem Eingewdhnungskonzept.
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Fur eine erfolgreiche Eingewohnung ist die Beziehung zwischen Ihnen und der Bezugsperson
enorm wichtig.

Frage 3 b:
Wie haben Sie die Phase erlebt? Welche der nachfolgenden Bedingungen sind flr Sie wichtig

gewesen?

H wichtig m teilweise wichtig ® nicht wichtig
Sie haben ein Interesse der Bezugspersonen an lhrem Kind und lhnen
wahrgenommen
die Bezugsperson hat eine einladende Kommunikation hergestellt
Sie hatten (Gelegenheit nachzufragen
die Bezugsperson zeigte Bereitschaft auf |hre Fragen einzugehen
Sie hatten die Maglichkeit Uber das Erlebte und lhre Beobachtungen mit
derBezugspersonzu sprechen
esist gelungen Vertrauen zwischen Ihnen und der Bezugsperson
aufzubauen
esist gelungen, Yertrauen zwischen lhrem Kind und der Bezugsperson
aufzubauen
Sie haben sich wahrend der Zeit der Eingewaohnung in der
Kindertageseinnchtungikindertagespflegestelle wohl gefuhlt
insbesondere am Ende der Eingewohnung konnten Sie lhr Kind mit
einem guten Gefuhlin der. .
75 80 85 Prozent 90 95

Frage 3 b:
Wie haben Sie die Phase erlebt? Welche der nachfolgenden Bedingungen trafen tatsachlich zu?

m zutreffend m teilweise zutreffend = nichtzutreffend

Sie haben ein Interesse der Bezugsperson an lhrem Kind und Ihnen
wahrgenommen

Die Bezugsperson hat eine einladende Kommunikation hergestelit
Sie hatten Gelegenheitnachzufragen
Die Bezugsperson zeigte Bereitschaftauf Ihre Fragen einzugehen

Sie hatten die Miglichkeit liber das Erlebte und Ihre Beobachtungen mit
der Bezugsperson zu sprechen

Esist gelungen, Vertrauenzwischen lhnen undder Bezugsperson aufzubauen
Esist gelungen, Vertrauen zwischenlhrem Kind und der Bezugsperson aufzubauen

Sie haben sichwéhrend der Zeit der Eingewshnungin der Kindertageseinrichtung/
Kindertagespflegestelle wohl gefiihit

Inshesondere am Ende der Eingewdhnung konnten Sie lhr Kind mit einem guten
Gefilhlin der Kindertageseinrichtung/Kindertagespflegestelle lassen | f f f f

0 20 proddnt 60 80 100
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Die Eingewdhnung ist ein Qualitatskriterium in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflegestellen.
Sie stellt einen elementaren Bestandteil flr einen gelingenden Beziehungsaufbau dar und schafft den
Grundstein fir das Wohlftihlen und Lernen des Kindes.

Bei den Aussagen der Befragten zum Erleben dieser Phase ist festzustellen, dass fast allen Kriterien
eine grofle Wichtigkeit beigemessen wird. Im Bereich der zutreffenden Aussagen findet diese
Wichtigkeit im Wesentlichen eine Bestatigung. Fast 90 Prozent der Befragten schatzen ein, dass es
gelungen ist, Vertrauen zwischen ihrem Kind und der Bezugsperson aufzubauen.
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Frage 4.
Hatten Sie bereits ein Entwicklungsgespréch tber Ihr Kind?

Die Aussage, dass fast ein Drittel der Befragten noch kein Entwicklungsgesprach hatten, erfordert eine
Recherche dahingehend, welche Griinde es flr diesen Tatbestand gibt. Entwicklungsgesprache sind
fundamental fir die positive Entwicklung von Kindern und ein wesentlicher Bestandteil im
Beziehungsaufbau zwischen Eltern und Bezugsperson.

Ein Grund dafir ist, dass diese Kinder erst seit weniger als einem Jahr in der Kindertagesstéatte sind und
deshalb noch kein Entwicklungsgesprach stattgefunden hat, denn Entwicklungsgesprache erfordern
einen zeitlichen Vorlauf zur Beobachtung der Entwicklung des Kindes um diese
Beobachtungsergebnisse zum wichtigen Bestandteil des Gespraches werden zu lassen.
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Frage 5 a:
Welche der nachfolgenden Gegebenheiten im letzten Entwicklungsgesprach sind fiir Sie wichtig
gewesen?

B wichtig u teilweise wichtig ® nicht wichtig

es gab gegenseitige Abstimmungen zur weiteren
Entwicklungsbegleitung lhresKindes

lhre Beobachiun_gen zur Entwic_klung lhres Ifindes waren ein ----------
Sehaten arichent e Wighhit um e M
d_ie Beobachtun 93- u:(liln;:: :S::i::atio ns erg_eb nigse Zur ----------
S <vshonhoisivorhoe oo N N I N O N O
o gemsivsams Veprerngndevoickrgies gl LU L L L L L
Siehaben dasGespanAustschgeiimetios e L1 |||

lhnen wurde fiir die Zei};igggggggg:z:njszreuung fiir Ihr ----------
Ihnen war der zeitliche Ablaufim Vorfeld bekannt ----------

Sty dn oG it ::::::::::

mit der Einladung wurde Ihnen der Anlass des Gespraches
bekannt gegeben

mit Ihnen st das Anliegen des Entwicklungsgespraches
besprochenworden

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prozent
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Frage 5 a:

Welche der nachfolgenden Gegebenheiten im letzten Entwicklungsgesprach trafen tatsachlich

Zu?

es gab gegenseitige Abstimmungen zur weiteren
Entwicklungsbegleitung lhresKindes

Ihre Beobachtungen zur Entwicklunglhres Kindes waren ein
wichtiger Bestandteil des Gespraches

Sie hatten ausreichend Zeit und M glichkeit, um lhre Meinung
einzubringen

die Beobachtungs- und Dokumentationsergebnisse zur
Entwicklunglhres Kindes wurdenin das Gesprach einbezogen

Entwicklungsmdglichkeitenlhres Kindes waren der
Ausgangspunktim Gesprach

die gemeinsame Verantwortung fiir die Entwicklung lhres Kindes
standim Mittelpunkt des Gespréches

Sie haben das Gesprach als Austausch gleichwertiger
Partnerinnen/Partner erlebt

Ihnenwurde fiir die Zeit des Gespraches eine Betreuungfiir lhr
Kind angeboten

lhnen war der zeitliche Ablaufim Vorfeld bekannt

Sie konnten den Ortfiir das Gesprach (Kindertageseinrichtung,
Kindertagespflegestelle, zu Hause) wéhlen

mit der Einladung wurde Ihnen der Anlass des Gespraches
bekannt gegeben

mit Ihnen st das Anliegen des Entwicklungsgespraches
besprochenworden

m zutreffend

m teilweise zutreffend W nichtzutreffend

Prozent

Hier zeigt die Datenlage, dass inhaltliche Kriterien von den Befragten als wichtiger und zutreffender
bewertet werden als strukturelle Kriterien. Das wird an der Antwortkategorie, "die gemeinsame
Verantwortung fiir die Entwicklung lhres Kindes stand im Mittelpunkt des Gespraches” deutlich, welche
rund 83 Prozent der Befragten wichtig und zutreffend fanden. Hingegen die strukturelle
Antwortkategorie “Sie konnten den Ort fir das Gesprach (Kindertagesstatte/Kindertagespflegestelle, zu
Hause) wahlen” waren nur rund 12 Prozent der Befragten wichtig und zutreffend.
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Fir ein erfolgreiches Entwicklungsgesprach ist eine partnerschaftliche Zusammenarbeit
zwischen lhnen und der Bezugsperson enorm wichtig.

Frage 5 b:
Wie haben Sie sich in der Situation des Entwicklungsgespréaches gefuhlt? Welche der
nachfolgenden Bedingungen sind fiir Sie wichtig gewesen?

H wichtig u teilweise wichtig ¥ nicht wichtig

eswar eine offene und zugewandte Situation

Sie wurdenzu Meinungsauferungen ermutigt

Ihre Fragenwurden fiir Sie zufriedenstellend beantwortet
Ihre Sichtweise wurde akzeptiert

Sie haben eine gemeinsame Sprache gefunden

Ihre Erwartungenan ein Entwicklungsgesprachwurden
erfilllt

Ihnenwurde Wertschatzung entgegen gebracht

Ihrem Kind wurde Wertschatzung entgegen gebracht

das gegenseitige Vertrauen wurde gefestigt

0 10 20 30 4R,.8f 60 70 80 90 100

Frage 5 b:
Welche der nachfolgenden Bedingungen trafen tatsachlich zu?

m zutreffend | teilweise zutreffend = nichtzutreffend

eswar eine offene und zugewandte Situation

Sie wurdenzu Meinungsauferungen ermutigt
Ihre Fragenwurden fiir Sie zufriedenstellend beantwortet

Ihre Sichtweise wurde akzeptiert

Sie haben eine gemeinsame Sprache gefunden
Ihre Erwartungenan ein Entwicklungsgesprachwurden.

Ihnenwurde Wertschatzung entgegen gebracht

Ihrem Kind wurde Wertschatzung entgegen gebracht

das gegenseitige Vertrauen wurde gefestigt

0 10 20 30 4G »8¢ 60 70 8 90 100
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Entwicklungsgesprache sind fiir die Beziehungsgestaltung von Eltern und Bezugspersonen ihrer Kinder
ein wichtiges Element. Deshalb ist es von enormer Aussagekraft, dass circa 85 Prozent der Befragten
eine gemeinsame Sprache im Entwicklungsgesprach gefunden haben und das gegenseitige Vertrauen
bei circa 82 Prozent der Befragten gefestigt wurde.

Das ist ein Hinweis darauf, dass die Befragten bereits einen hohen Auspréagungsgrad
partnerschaftlicher Zusammenarbeit erleben, der aber noch weiter ausbaufahig ist. Insbesondere trifft
das beim Einbeziehen von Meinungen der Eltern und Akzeptanz ihrer Sichtweisen sowie bei der
zufriedenstellenden Beantwortung von Fragen zu.

3. Zusammenfassung

Die groRe Beteiligung an der fiinften Elternbefragung zeigt erneut ein groRes Interesse der Dresdner
Birgerinnen und Burger an der Weiterentwicklung der Kindertagesbetreuung in der Landeshauptstadt
Dresden. Damit konnte die hohe und positive Resonanz der vorausgegangenen Meinungsumfragen
erneut bestatigt werden.

Die Ergebnisse der flinften Dresdner Elternbefragung werden dem Jugendhilfeausschuss und den
Facharbeitsgruppen vorgestellt. Damit ist eine Ausgangsposition fiir eine weitere fachliche Debatte auf
diesen Ebenen geschaffen. In diesem Kontext werden die Fachverantwortlichen wie Fachberaterinnen
und  Fachberater,  Leiterinnen  und  Leiter ~ von  Kindertageseinrichtungen  sowie
Kindertagespflegepersonen in den Qualitatszirkeln der Kindertagespflege ebenfalls die Ergebnisse
multiplizieren.

Die konkreten Ableitungen aus dieser Befragung werden im Fachplan Kindertageseinrichtungen und
Kindertagespflege aufgenommen und erste Handlungskonzepte vorgestellt.

Der aktuell wahrgenommene Trend beim Nachfrageverhalten von Familien nach Betreuungsangeboten
wurde durch die vorliegenden Ergebnisse bestatigt. Bereits ab dem 13. Lebensmonat ihres Kindes
winschen sich 69 Prozent der Familien einen Betreuungsplatz in einer Kindertagesstatte oder
Kindertagespflegestelle. Dieses Nachfrageverhalten steigert sich bis zum zweiten Lebensjahr des
Kindes auf 95 Prozent. Der Wunsch nach einer Tagespflegestelle sinkt mit dem vollendeten zweiten
Lebensjahr auf 10 Prozent von vorher durchschnittlich 13 bis 16 Prozent. In diesem Kontext sollte Gber
das bisherige Ausbauziel von 20 Prozent Platzangebot im Bereich Kindertagespflege neu nachgedacht
werden.

Fur Informationen von Dresdner Familien tber das Kinderbetreuungsangebot in dieser Stadt werden
vielseitige Moglichkeiten angeboten. Die Aussage, dass die mit Abstand grofte Informationsquelle fir
Dresdner Familien das Internet ist, gibt uns Anlass den Internetauftritt fiir diesen Bereich strukturell und
inhaltlich noch weiter auszugestalten. Die am wenigsten genutzte Informationsquelle fir beide
Betreuungsformen sind die Beratungsstelle zur Kindertagesbetreuung im Rathaus und die
Beratungsstellen fir Kindertagespflege. Hier ist es Aufgabe mit den Verantwortlichen ins Gespréch zu
gehen, die bisherigen Verfahrensweisen zu reflektieren und nach Ursachen fiir diese Tatsache zu
suchen. Daraus resultierend sind Malnahmen zu entwickeln, die eine Entsprechung der
Informationsbedarfe von Eltern darstellen.

Bei der Entscheidung flir ein Betreuungsangebot in einer Kindertagesstatte oder einer

Kindertagespflegestelle sind fur die Familien sowohl strukturelle als auch inhaltliche Kriterien von
Bedeutung.
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Wie bereits in der Auswertung der vierten Elternbefragung festgestellt, ist den Familien die
Wohnortnahe der Kindertagesstatte/Kindertagespflegestelle auflerordentlich wichtig. Das bestatigt
wiederholt die sozialrdumliche Planung von Kindertagesstatten/Kindertagespflegestellen  und
unterstreicht die Beibehaltung dieses Prinzips bei der weiteren ErschlieBung von Standorten beim
weiteren umfangreichen Platzausbau in den néchsten Jahren.

Ebenfalls von sehr groRer Bedeutung sind die Gestaltung der Raume, des Aulengelandes und die
Ausstattung. Wird diese Aussage in Verbindung damit gebracht, dass 89 Prozent der befragten
Familien bewegungsfordernde Angebote wichtig und sehr wichtig sind, ergibt sich ein Bedarf dem
Kindertagesstatten bereits durch die Umsetzung diesbezlglicher Angebote gerecht werden. Bei der
Neuerrichtung und Inbetriebnahme von Kindertagesstatten und Kindertagesspflegestellen ist dieser
Aspekt unbedingt in die padagogische Vorlberlegung einzubeziehen und im padagogischen Alltag
umzusetzen.

Die Kommunikation zwischen Leitung bzw. Trager und Eltern ist 91 Prozent der Familien wichtig. Damit
wird ein deutlicher Informations- und Gesprachsbedarf angezeigt, der auch bei der Reflexion der
Schlusselprozesse Eingewdhnung und Entwicklungsgesprach als bedeutsam eingestuft wurde.

Die Aussagen der Dresdner Familien zur Wichtigkeit, die sie Schliisselprozessen wie “Eingewéhnung”
und “Entwicklungsgesprach” beimessen, stehen weitgehend im Gleichnis mit dem was Familien in
diesen Prozessen in der Kindertagesstatte/Kindertagespflegestelle erleben. Diese positive Entwicklung
ist eine Bestatigung flr den kontinuierlich geflihrten Prozesss im Bereich dieser Qualitatsdimensionen,
der einhergeht mit der Qualitatsentwicklung zur Gestaltung von Erziehungspartnerschaften in
Kindertagesstatten und Kinderagespflegestellen der Landeshaupstadt Dresden. Dieses Ergebnis ist
eine gute Voraussetzung fiir die weitere Ausgestaltung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit von
Familien und Bezugspersonen in Kindertagesstatten und Kindertagespflegestellen.

Die Erwartungen der Familien, die sich bewuflt fir die Betreuung ihres Kindes in einer
Kindertagespflegestelle entscheiden, sind besonders hoch. Wie bereits aufgefiihrt, liegt der hochste
Wert der Inanspruchnahme dieses Angebotes bei 16 Prozent. Wenn sich Familien fiir diese
Betreuungsform entscheiden, dann sind ihnen Individualitat in allen Bereichen des Angebotes
besonders wichtig. Deshalb sollte nicht ein weiterer Ausbau auf 20 Prozent das Ziel sein, sonder der
weitere qualitative Ausbau des Angebotes im Fokus stehen.

Die flinfte Elternbefragung konnte nur durch die hohe Beteiligung der Dresdnerinnen und Dresdner ein
weiterer Erfolg in den Dresdner Meinungsumfragen werden. Deshalb gilt es, den Familien herzlich zu
danken und gleichzeitig dieses Feedback flr die konkrete Weiterentwicklung der Kindertagesbetreuung
zu nutzen.

Die Ergebnisse der Meinungsumfrage zeigen die groke Anerkennung und Wertschatzung der Dresdner
Familien fiir die padagogischen Fachkrafte in den Kindertageseinrichtungen und in der
Kindertagespflege. Das Engagement bei der Gestaltung des padagogischen Alltags und die individuelle
Forderung der Kinder wird ergénzend in den einzelnen Statements der Familien hervorgehoben.

Deshalb gilt es, diese Ergebnisse mit dieser Wertschatzung an die Fachkrafte in Kinder-
tageseinrichtungen und in der Kindertagespflege zu tibergeben.
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Anhang: Fragebdgen

Fragebogen |

Bevor Sie mit dem Beantworten der Fragen beginnen, geben wir lhnen einige Hinweise zum
Datenschutz, zum Ausfillen und zum Riicksenden des Fragebogens:

- Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Sie sind zur Beantwortung der Fragen nicht verpflichtet.

- Der Fragebogen soll von Ihnen als Eltern (am Besten gemeinsam) oder als Elternteil
ausgefillt werden.

- Wir bitten Sie, den ausgeftillten Fragebogen mdglichst innerhalb von 2 Wochen im beigefiigten
Freiumschlag ohne Absenderangabe zuriickzusenden.

- Senden Sie den ausgefillten Fragebogen bitte auch dann zurtick, wenn Sie eine oder mehrere
Fragen nicht beantworten méchten, falls Sie Korrekturen vorgenommen haben oder wenn der
Fragebogen versehentlich beschadigt worden sein sollte.

- Die seitlich auf den Fragebogen aufgedruckte Nummer ist fur die automatische Erfassung der
einzelnen Blatter notwendig. Der Inhalt des Fragebogens und die Adresse werden in getrennten
Dateien aufbewahrt. Alle Adressen werden nach der Versendung der Erinnerungsschreiben und vor
der inhaltlichen Auswertung geldscht, das heif3t Riickschlisse auf Ihre Person sind nicht mdglich.

- Falls Sie Ruckfragen haben, stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Kommunalen Statistikstelle unter der Telefonnummer 0351-488-6922 zur Verfligung.

Tragen Sie bitte immer so ein:

Q Zutreffendes ankreuzen -> , Z. B.ﬂ

Ziffern/Zahlen eintragen = ,2.B. |2

............................ Text einschreiben -> ,z.B. ..Elbfifre.................

fur interne Eintragungen, bitte frei lassen

Zur Erklarung der Begriffe:

Kindertagespflege ist eine auRerfamiliare Betreuung des Kindes durch eine Tagespflegeperson (Tagesmutter, Tagesvater)
Kindertagesstatte ist eine Kindereinrichtung fir Krippen- und Kindergartenkinder (0 Jahre bis Schuleintritt)

Kinderkrippe ist eine Kindereinrichtung fir Kinder unter drei Jahren

Kindergarten ist eine Kindereinrichtung fur Kinder ab drei Jahren bis Schuleintritt

1. Wie viele Kinder leben in Ihrem Haushalt? Bitte tragen Sie die Anzahl in die entsprechend
aufgefuhrten Altersgruppen ein. (,0“ muss nicht eingetragen werden)

unter 1 bis 3 4 bis7 8 bis 18 keine
1 Jahr Jahre alt Jahre alt Jahre alt Kinder D

2. Fuhlen Sie sich Uber das Dresdner Betreuungsangebot ausreichend informiert?
(Setzen Sie bitte zwei Kreuze.)

... zu den Kindertagesstatten ... zur Kindertagespflege
ja Q nein ja Q nein

3. Wo informieren Sie sich gewdhnlich Gber das Dresdner Betreuungsangebot?
(mehrere Ankreuzungen mdglich)

zu den_Kindertages- zur Kindertages-
statten pflege

Internet
Broschire zur Dresdner Kindertagesbetreuung
Beratungsstelle fur Kindertagesbetreuung im Rathaus

Beratungsstellen fiir Kindertagespflege

0o O0oC
coooo

private Quellen
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a Kindertagesstatte/Kindertagespflegestelle a
Q

a anderes (bitte unten eintragen)

B Bt MBI ..t et e e et e e e e e e e e e e e

4. Wenn Sie wahlen kdnnten: Welche Betreuungsform wurden Sie fir Ihr Kind bevorzugen?
(Setzen Sie bitte in jede Zeile genau ein Kreuz.)

Betreuung aus- Kindertagesstatte,
Kindesalter ... schlieBlich in der Kindertagespflege Kinderkrippe oder
eigenen Familie Kindergarten

bis zur Vollendung des
6. Lebensmonats

vom 7. - 12. Lebensmonat

vom 13. - 18. Lebensmonat

vom 19. - 24. Lebensmonat

Do0o0 0

2-Jahrige

Oo0o00 0
Oo0o00 0

3-Jahrige und Altere bis
zum Schuleintritt

Falls Sie sich bei Frage 4 in der letzten Zeile fur eine Betreuung in lhrer Familie entschieden haben,
danken wir lhnen an dieser Stelle fur lhre Teilnahme. (Bitte senden Sie den Fragebogen jetzt zuriick.)

5. Wahlen Sie bitte aus den nachfolgenden Griinden diejenigen aus, die fur Ihre Entscheidung
bei Frage 4 wichtig sind. (Mehrfachankreuzungen maoglich)

Sie bevorzugen Kindertagesstatte; Grinde:

Verlasslichkeit und breites Offnungszeitspektrum

Vorhandensein mehrerer Gruppen in einer Einrichtung

verschiedene Raume vorhanden

Préasenz professioneller Fachkréfte

Auswahl der erwachsenen Bezugspersonen

Vielzahl der Auswahl an sozialen Kontakten zu anderen Kindern

padagogisches Konzept

kein Betreuungswechsel bis zur Grundschule mehr erforderlich

Geschwisterkinder kdnnen in einer Einrichtung betreut werden

positive Erfahrungen durch das Geschwisterkind

o000 000000

meine eigenen Erfahrungen als Kind

Sie bevorzugen Kindertagespflege; Grinde:

Auswahlmaéglichkeit der Betreuungsperson

kleine Gruppenstruktur, da maximal 5 Kinder

eine konstante Bezugsperson fur mein Kind

familiendhnliche Betreuung

intensive und individuelle Zuwendung und Entwicklungsbegleitung

000000

enge und individuelle Zusammenarbeit zwischen Eltern und Tagespflegeperson
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in der Regel Kontakt zu Kindern bis zu drei Jahren

Q
Q

positive Erfahrungen durch das Geschwisterkind

SONSLGE, DItIE NENNEN. L...eiiiiii ettt e bbbt e et e e e e e e e e e s b b abbereeeeaaaeaeas

6. aWenn Sie sich fur eine Kindertagesstatte, eine Kinderkrippe oder einen Kindergarten
entscheiden oder entschieden haben, was wéare bzw. war lhnen dabei mehr oder weniger
wichtig?

(Setzen Sie bitte in jede Zeile ein Kreuz.)

sehr wichti teils/ un- |sehrun-
wichtig 9 wichtig | wichtig

—
@,
o

Wohnungsnéhe

Arbeitsplatznéhe

Einrichtung in der Tragerschaft der Stadt

Einrichtung eines freien Tragers

Offnungszeiten vor 7.00 Uhr
Offnungszeiten nach 17.00 Uhr

Raumlichkeiten

AuRengelande

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Parkmoglichkeiten in unmittelbarer Umgebung

GroRe der Einrichtung unter 100 Kindern
GroRe der Einrichtung tber 100 Kinder

Barrierefreiheit

Gruppengrol3en

gruppenoffene/gruppenibergreifende
Bildungsangebote

Zusammenleben mit Kindern gleichen Alters

Zusammenleben mit Kindern
unterschiedlichen Alters

Verbindliche Erwartung durch den Trager zu
Eigenleistungen der Eltern

Vorhandensein von mannlichen Erziehern

Kommunikation zwischen Leitung bzw.
Trager und den Eltern

Maoglichkeiten zur Mitwirkung durch die
Eltern

Bildungsangebote ausschlielich entgeltfrei

Forderung sprachlicher Kompetenzen/
Mehrsprachigkeit

besondere musische Pragung

I I O O ) g} i

oo oo ooooooooe

oo oo ooooooooe

I I O O ) g} i
I I O O ) g} i

bewegungsforderliche Angebote
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Zusammenleben mit Kindern mit
vielféltigen Besonderheiten (z.B. Handicaps,

Migrationshintergrund-kulturelle-sprachliche 4 4 4 4 4
Unterschiede, entwicklungsschnell)

Verpflegungsangebot

Q Q1 a Q1 Q
Q Qo] Q] Q1 Q

strukturierter Ubergang zur Grundschule

Yo 0y {0 T TSI o 11t (o3 1= 0 1= o SR

6. b Wenn Sie sich fir eine Kindertagespflegestelle entscheiden oder entschieden haben,
was ware bzw. war lhnen dabei mehr oder weniger wichtig?
(Setzen Sie bitte in jede Zeile ein Kreuz.)

. sehr
sehr I teils/ un-
wichtig |19 | teils | wichtig | UM
wichtig

Wohnungsnéhe

Arbeitsplatzndhe

Offnungszeiten

das Betreuungsangebot findet im Wohnraum
der Kindertagespflegeperson statt

angemietete Raume fiir die Kindertagespflege

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Parkmaoglichkeiten in unmittelbarer
Umgebung

Ausstattung der Tagespflegestelle

Gestaltung der Raume

feste Bezugsperson

feste Ersatzbetreuung

Tagespflegeperson ist bekannt
und vertraut

Tagesmutter

Tagesvater

Sympathie zwischen Tagespflegeperson und
Eltern

familienahnliche und alltagsnahe

Betreuung

individuelles Eingehen auf die
Bedirfnislagen des Kinder

flexibles Eingehen auf die Bedurfnislagen der
Eltern

passgenaues Angebot gemal Ihrer
Erziehungsvorstellungen

Verpflegungsangebot

Gestaltung des Tages

Transparenz des Alltags fir die Eltern

Teilnahme am Tagesgeschehen durch
Offnung der Raume beim Bringen und Holen

oo oooo oo ooon
oo oooo oo ooon
I Y I O o oy ]y gy )y iy -
oo oooo oo ooon
I Y I O o oy ]y gy )y iy -

padagogische Ausrichtung
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Bildungsangebote ausschlief3lich entgeltfrei

Tagespflegepersonen haben Kontakt zu einer
Kindertageseinrichtung

Q Q  Q
Q Q  Q
N

a | d
Kontakt zu Haustieren der Tagespflegeperson 4 4
a 4

Yo )10 TSI o1t (=N 1T 0 1= o ST

Veelew Dauk fiir Ve Wite!
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Fragebogen I

Der Fragebogen richtet sich an Eltern, deren Kind(er) zur Zeit eine Kindertageseinrichtung
oder eine Kindertagespflegestelle besucht/besuchen. Bedingt durch das Auswahlverfahren
kénnen auch Eltern diesen Fragebogen erhalten, die kein Betreuungsangebot in Anspruch
nehmen. Falls das auf Sie zutrifft, bedanken wir uns fur lhr Verstéandnis und bitten Sie, den
Fragebogen nicht zuriick zu senden.

Bevor Sie mit dem Beantworten der Fragen beginnen, geben wir lhnen einige Hinweise zum
Datenschutz, zum Ausfillen und zum Riicksenden des Fragebogens:

- Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Sie sind zur Beantwortung der Fragen nicht
verpflichtet.

- Der Fragebogen soll von Ihnen als Eltern (am Besten gemeinsam) oder als Elternteil
ausgefullt werden.

- Wir bitten Sie, den ausgefllten Fragebogen mdglichst innerhalb von 2 Wochen im
beigefugten Freiumschlag ohne Absenderangabe zurtickzusenden.

- Senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bitte auch dann zurtick, wenn Sie eine oder
mehrere Fragen nicht beantworten mdchten, falls Sie Korrekturen vorgenommen haben
oder
wenn der Fragebogen versehentlich beschéadigt worden sein sollte.

- Die seitlich auf den Fragebogen aufgedruckte Nummer ist fiir die automatische Erfassung
der einzelnen Blatter notwendig. Der Inhalt des Fragebogens und die Adresse werden in
getrennten Dateien aufbewahrt. Alle Adressen werden nach der Versendung des
Erinnerungsschreibens und vor der inhaltlichen Auswertung geldscht, das heif3t
Ruckschlisse auf Ihre Person sind nicht moglich.

- Falls Sie Ruckfragen haben, stehen lhnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Kommunalen Statistikstelle unter der Telefonnummer 0351-488-6922 zur Verfligung.

Tragen Sie bitte immer so ein:

Q Zutreffendes ankreuzen = ,Z. B. m

............................ Text einschreiben > .. B. .weitere Gespriche

fur interne Eintragungen, bitte frei lassen

Begriffsklarung: Im nachfolgenden Fragebogen wird fiir padagogische Fachkréfte in
Kindertageseinrichtungen und in der Kindertagespflege der Begriff
Bezugsperson verwendet.

Fur eine gute Entwicklung lhres Kindes ist es wichtig, sich in der Kindertageseinrichtung

bzw. Kindertagespflegestelle wohl zu fuhlen. Dafir ist eine Zusammenarbeit mit den Bezugs-

personen eine wesentliche Voraussetzung. Wir méchten von Ihnen erfahren, wie sich diese

partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen lhnen und den Bezugspersonen gestaltet.

1. Welches Betreuungsangebot nehmen Sie fur lhr jingstes Kind derzeit in
Anspruch?
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Kindertageseinrichtung Q Kindertagespflegestelle a

2. Welche Mdglichkeiten zum Kennenlernen und zum Austausch bietet Ihnen die
Kindertageseinrichtung bzw. Kindertagespflegestelle an und welche nutzen Sie?
(Setzen Sie bitte in jede Zeile mindestens ein Kreuz.)

kenne . .
ich nicht kenne ich | nutze ich
Kennenlern- und Aufnahmegesprach zu Beginn des 0 0 0
Betreuungsverhaltnisses
Gemeinsame Gestaltung der Eingewdhnung | | |
Entwicklungsgesprache auf der Grundlage dokumen- 0 0 0

tierter Beobachtungen und lhrer Wahrnehmung

Dokumentation (incl. Portfolio) Uber den gelebten Alltag
in Wort und Bild als Aushéange in den Gruppenraumen 0 0 0
und Fluren der Kindertageseinrichtung/Kindertagespfle-
gestelle oder in Sammelmappen

stundenweise Anwesenheit in der 0 0 0
Kindertagespflegestelle/Kindertageseinrichtung

kurze Gesprache in der Bringe- und Abholsituation

Ihres Kindes d d d
Elterngesprachsecken und Elterncafés | | |

Die gemeinsame Gestaltung der Eingewdhnung und die Gestaltung von
Entwicklungsgesprachen sind wichtige Situationen in der Zusammenarbeit zwischen Ihnen
und der Bezugsperson. Dazu mochten wir lhnen gern vertiefende Fragen stellen.

3. a Welche der nachfolgenden Gegebenheiten in der Eingewthnung sind fiir Sie
wichtig und inwieweit trafen diese tatsachlich zu?
(Bitte setzen Sie links und rechts vom Text je ein Kreuz.)

teilweise nicht Zu- teilweise nicht zu-

talelg wichtig wichtig treffend | zutreffend | treffend

mit lhnen sind die

0 0 0 Bedeutung und das Ziel 0 0 0

der Eingewdhnung
besprochen worden

0 Q0 0 Ihnen ist Ihre Rolle Q0 0 0

wéahrend der
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Eingewdhnung
erlautert worden

Ihnen ist die Rolle der
Bezugsperson wahrend
der Eigewthnung
erlautert worden

Ihnen sind der zeitliche
Umfang und die

aufeinander folgenden
Phasen erklart worden

die Eingewdhnung wurde
konkret auf die
Bediirfnisse lhres Kindes
angepasst

Ihnen wurde das
Eingewohnungskonzept
zum Nachlesen
angeboten

die Bezugsperson lhres
Kindes hat sich Ihnen
vorgestellt und Sie
wahrend der
EingewOhnung begleitet

die Informationen waren
fur Sie ausreichend und
verstandlich

Sie kénnen auf Grund
der Gesprache mit der
Bezugsperson die
Reaktionen lhres Kindes
besser deuten und
einordnen
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3. b Fur eine erfolgreiche Eingewbdhnung ist die Beziehung zwischen lhnen und der

Bezugsperson enorm wichtig.

Wie haben Sie die Phase der Eingewdhnung erlebt?
Welche der nachfolgenden Bedingungen sind fiir Sie wichtig und inwieweit trafen

diese tatsachlich zu? (Bitte setzen Sie links und rechts vom Text je ein Kreuz.)

wichtig

teilweise
wichtig

nicht
wichtig

Zu-
treffend

teilweise
zutreffend

nicht zu-
treffend

Q

Q

Q

Sie haben ein Interesse
der Bezugspersonen an
lhrem Kind und Ihnen
wahrgenommen

Q

Q

Q

die Bezugsperson hat
eine einladende
Kommunikation
hergestellt

Sie hatten Gelegenheit
nachzufragen

die Bezugsperson zeigte
Bereitschaft auf lhre
Fragen einzugehen

Sie hatten die Moglich-
keit Uber das Erlebte und
Ihre Beobachtungen mit
der Bezugsperson zu
sprechen

es ist gelungen
Vertrauen zwischen
Ihnen und der
Bezugsperson
aufzubauen

es ist gelungen,
Vertrauen zwischen
lhrem Kind und der
Bezugsperson
aufzubauen

Sie haben sich wahrend
der Zeit der
Eingewohnung in der
Kindertageseinrichtung/
Kindertagespflegestelle
wohl gefiihlt

insbesondere am Ende
der Eingewdhnung
konnten Sie Ihr Kind mit
einem guten Geflhl in
der
Kindertageseinrichtung/
Kindertagespflegestelle
lassen

Falls Sie die Eingewdhnung als nicht gelungen einschatzen, was héatte lhnen in dieser
Situation geholfen?




4. Hatten Sie bereits ein Entwicklungsgesprach tber Ihr Kind?

ja

Q

nein 1 9 Falls ,nhein“: Wir bedanken uns an dieser Stelle bei IThnen fir Ihre Mitarbeit

senden.

5. a Welche der nachfolgenden Gegebenheiten im letzten Entwicklungsgespréach

und bitten Sie, den bis hierher ausgefillten Fragebogen zurtick zu

sind fir Sie wichtig und inwieweit trafen diese tatsachlich zu?
(Bitte setzen Sie links und rechts vom Text je ein Kreuz.)

wichtig

teilweise
wichtig

nicht
wichtig

Zu-
treffend

teilweise
zutreffend

nicht zu-
treffend

a

a

Q

mit Ihnen ist das Anliegen
des Entwicklungsgespra-
ches besprochen worden

Q

a

a

Q

Q

Q

mit der Einladung wurde
Ihnen der Anlass des
Gespréaches bekannt
gegeben

Q

Q

Q

Sie konnten den Ort flr das
Gesprach
(Kindertageseinrichtung,
Kindertagespflegestelle, zu
Hause) wahlen

lhnen war der zeitliche
Ablauf im Vorfeld bekannt

Ihnen wurde fir die Zeit des
Gespréaches eine Be-
treuung fir Ihr Kind
angeboten

Sie haben das Gesprach
als Austausch gleichwerti-
ger Partnerinnen/Partner
erlebt

die gemeinsame Verant-
wortung fur die Entwick-
lung lhres Kindes stand im
Mittelpunkt des Gespréches

Entwicklungsmaoglichkeiten
Ihres Kindes waren der
Ausgangspunkt im
Gesprach

die Beobachtungs- und
Dokumentationsergebnisse
zur Entwicklung lhres
Kindes wurden in das
Gesprach einbezogen

Sie hatten ausreichend Zeit
und Mdglichkeit, um lhre
Meinung einzubringen

Ihre Beobachtungen zur
Entwicklung lhres Kindes
waren ein wichtiger Be-
standteil des Gespraches

es gab gegenseitige
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Abstimmungen zur weiteren
Entwicklungsbegleitung
Ihres Kindes

5. b Fir ein erfolgreiches Entwicklungsgesprach ist eine partnerschaftliche Zusammenarbeit
zwischen Ihnen und der Bezugsperson enorm wichtig.
Wie haben Sie sich in der Situation des Entwicklungsgespraches gefuhlt?
Welche der nachfolgenden Bedingungen sind fiir Sie wichtig und inwieweit trafen
diese tatsachlich zu?
(Bitte setzen Sie links und rechts vom Text je ein Kreuz.)

wichtig teil_wei_se nichfc Zu- teilweise nicht zu-
wichtig wichtig treffend | zutreffend | treffend

es war eine offene und

d d d zugewandte Situation d d d
Sie wurden zu

| | | MeinungsauRerungen | | |
ermutigt
Ihre Fragen wurden fur Sie

d d d zufriedenstellend d d d
beantwortet
lhre Sichtweise wurde

d d d akzeptiert d d d
Sie haben eine

| | M| gemeinsame Sprache M| | |
gefunden
Ihre Erwartungen an ein

d d 4 Entwicklungsgespréch 4 d d
wurden erfiillt
lhnen wurde

| | M| Wertschatzung entgegen M| | |
gebracht
lhrem Kind wurde

| | M| Wertschatzung entgegen M| | |
gebracht
das gegenseitige

d d d Vertrauen wurde gefestigt d d d

Falls Sie das Entwicklungsgespréach als nicht gelungen einschatzen, was héatte lhnen in
dieser Situation geholfen?

Veelen Dank fiin Vbre WMishe!
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