
Numéros d’urgence
	 Police 	 110
	 Pompiers	 112
	 Secours	 112
	 Service de	 116 117

	 garde médical
	 Centre 	 (03 61) 73 07 30

	 antipoison

Conseil et aide
	 Soutien psychologique  

par téléphone (gratuit) 	 116 123  
	 08 00 111 0 111 
	 08 00 111 0 222

	 Numéro en cas de chagrin (gratuit)
	 Ligne d’assistance téléphonique  

aux enfants et adolescents
	 Lu–Sa 14h–20h 	 116 111
	 Ligne d’assistance téléphonique aux parents

	 Lu–Ve 9h–17h et
	 Ma, Je jusqu’à 19h  	 08 00 111 0 550

	 Ligne d’écoute en confiance 
(Service d’urgence psychosociale) 
tous les jours 17h–23h 	 (03 51) 8 04 16 16

	 Appel d’urgence jeunes mères/ 
Boîte à bébés	 01 80 4 23 23 23

	 Femmes enceintes en détresse (gratuit,  
en plusieurs langues) 	 08 00 40 40 020

www.dresden.de/kinderschutz

Service d’aide à l’enfance  
et à la jeunesse 
	 Indicatif (03 51)
	 Numéro d’urgence

	 protection de l’enfant 24h/24 	 2 75 40 04
	 kinderschutz@dresden.de

	 Services sociaux généraux  
Lu, Ma, Je 9h–12h et Ma, Je 13h–17h

	 Altstadt  	 4 88 68 29

	 Plauen	 4 88 68 61

	 Neustadt/Klotzsche 	 4 88 66 41

	 Pieschen	 4 88 55 11

	 Loschwitz/Blasewitz 	 4 88 85 61

	 Leuben	 4 88 83 60

	 Prohlis	 4 88 83 41

	 Cotta	 4 88 57 42

	 Gorbitz	 4 88 57 56

www.dresden.de/jugendamt

www.dresden.de/notrufe

Carte des services 
d’urgence à Dresde
pour enfants, adolescents et familles 
en situations d’urgence



Aide en cas de violences
domestiques et sexuelles
	 Ligne d’assistance téléphonique en cas de 

violences envers les femmes  
(gratuit) 	 08000 116 016

	 Ligne d’assistance téléphonique  
aux victimes « Weißer Ring » (gratuit)  
tous les jours 7h–22h 	 116 006

	 Aide aux victimes en Saxe	 (03 51) 8 01 01 39

	 Service d’urgence pour enfants  
et adolescents 
Rudolf-Bergander-Ring 43  
01219 Dresden	 (03 51) 2 75 40 04

	 Refuge anonyme pour jeunes filles 
et jeunes femmes 	 (03 51) 2 51 99 88

	 Maison d’accueil pour  
femmes 	 (03 51) 2 81 77 88

	 Conseil aux victimes de violences 
domestiques 	 (03 51) 8 56 72 10

Hôpitaux

	 	 Indicatif (03 51)
	 Universitätsklinikum	 45 80
	 Urgences pédiatriques	 4 58 22 67
	 Psychiatrie pour enfants  

et adolescents	 4 58 35 76

	 Städtisches Klinikum Dresden 	
	 Friedrichstadt 	 48 00 
	 Neustadt/Trachau	 85 60
	 Centre d’admission des urgences 

Friedrichstadt	 4 80 15 52
	 Centre d’urgences  

Neustadt/Trachau	 8 56 23 80
	 Admission d’urgence en clinique  

pédiatrique Neustadt/Trachau	 8 56 25 80

	 Krankenhaus St. Joseph-Stift	  4 44 00
	 Service d’urgence ambulatoire 	 44 40 23 29

	 St.-Marien-Krankenhaus	 8 83 20
	 Institut psychiatrique ambulatoire	 8 83 22 31

	 Diakonissenkrankenhaus 	 81 00
	 Centre d’admission des urgences	 8 10 17 08www.dresden.de/notrufe
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