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Programm 

16.00 – 16.30 Uhr Begrüßung
  Kerstin Zimmermann, Landeshauptstadt Dresden, Leiterin Amt für Stadtstrategie, 
     Internationales und Bürgerschaft
  Katrin Sachs, Geschäftsführerin Bürgerstiftung Dresden

16.30 – 17.00 Uhr Impulsreferat 
  „Fit für die Zukunft. Resilienz von Engagement und Ehrenamt in Zeiten der Metakrise“, 
  Dr. Josefa Kny, Forschung & Kommunikation, betterplace lab gGmbH

17.00 – 18.00 Uhr World Café zu folgenden Themen:

  Thema 1: Fokus Zivilgesellschaft: „Fit für die Zukunft in Zeiten sinkender Einnahmen?“

  Thema 2: Fokus Engagierte: „Engagement und Teilhabe statt Einsamkeit“

  Thema 3: Fokus Verwaltung: „Wie sag ich’s den Vereinen?“

18.00 – 19.00 Uhr Präsentation der Ergebnisse und Diskussion 
  Abschluss und Resümee, Marcus Oertel, Koordinator Bürgerbeteiligung/Engagement



◼ Begrüßung

Kerstin Zimmermann
Leiterin Amt für Stadtstrategie, Internationales 

und Bürgerschaft, Landeshauptstadt Dresden

Katrin Sachs
Geschäftsführerin Bürgerstiftung Dresden
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◼ Impulsreferat

„Fit für die Zukunft. 

Resilienz von Engagement und 

Ehrenamt in Zeiten der Metakrise“ 

Dr. Josefa Kny

Forschung & Kommunikation

betterplace lab gGmbH.
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Fit für die Zukunft.
Resilienz von Engagement und 

Ehrenamt in Zeiten
 der Metakrise

Thementag  „Resilienz im Ehrenamt“ 
am 6. Oktober 2025 in Dresden

Dr. Josefa Kny



Die Rollen der Zivilgesellschaft

Zivilgesellschaft ist eine 

wertvolle 

Krisenreaktionsressource und 

Wissensträgerin für eine 

soziale Transformation. 

Gleichzeitig ist die 

Zivilgesellschaft selbst von 

Krisen betroffen.



Grundlagen



Ist immer Krise!? Nein.

Krise ist…

● eine nicht intentionale Veränderung

● eine Gefährdung der Funktionsfähigkeit

● ein sich zuspitzender Entscheidungsmoment bei großer 

Verunsicherung



Welt der verflochtenen Krisen

Quelle: Zukunftsinstitut (2022)



Welt der verflochtenen Krisen

Persönliche Krisen
(wie ein schwerer Unfall oder Burn-out-Syndrom)

führen zu

organisationalen Krisen
(wie ein Ausfall von Schlüsselpersonen)

führen zu

gesellschaftlichen Krisen
(wie eine überlastete soziale Infrastruktur )



Welt der verflochtenen Krisen
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Was ist die Metakrise?

● Die Metakrise weist auf ein tieferes Muster hin, das uns 

fortwährend in Krisen stürzt.

● ganzheitliche Perspektive: bezieht psychische, relationale und 

gesellschaftliche Dimensionen ein



Resilienz
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(Organisationale) Resilienz ist die erlernbare Fähigkeit einer Organisation, einen Umgang mit Krisen zu 

finden, um langfristig handlungsfähig zu bleiben. 

Dabei spielen verschiedene Elemente zusammen: Auf Grundlage ihrer jeweiligen Ressourcen auf den 

Ebenen der einzelnen Personen (individuell), deren Zusammenwirken (intersubjektiv) sowie der 

Organisation selbst (strukturell) ist die Organisation imstande, kontextspezifische Handlungsstrategien 

auszuwählen, um mit der jeweiligen Krise umzugehen.                

      (Hoffmann 2017, Roth et al. 2021)

Resilienz in zivilgesellschaftlichen Organisationen

Die Resilienz einer Organisation ist NICHT die Summe 

der individuellen Resilienzen!



Zeitebenen der Resilienz



Resilienz-Selbsteinschätzung 
zivilgesellschaftlicher Organisationen



Zielrichtungen von Resilienz

in der Krise 
Möglichkeiten zum 
Selbsterhalt finden

in der Krise neue 
Antworten auf die 
Krise finden



Fokus: Resilienzressourcen



Resilienzressourcen-Cluster



Resilienz-Score der Zivilgesellschaft

Note

⌀ 3+



Sinn & Werte

● Gemeinsame Vision

● Optimismus

● Selbstwirksamkeit

● Lösungsorientierung

● Experimentierfreudigkeit

Ghinzo/pixabay

Note

⌀ 2,3



Soziale Bindung

Bruno/pixabaycongerdesign/pixabay

● Kultur des respektvollen 

Miteinanders

● Wir-Bewusstsein

● Solidarität

● Interne Vernetzung

● Vernetzung mit anderen 

Organisationen

   

 

Note

⌀ 2,5



Führung & Struktur

Prawny/pixabay

● adaptive Führung

● Dezentrale Entscheidungsfindung

● Eigenverantwortung

● Ressourcenverteilung

● Sicherheit

● Diversität

   

 

Note

⌀ 2,8



Antizipation & Lernkultur

Lars Nissen/pixabay

● Unsicherheitstoleranz

● Veränderungsoffenheit

● Zukunftsorientierung

● Fehlerfreundlichkeit & -analyse

● Antwortfähigkeit

● Kultur des Lernens 

   Note

⌀ 2,7



Materielle Ressourcen

Bruno/pixabay

● räumlich-materielle Ausstattung

● finanzielle Situation

● Vorausschauende Investitionen

   

 

Note

⌀ 3,5



Empfehlungen für „Verwaltung und 
Zivilgesellschaft“ im Dialog:

● Mindset justieren: Resilienz ist eine erlernbare Fähigkeit!

● Stärken und Schwächen analysieren: Raum und Zeit für   Reflexion 

schaffen, Kultur und Strukturen entwickeln!

● Gemeinsam und voneinander lernen: Das Miteinander von 

organisierter Zivilgesellschaft, Politik & Verwaltung in der Stadt stärken 

– entlang der Resilienzressourcen!

● Antizipation & Lernkultur systematisch nutzen: Aus 

Krisenerfahrungen wirklich lernen und Antizipations-kompetenzen 

erhöhen – auch sektorübergreifend!



Leitfaden



Studie: Was die Zivilgesellschaft resilient macht



Studie & Leitfaden: die metakrise



https://open.spotify.com/show/36t52jf6xxzktx99nyKnf6?si=d12114fd76374741
https://open.spotify.com/show/36t52jf6xxzktx99nyKnf6?si=d12114fd76374741


Ein guter Umgang mit Krisen ist nicht mit einem Impuls 
abgehakt. 

Das betterplace lab unterstützt dabei,
handlungsfähig zu bleiben.

● Workshops & Begleitprogramme für Teams und 

Netzwerke 

● Resilienz-Score: erprobtes Umfrageformat zum Umgang 

mit Krisen

● Beratung: Entwicklung bedarfsorientierter Maßnahmen 

zur Resilienzstärkung für Führungskräfte, Teams und 

Organisationen 



Danke! 

Dr. Josefa Kny – josefa.kny@betterplace-lab.org



◼ World Café Gruppe 1: 

Fokus Zivilgesellschaft: 
„Fit für die Zukunft in Zeiten 
sinkender Einnahmen?“

Moderation Marita Moser
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◼ World Café Gruppe 2: 

Fokus Engagierte: 
„Engagement und Teilhabe 
statt Einsamkeit“

Moderation Robin Beitz
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◼ World Café Gruppe 3: 

Fokus Verwaltung: 
„Wie sag ich’s den Vereinen?“

Moderation Thekla Muntschick
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◼ World Café Gruppe 3: 

Fokus Verwaltung: 
„Wie sag ich’s den Vereinen?“

Moderation Thekla Muntschick
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◼ Ergebnisse und Diskussion

Präsentation der Ergebnisse und Diskussion 

Abschluss und Resümee

Marcus Oertel, 
Koordinator Bürgerbeteiligung/Engagement
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Ergänzung: „Ehrenamt für alle“ – Das war 
die Ehrenamtsbörse 2025!

Die Dresdner Ehrenamtsbörse fand am 25. Oktober 
2025 von 10 bis 16 Uhr im Dresdner Rathaus unter 
dem Motto "Ehrenamt für alle" statt. 

2.500 Besucherinnen und Besucher informierten 
sich an ca. 70 Ständen der Dresdner Projekte, um 
sich ein passendes Ehrenamt zu suchen. 

Mehr Informationen hier.

Thementag „Resilienz im Ehrenamt. Verwaltung und Zivilgesellschaft im Dialog“, 6. Oktober 2025

https://www.dresden.de/de/leben/gesellschaft/buergeschaftliches-engagement/ehrenamtsboerse.php


Vielen Dank für Ihre Teilnahme 
und Ihr Engagement!
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Weitere Informationen unter dresden.de/ehrenamt
Kontakt: Marcus Oertel, ehrenamt@dresden.de, Tel. 488 20 50
Fotos: Landeshauptstadt Dresden (Andreas Williger, Marcus Oertel)

https://www.dresden.de/de/leben/gesellschaft/buergerschaftliches_engagement.php
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