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Datenbanken / Kataster
1. Stellplätze für Menschen mit 

Behinderungen

2. Barrierefreiheit von Haltestellen und 
Bahnstationen

3. Rollwegeplan

4. Barrierefreiheit von Gebäuden und 
Öffentlichen Einrichtungen

Daten zur Barrierefreiheit in Dresden

www.stadtplan.dresden.de

Infoportal Barrierefreiheit
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Stellplätze für Menschen mit Behinderungen 
http://stadtplan.dresden.de/?TH=SPA_PARKENMB

www.stadtplan.dresden.de



Landeshauptstadt
Dresden

Infoportal 
Folie: 4

Barrierefreiheit von Haltestellen und Bahnstationen

Quelle: Landeshauptstadt 
Dresden Stadtplanungsamt
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Rollwegeplan

www.stadtplan.dresden.de
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Barrierefreiheit von Gebäuden und Öffentlichen 
Einrichtungen – Stand 2015
• Handbuch (1995-2015, 4 Auflagen)

• Problem: Datenpflege?

• einfache Web-Auskunft (ab 2009)
• Integration in Themenstadtplan (seid 2011)
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Dresden

Ústí nad Labem

Das böhmisch‐sächsische Grenzgebiet barrierefrei

 Akteure:  Ústecký kraj (LP) und 
LH Dresden (PP)

 Partner: 
TU‐Dresden, 
Landkreis Sächsische Schweiz‐Osterzgebirge, 
Tourismus und Marketinggesellschaft Sachsen mbH,  
Tourismusverband Sächsische Schweiz
Kassenärztliche Vereinigung Sachsen

 Hauptziel: gemeinsames GIS‐basiertes 
Informationsportal zur Barrierefreiheit

 Fördermittel:  859.306,50 € bei 85 % 
Förderquote www.openstreetmap.org
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Informationen zur Barrierefreiheit von Gebäuden 
und Einrichtungen
Anforderungen und Zielstellung an das Konzept 2015

Lösungsansätze:

1. Vereinfachung und Kürzung des Fragebogens
2. Dynamische Fragestellung für digitale Endgeräte
3. Funktionale Datenstruktur
4. Automatisierte Generierung der 

Präsentationswebseiten
5. Einbezug von Nutzerdaten
6. Handhabbares Administrations- und 

Redaktionssystem
7. Erweiterte Funktionalität bezüglich Darstellung 

und Suche
8. Einbindung externer Datenquellen
9. Größere Bekanntheit und bessere Nutzung

Hauptziele:

• Handhabbarkeit der Datenpflege 
• Verbesserung der 

Nutzerfunktionalität
• Bekanntheit und Nutzerzahlen 

erhöhen
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 Workshops mit Beteiligung der lokalen Akteure

 Ausgangsfragebogen: 40 Papierseiten, rund 250 verschiedene 
Fragen

 Ergebnis nach 3 intensiven Workshops: 264 Fragen

=> Kürzung des Fragebogens fand 
keine Akzeptanz

=> andere Lösung war erforderlich Frage Pflichtanga
be

Plausibilität
sprüfung

Nr.  
Datenfeld‐
Nr.

j

3.1.1. 3 
Nutzungsbe
reich/Raum
/Saal

zwei Optionen:
Foto hochladen / 
Foto jetzt 
aufnehmen

Bitte Laden Sie ein Foto, auf 
dem der Nutzungsbereich 
mögl.. gut erkennbar ist, hoch 
oder machen Sie jetzt ein 
Foto

n

Nutzungsart*: *Beschreibt den Bereich 
eines Gebäudes/einer 
Einrichtung, in der eine 
öffentliche Nutzung 
stattfinden kann 

j, 
mindestens 
1 von 3.1 
markiert

3 Nutzungsbereich/Raum/Saal
Anfang Datensatz Nutzungsbereich

Feldbezeich
ner/Fragest
ellung

Inhalt/Antwortop
tionen

Hinweistext Frage 
erscheint in 
Abhängigke
it von 
Frage:

1 Vereinfachung und Kürzung des Fragebogens
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2.1 Dynamische Online‐
Eingabemasken

www.dresden.de/dabeisein

• Nutzung mit jedem modernen Internetbrowser
• Mit mobilen Daten kann die Erfassung direkt vor Ort erfolgen
• Struktur folgt Reihenfolge, in der man eine Gebäude vor Ort 

i.d.R. erfasst:

1. Datenerfasser
2. Info zu Einrichtung
3. Adresse
4. Parken
5. Eingänge 
6. Aufzüge
7. Toiletten
8. Besondere Angebote und Leistungen 
9. Nutzungsbereiche
10. Abschluss

• Bei jedem Wechsel zu nächsten Tab überprüft das Programm 
die Vollständigkeit der Pflichtangaben und die Plausibilität der 
Einträge.
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2.2 Dynamische Fragestellungen für digitale 
Endgeräte

www.dresden.de/dabeisein

• nur relevante Fragen erscheinen, in Abhängigkeit vorheriger Dateneinträge
• Zusatzinformation über i-Symbol
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3.1 Funktionale Datenstruktur

© Landeshauptstadt Dresden, Stadtplanungsamt

• passend für jede denkbare Einrichtung
• Vermeidung von Doppel- oder Mehrfacheingaben
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3.2 Funktionale 
Datenstruktur

www.dresden.de/dabeisein

Beispiel für die Verknüpfung/Zuordnung der relevanten 
Eingänge eines Gebäudes zu einer spezifischen 
Einrichtung im Gebäude
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Datenerfassung, Aufwand und aktueller Stand

 Datenerfassung seit November 2017

 Beauftragung externer Dienstleister (ISUP GmbH aus Dresden)

 mehr als 1500 Einrichtungen erfasst (Stand September 2019)

 mehr als 1300 veröffentlicht  (Stand September 2019)

 kontinuierliche Verbesserung der Eingabemasken

 Dauer der Datenaufnahme vor Ort: 30 Min bis 1 Stunde für kleine und 
mittlere Einrichtungen, ca. 3‐4 Stunden für besonders großes 
Gebäude mit vielen Einrichtungen, z. B. Rathaus Dresden

 redaktionelle Nacharbeit im Büro: ca. 15 Minuten bis 1 Stunde pro 
Einrichtung
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4 Automatisierte 
Generierung der 
Präsentations‐
webseiten

www.dresden.de/dabeisein

• minimaler redaktioneller Aufwand

• System generiert automatisch die 
Präsentationsseite jeder Einrichtung mit 
allen Detailinformationen zur Barrierefreiheit

• jeder Datenerfasser kann schon bei der 
Erfassung die Vorschau der 
Präsentationsseite aufrufen

• automatische Übersetzung (auch der feien 
Texteingaben) in drei Sprachen DE EN CS
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5.1 Einbezug von 
Nutzerdaten

www.dresden.de/dabeisein

• Jeder kann mitmachen und neue Einrichtungen eintragen
• einmalige Registrierung, Nutzerbedingungen und 

Datenschutzbestimmungen akzeptieren, Passwort vergeben 
=> los geht´s
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5.2 Einbezug von Nutzerdaten
Schulungsvideo & Mappingprojekte

www.dresden.de/dabeisein• Schulungsvideos in drei 
Sprachen (DE CS EN)

• Selbsteinträge z.B. von 
Geschäften und 
Restaurants möglich

• Organisation von 
Mappingprojekten: 
Einbindung vieler Akteure 
zur Datenerfassung 
möglich

• in Vorbereitung in Dresden: 
Datenerfassung an den 
weiterführenden Schulen 
durch Eigenerfassung mit 
Schülerprojekten
=>Zusatznutzen 
Bewusstseinsbildung

• Aber: keine 
Veröffentlichung ohne 
Überprüfung vor Ort!
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6.1 Administrations‐ und Redaktionssystem
Pos

Berechtigung/ 
Nutzerverwaltung Nutzer Datenerfasser

Gruppen‐
Administratoren Bewertungsteam Administratoren

0 Feedback zu Einrichtung geben x ‐ ‐ ‐ ‐

1
Einrichtungen (Objekte)/Gebäude neu 
anlegen und Daten erfassen ‐ x x x x

2 Einrichtungs‐ (Objekt) daten ändern ‐ (x) (x) x x
3 Gebäudedaten ändern ‐ (x) (x) x x
5 Einrichtungen löschen ‐ (x) (x) x x
4 Nutzungsbereiche löschen ‐ (x) (x) x x
6 Gebäudedaten komplett löschen ‐ (x) (x) (x) (x)

11a Datensatz als fachlich geprüft markieren ‐ ‐ ‐ x x

11
Datensatz für die Veröffentlichung 
freigeben ‐ ‐ ‐ ‐ x

12
Abgleich der Erfassungsdatenbank mit 
der Veröffentlichungsdatenbank ‐ ‐ ‐ ‐ x

sich selbst als Datenerfasser registrieren x ‐ ‐ ‐ ‐

7
Rechte 1 bis 5 (indirekt damit auch 6)  an 
andere oder weitere Nutzer übertragen, 
sowie einzelnen Nutzern entziehen

‐ ‐ (x) x x

8 Nutzer sperren und/oder löschen ‐ ‐ (x) (x) x

9
Bwertungsteamrechte zu Nutzern 
zuweisen/entziehen ‐ ‐ ‐ ‐ x

10
Gruppe‐Administratorenrechte zu 
Nutzern zuweisen/entziehen ‐ ‐ ‐ ‐ x

Administration und Publikation

Datenerfassung

Nutzerverwaltung

© Landeshauptstadt Dresden, Stadtplanungsamt
Fünf Nutzergruppen:

1. Nutzer: 
=> Einrichtungen suchen, 
Informationen zu den 
Einrichtungen aufrufen

2. Datenerfasser: jeder Nutzer 
nach einer Registrierung 
=> Datenerfassung

3. Gruppenadministratoren: für 
Datenerfassung durch mehrere 
Personen z.B. in einer Firma 
=> Bearbeitung aller 
Einrichtungen der 
Nutzergruppe

4. Bewertungsteam: 
Stadtverwaltung, Verbände, 
Dienstleister 
=> alle Einrichtungen prüfen 
und bearbeiten und Status 
„geprüft“ vergeben

5. Administratoren:  Betreiber der 
Webseite (LD DD..)
=> Veröffentlichung im Web, 
Nutzerverwaltung
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6.2 Administrations‐ und 
Redaktionssystem

www.dresden.de/dabeisein

• Datenstruktur: Änderungen an 
einem Gebäude betreffen auch 
alle anderen Einrichtungen in 
diesem Gebäude, auch wenn diese 
von anderen Nutzern stammen

• Sicherstellung, dass Veränderungen 
auch für alle andern Einrichtung 
stimmen und Verhinderung von 
Fehlern und Manipulationen über
Versionsvergleich für 
Administratoren und 
Bewertungsteam-Nutzer

• Administrationssystem als 
automatischer, systemischer 
Prozess: 
Bei jedem Neueintrag jeder 
Änderung mit abgeschlossener 
Datenerfassung erhalten 
Bewertungsteamnutzer und 
Administratoren Systemmails mit 
Links zum Infoportal direkt an die 
richtige Stelle im Datensatz um 
Prüfung vorzunehmen und zu 
bestätigen oder abzulehnen.
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7.1 Erweiterte Funktionalität 
Darstellung und Suche

www.dresden.de/dabeisein

Allgemeine Suche nach:

• Einrichtung: Name oder Kategorie
• Ort: Region, Stadt, Gemeinde, PLZ, Umkreissuche
• Zugänglichkeit und Nutzbarkeit: vollständig, teilweise oder nicht 

barrierefrei
• WC: vorhanden ja/nein, vollständig/teilweise/nicht barrierefrei, öffentlich oder 

nur für Kunden nutzbar
• Höranlagen: vorhanden ja/nein

Individuelle Suche nach:

• bestimmten Nutzungsbereichen: z.B. WC, Beratungs-oder 
Versammlungsraum..

• räumlichen Mindestmaßen: Durchgangsbreiten, Bewegungsflächen
• zu überwindende Höhenunterschiede: maximale Anzahl und Höhe von 

Stufen, maximale Rampenneigung
• bestimmten Merkmalen eines WC: Platzverhältnisse, Anfahrbarkeit und 

Nutzbarkeit von WC-Sitz und Waschtisch, Ausstattungsmerkmale…

Darstellung der Suchergebnisse:

• Symbole in Karte mit Verlinkung zu Detailinformationen 
• als Liste mit Verlinkung zu Detailinformationen, URL und Telefonnummer der 

Einrichtung
• Darstellung der Einstufung der Barrierefreiheit über Symbolfarbe und 

Piktogramme
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7.2 Erweiterte Funktionalität –
Definitionen und Symbole

www.dresden.de/dabeisein
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7.3 Erweiterte Funktionalität 
Detailseite

www.dresden.de/dabeisein

Adressblock
• mit Verlinkungen zur Einrichtung
• mit Verlinkung zur barrierefreien Fahrplanauskunft (Zieladresse ist 

voreingetragen)
• mit Einstufung der Barrierefreiheit

Karte
• mit Lage der Eingänge und Farbcodierung deren Barrierefreiheit
• mit Lage von Stellplätzen für Menschen mit Behinderungen
• mit Lage von Haltestellen

detaillierte Informationen über die Zugänglichkeit/Nutzbarkeit von
1. Parkmöglichkeiten
2. Eingängen 
3. Aufzügen
4. Toiletten
5. Besondere Angebote und Leistungen für Menschen mit Behinderungen
6. Nutzungsbereichen / Räumlichkeiten
7. Hörschleifen und anderen technischen Hilfsmitteln

zahlreiche Fotos
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7.4 Erweiterte 
Funktionalität  
Feedbackformular

www.dresden.de/dabeisein

dynamisches Feedbackformular:

• an Einrichtung angepasstes Formular
• Fehler und Veränderungen werden von 

jedem Nutzer direkt an der relevanten 
Stelle markiert und beschrieben

• Fotoupload möglich
• Verlinkung zur entsprechenden 

Eingabemaske und automatisierte 
Bearbeitung für Administratoren
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7.5 Erweiterte 
Funktionalität  
Mehrsprachigkeit

www.dresden.de/dabeisein

• Alle Komponenten des Infoportals, 
einschließlich der Datenerfassung stehen 
dreisprachig zur Verfügung

• automatische Übersetzung der feien 
Texteingaben durch Nutzung von Online-
Übersetzungen

• Erweiterung auf weitere Sprachen
technisch vorbereitet

www.dresden.de/joinin www.dresden.de/bytpritom
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7.6 Erweiterte 
Funktionalität  
Einbindung in andere 
Web‐Seiten

www.dresden.de/dabeisein

• Detailseite kann verlinkt oder

• direkt in die Webseite der Einrichtung 
eingebunden werden. 

• Dabei ist die Anpassung an das Layout der 
Zielwebseite möglich. 

• Eine Anleitung für Webadministratoren befindet 
sich im Portal



Landeshauptstadt
Dresden

Infoportal 
Folie: 26

7.7 Erweiterte Funktionalität – Themenstadtplan

www.stadtplan.dresden.de

alle Einrichtungen auch im Themenstadtplan der 
Landeshauptstadt Dresden:

• mit den Verlinkungen zum Portal
• mit Kennzeichnung der Eingänge und deren 

Barrierefreiheit
• in 13 Ebenen für die Hauptkategorien
• mit eingeschränkter Suchfunktion nach 

Kategorie, Zugänglichkeit, barrierefreiem WC 
und Ausstattung mit Hörschleifen
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8.1 Einbindung externer Datenquellen

Zentrale 
Datenbank

Technische Universität 
Dresden

Tourismus und 
Marketinggesellschaft 
Sachsen mbH

Kassenärztliche 
Vereinigung Sachsen

Bezirk Ústí

Landeshauptstadt 
Dresden

Landkreis Sächsische 
Schweiz / Osterzgebirge 

Projektpartner mit 
eigenen Datenquellen:
Dateneinbindung wahlweise über REST‐API‐
Schnittstelle oder als Tabellenimport

© Landeshauptstadt Dresden, Stadtplanungsamt

Daten aus Infoportal:

Daten Infoportal plus:

• mehr als 2 000 Ärzte
• rund 500 Einrichtungen 

im Bezirk Ústi
• rund 130 Hotels und 

Sehenswürdigkeiten aus 
Sachsen.Barrierefrei

• rund 70 TU Gebäude
• künftig: Daten aus Wheelmap
• Einbindung weiterer 

Datenquellen möglich
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8.2 Einbindung externer Datenquellen
Verlinkung zu den Detailinformationen der Partner aus Infopotal
https://navigator.tu-dresden.de
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9 Größere Bekanntheit und bessere Nutzung

www.wheelmap.org

• Datenexport nach Wheelmap www.wheelmap.org
und 

• als Open Data in die Accessibility Cloud:
https://www.accessibility.cloud

• Flyer, Poster, Werbung:
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 Einbindung Wheelmap‐Daten in Infoportal

 PDF‐Druckfunktion

 Abschluss der Datenerfassung bis Dezember 2019

 Marketingstrategie und Umsetzung 

 Überprüfung von 20 % aller Einrichtungen

 Aufnahme neuer Einrichtungen nach Bedarf

 Bearbeiten des Nutzerfeedback

 mögliche Nutzungsmöglichkeit von anderen Akteuren, 
z. B. Freistaat Sachsen, für eigene Datenerfassung

 mögliche Implementation des Portal in anderen 
Regionen

Wie weiter?
Portal:

Datenerfassung:

Marketing/Öffentlichkeitsarbeit:

Datenpflege (ab 2020):

mögliche Transformation/
Nutzeranpassungen:
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Kontakt:

Matthias Pfeil

Landeshauptstadt Dresden
Stadtplanungsamt
Tel.: + 49 (0) 351 ‐ 4 88 35 12

Mpfeil@Dresden.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Foto: ddpix.de 
Bearbeitung CROMATICS GmbH


