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*  Pé&nvéi Van phong lién lac va thong tin cho
cac nhém tu tro gitp (KISS) nhw thé nao?

Dién thoai (03 51)2 06 19 85
Telefax (0351) 500 76 36

EhrlichstralRe 3, 01067 Dresden

Trong khu dan cu Elsa Fenske der Cultus gGmbH
C6 thé qua dudng phd Freiberger StraRe 18 dé
vao

Vao ctra khdng can qua bao vé

Tau dién s6 7, 10 und 12 t&i ga Freiberger StraRe
Tau diénsé 1, 2, 6 va xe Bus s6 94 tdi ga
Bahnhof Mitte

S-Bahn t&i diém dirng Freiberger StraRe

D& xe tai Ehrlichstrake hodc Freiberger StraRe
(c6 2 chd d6 tai dudng vao EhrlichstraRe 3)

Thtt hai 9 dén 12 giv
Thtt ba 9 dén 18 giv
Th¢ ndm 9 dén 18 giv
Thit sau 9 dén 12 gio
Ngoai ra theo lich hen trudc

Thd pht Bang Dresden
S& X3 hoi, KISS

Hop thu 12 00 20
01001 Dresden

kiss-dresden@t-online.de

D&u an phat hanh

Co quan phat hanh:
Thu phu Bang Dresden

S& X3 hoi

Dién thoai (03 51) 4 88 48 61
Telefax (03 51)4 88 48 28
E-Mail:  sozialamt@dresden.de

S& Bao chi va Cong tac tuyén truyén
bién thoai (03 51) 4 88 23 90
Telefax (03 51) 4 8822 38

E-Mail presse@dresden.de

Hop thu 12 00 20
01001 Dresden
www.dresden.de

Trung tdm téng dai cac cong s& 115 — Ching tdi thich nhitng cau hai

Bién tap:
Marion Panek, Ina Richter

San xuat téng thé:
designXpress dresden — Werbeagentur

Tai ban |an th( 7 (03 cap nhat), Thang 10. 2015

Khong gtri vdan ban ma hda va co chit ky dién tir.

Van ban dién tir c6 chit ky dién tir ¢ thé duoc giti thdng qua mot mau
don & trang mang www.dresden.de/kontakt. Tai liéu thong tin nay la
mot bd phan cla cong tac tuyén truyén cdia Thi phd Bang Dresden. Tai
liéu nay khéng duoc phép st dung dé tuyén truyén bau clr. Tuy nhién
cac Dang cé thé st dung né dé thong bao cho dang vién ctia minh.

www.dresden.de/selbsthilfe

Blll | Bresder:

Van phong lién lac
va théng tin cho
cac nhom tu tro
giup (KISS)
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Cac nhom tu trg giup

* Taisao can cé cac nhém ty tro gitp?

Nhitng ngudi cé van dé vé sirc khde, tam ly hodc x3
hoi tap hop véi nhau thanh cac nhém tu tro gitp dé
cung vdi nhitng nguoi khac cé hoan canh tuong tu
kiém sodat duoc tinh hinh cudc séng clia minh mot
céch tét hon. Trong mot cdng déng nhu vay, ho tim
duagc nhitng méi quan hé va su trao ddi, su thong
cam va nhitng thong tin ddng thoi tao dwoc su can
bang va ndng luvong, dic biét 1a tim duoc nhitng con
dudng dé thoat ra khoi su co 1ap va nhitng gai v gidi
phdp cho nhitng kho khan cdia minh.

Cham séc y té va su giip d& chuyén nghiép thong
qua tu tro giip khong bao gidy thira ma né cé thé
duaoc bd sung va hd trg mot cach cé y nghiia hon
thdng qua viéc tu tro gitp. Cac nhdm tu tro giup tao
diéu kién cho thanh vién ctia minh cht déng hanh
déng. Qua d6 cac nhom nay la mot chd dua cé hiéu
qua cho hé théng y té va x3 hoi.

= Céacnhém ty tro gilp c6 thé lam duoc gi?

Muc tiéu cla cac nhém tu tro gilp trudc hét 1a hudng
vao bén trong, nghia la vao ndi bd nhitng thanh vién
ctia minh. Ho mudn thay déi tinh trang séng ctia minh
mot cach tinh nguyén, tu quyét, binh d&ng va mong
mudn ho tro |an nhau. T thuc té cla chinh ban than
minh, ho ¢ nhu cdu trao ddi véi nhitng ngudi khac va
tlr nhitng kinh nghiém cda chinh minh ho c6 mong
mudn hé trg va gilp d& nhi*tng ngudi khac.

Viéc cdc nhom tu tro gidp hoa minh vao moi
truong xa hoi va chinh tri ddng & vi tri th hai, qua dé
ho c6 thé thu hit sw chi y vé hoan canh cla minh déi
vdi bénh tat va trong nhitng tinh hudng x3 hai déc
biét hodc thu hut su chd y nham cai thién viéc cham
sdc va gilp dd dbi véi ho. V& nguyén tic nhitng nhom
ty tro giup khdng phai do nhitng nguoi giup d&
chuyén nghiép chi dao, duong nhién trong mot sé
van dé nhéat dinh ho cling 16i cubn sy tham gia clia
cac chuyén gia.
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Ve KISS

Thanh vién cta cdc nhom tu tro gidp thuong xuyén gap
nhau tai mét dia diém cb dinh dé:
= Trao ddi vdi nhau nhitng thong tin va kinh
nghiém,
= Tam su véi nhau va gitp d& 1an nhau,
= Cungnhau tim ra nhitng con dudng dé giai quyét
van dg,
= Cung nhau dai dién quyén lgi ctia minh d6i v&i
bén ngoai,
= Hanh déng mot cach chd déng trong nhitng cdng
viéc riéng clia minh,
= Cung nhau tién hanh nhitng hoat déng trong
nhom.

= Nhirng nhém & Dresden gap g& nhau vé
nhirng deé tai gi?

Tai Dresden, cac nhdm tu tro gitip d3 phat trién mot

cach da dang. Trong 225 nhém c¢o vai nghin nguoi

tham gia tich cuc. C6 nhitng nhém danh cho nhitng

ngudi truc tiép lién déi va nhitng nhédm cho thanh

vién gia dinh cla ho.

Céc nhém tu tro gitp va nhitng sang kién loai
nay cé thé duoc sap xép theo nhitng chi dé vy té va
xa hoi nhu sau:
= Bénh maén tinh
= Nhitng van dé va bénh vé& tam ly
= Tantat
= Bénh nghién
= B me, con cai va gia dinh
= Ty tro gilp véi nhitng ngudi cao tudi
= Nhitng tinh hudng x3 hoi d3c biét.

Phan I&n cac nhém tu trg gitp thudng xuyén ma clra
d6i v&i nhitng ngudi cé nhu cau, tuy nhién ciing cé
nhitng nhém mang tinh chat ndi bd. Nhitng muc tiéu
cu thé nao gén két cac thanh vién trong nhém, ho
gdp g& nhau bao gio va vao nhitng hoat déng nao va
ho lam viéc nhu thé nao, tt ca nhitng didu dé cé thé
tim hiéu qua nhi*ng thong tin chi tiét.

= Tdi c6 thé tim dwoc nhém thich hgp nhu thé
nao?

Nhitng thdng tin khai quat cling nhu tu van chi tiét cé
thé tim hiéu qua V&n phong lién lac va thong tin cho
cac nhém tu tro gilip clia S& x3 hoi Dresden - viét tat 13
KISS. Dich vu nay 13 mién phi. Nhitng cu hdi néura &
day dugc xtr ly moét cach bao mat.
KISS chii yéu gidi thiéu cac nhom tu tro gilp tai
Dresden, tuy nhién ciing cé nhitng dia chi lién hé trong
khu vuc va & céc dia phuong khac.

KISS Dresden

Van phong lién lac
va thdng tin cho
cac nhom tu tro
giup (KISS)

] KISS chao m¢&i nhirng gi?

. Tu van cho céng dan, cac nhém, cac to
chtrc sdng kién va nhitng chuyén gia vé tat
ca nhitng van dé lién quan tdi tu tro gilp,

= Gidi thiéu nhitng thong tin khai quat va
nhitng dia chi lién hé cu thé cta cac nhém
tw tro gilp hién cé tai Dresden, bé sung
vao d6 |a cac td chirc trong khu vuc va &
cac dia phuong khac,

. Tu van riéng cho nhitng ngudi cé nhu cau
trong viéc tim duoc mot nhdm tu tro gidp
thich hop ddi v&i minh va déng thoi goi y
vé nhitng khd ndng chdm séc va tro gitp
chuyén nghiép,

. Thiét 1ap nhitng mdi quan hé va su trao
dbi gitta cac nhdm tu tro gilip vdi nhau,

. H® tro cdc nhém tu tro gilp vé mat
chuyén mon (Nhitng kha nang tai trg, thu
vién va thong tin, bd tuc, d6i tac trao ddi,
thuyét trinh vién chuyén mon) va vé té
chttc (phong b¢, ki thuat, chuan bj cho céc
budi sinh hoat, cong tac tuyén truyén),

] Ch3m séc nhitng sang kién vién cla céc
nhém tu tro gitp, két ndi nhitng ngudi cd
cung muc dich va clng vudng mac vdi
nhau va déng hanh véi nhitng nhém mdi
trong giai doan mdi thanh lap,

. Tién hanh cong tic tuyén truyén va to
chtc nhitng hoat déng nham cung cap
théng tin v& muc dich cla su tu trg gitp
va nhitng kha ndng tu tro gilp tai ché.
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