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Impulsreferat
Gemeinsam Vielfalt gestalten.

Aber wie?
Interkulturelle Orientierung und Offnung

Dr. Hubertus Schroer - Institut IQM
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Integration — eine
Herausforderung auf Dauer
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Globale Rahmenbedingungen

* Kolonialismus: Ausbeutung, Zerstoérung sozialer, kultureller und
dkonomischer Systeme, Armut

* Imperialismus: willktrliche Grenzziehungen, keine Rucksicht auf
ethnische Zusammenhange

e Globalisierung: weltweite Arbeitsteilung, Kontinente tUbergreifender
Wirtschaftsaustausch, Nutzen unterschiedlicher Produktions-, Sozial-
und Steuersysteme

* Klimawandel: 6kologische Katastrophen, Untergang ganzer Volker
=> Wanderungs- und Fllichtlingsphanomen bleibt auf Dauer
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Integration -
in eine vielfaltige Gesellschaft



DIESER PLATZ IST BESETZT. Gesehen beim , Fest der jungen Erwachsenen“ im Backstage. Photo: Volker Derlath



Vielfalt & Interkulturalitat

Interkulturalitat bezeichnet das Verhaltnis zwischen
unterschiedlichen Lebensformen und kulturellen
Orientierungen und beinhaltet Unterschiede des
Geschlechts, der Generationen, der koérperlichen
Ausstattung, der sexuellen Identitat, der
weltanschaulichen Orientierung — und auch der

Herkunft .

eeeeeeeeeeeeeee
Qualitatsentwicklung
Minchen W



Kultur

* Weit gefasstes, dynamisches Kulturverstandnis,

e verstanden als Orientierungssystem, das unser
Wahrnehmen, Bewerten und Handeln steuert,

e das uns zur Verfligung stehende Repertoire an

Kommunikations- und Reprasentationsmitte

* die Spielregeln, nach denen unser Leben unc
organisiert sind.
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Ausgangslage

Differenz & Diversitat:

* fir kommunale Arbeit nichts Neues
* bisher ignoriert und individualisiert

e ohne
e Vielfa

Kritisc

ne Reflexion

t wirc

sichtbarer
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Thesen

* Aus dem Vielfalt-Paradigma ergeben sich Chancen,
aber auch neue Kompetenz-Anforderungen an
Institutionen und Menschen mit gesellschaftlicher
Verantwortung.

* Vielfaltskompetenz als Fahigkeit zur organisatorischen
und individuellen Bewaltigung von sich standig
wandelnden Anforderungen und Aufgaben muss
erworben werden.

eeeeeeeeeeeeeee
Qualitatsentwicklung
Minchen W



Vielfaltskompetenz

* Umgang mit * Denken in
Ambivalenzen Zusammenhangen

* Ambiguitatstoleranz * Flexibilitat

* Perspektivenwechsel * Kooperationsfahigkeit

* Multiperspektivitat * Konfliktfahigkeit

* Analysefahigkeit * Reflexionsfahigkeit
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Integration — nicht ohne
interkulturelle Offnung
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IKO — ausgerechnet jetzt?

* Beispiellose Hilfsbereitschaft
» Zivilgesellschftliches Engagement

o ZUsammenwirken von ehrenamtlichen und
professionellen Strukturen

» Grenzen der Organisationen
» Uberforderung der Kommunen
» Willkommensbereitschaft — reicht das?
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Integration im Dreiklang

Kommunales
Integrationsmanagement

Interkulturelle Willkommens- und
Orientierung & Offnung Anerkennungskultur
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IKO — gerade jetzt!

* Spaltung der Gesellschaft:

* GrolRes zivilgesellschaftliches Engagement

* Verunsicherung, Angst vor ldentitatsverlust
* Konkurrenz um gesellschaftliche Ressourcen
* Langfristige Herausforderungen:

* Konzepte, Ressourcen, Strukturen, Haltungen

=> Vom spontanen Willkommensgefiuhl zur
nachhaltigen Anerkennungskultur
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Interkulturelle
Orientierung und Offnung
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Paradigmenwechsel

Defizit-
Minderheiten
Personen
Organisation
Integration

—> Ressourcenorientierung
- Mehrheitsgesellschaft

- Strukturen
- Gesellschaftsveranc

erung

-> Inklusion als Mensc

nenrecht

eeeeeeeeeeeeeee

Qualitatsentwicklung

Minchen W



Interkulturelle Orientierung

versteht sich als eine sozialpolitische Haltung, die
Vielfalt gesellschaftlichen Lebens wertschatzt,
gleichberechtigte Teilhabe ermadglicht,
Machtasymmetrien analysiert und auf eine , reflexive
Interkulturalitat” setzt.

eeeeeeeeeeeeeee
Qualitatsentwicklung
Minchen W



Interkulturelle Offnung

ist die Konsequenz dieser Haltung als Lern- und
Veranderungsprozess von Menschen und
Organisationen, um Zugangsbarrieren abzubauen und

Anerkennung zu ermoglichen durch Organisations-
und Personalentwicklung.
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Konsequenzen fur die
kommunale Integrationsarbeit
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Strategische Steuerung

FUhrungs-
verantwortung

» Controlling
* Indikatoren

e Personal
 Organisation

e Orientierung
e Partizipation

Bestandsaufnahme

o Offnung
« Ziele

Querschnitts-
aufgabe

e Analyse
» Barrieren

22



Gelingensbedingungen

=>Normative Dimension
=>Strukturelle Dimension
=>Personale Dimension
=>Raumliche Dimension
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Normative Dimension

*Vision — Leitbild — Strategie

* Top-down Fuhrungsverantwortung
* Gesamtkonzept

* Beteiligung bottom up
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Grundlagen der
Integrationspolitik

in der
Landeshauptstadt
Stuttgart

Internationales Stuttgart



Strukturelle Dimension

Organisations- und Personalentwicklung
Bestandsaufnahme

Ziele & SchllUsselprozesse

Malhahmen
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Ref. 3.7 Jugendarbeit

Interk. Orientierung

100
Beteiligung Struktur
Zielgruppen Ziele
Offentlichkeitsarbeit Personalentwicklung

Personalgewinnung




Personale Dimension

Personalgewinnung
Personalentwicklung

Personalqualifizierung

Haltungsveranderung
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Die Leistungsfahigkeit und die Lebensqualitat moderner Stadtgesellschaften liegen auch in ihrer Vielfalt. Jeder
Mensch kann sich entsprechend seiner Fahigkeiten fur unsere Stadt einbringen. Diese reiche Vielfalt spiegelt sich
im Selbstverstandnis der Stadt als Arbeitgeberin. Die Unternehmenskultur ist von Offenheit, gegenseitigem
Respekt und Anerkennung gepragt. Chancengleichheit von Frauen und Mannern, unabhangig von ihrer sexuellen
Identitat, Alter, Behinderung, Geschlecht, Hautfarbe, Religion sowie kultureller und sozialer Herkunft ist uns ein

besonderes Anliegen. >>



(Sozial-)Raumliche Dimension

_.ernraume flr Bildung, Befahigung & Beteiligung

_ernraume fur Kompetenz- und Spracherwerb

_.ernraume fur gesellschaftlic
Llernraume fur strukturelle In

ne Integration

Klusion

_ernraume flr Kooperation und Vernetzung
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Eun Projekt des Stelle fie Inteckultueslle Acbhe:,
Sorialeeterat dee LH Munchen, durchgefithet von
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Interkulturelle
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Minchen W



Veranderung als Kulturentwicklung

* Interkulturelle Orientierung als Haltung

* Interkulturelle Offnung als Organisationsveranderung
* Vielfaltskompetenz der Mitarbeiter*innen

=> Eine kommunale Willkommens-, Anerkennungs-
und Wertschatzungskultur ist nur realisierbar im
Dreiklang mit interkultureller Offnung und einem
klaren Integrationsmanagement.
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Workshop 1

Interkulturelle Orientierung und Offnung — wie
kann sie fachbereichsluibergreifend gelingen?

Moderator: Séren Rogoll, Projektschmiede gGmbH
Impuls: Kristina Winkler, Integrations- und Auslanderbeauftragte der LH DD

) Beispiele aus der Praxis:
»interkulturelle Offnung der Zentralen Beratung und Vermittlung des EB Kita“ — Sabine Bibas, Betriebsleiterin Eigenbetrieb Kita
»Die Herausforderungen meistern — Beratung und Férderung Geflichteter im Jobcenter Dresden® — Jan Pratzka, Jobcenter Dresden

Blro der Integrations- und Landeshauptstadt II Dresden.
Auslanderbeauftragten Dresden



Workshop 1

Interkulturelle Orientierung

und Offnung — wie kann sie
fachbereichsubergreifend
gelingen?

Moderator: Séren Rogoll,
Projektschmiede gGmbH

Impuls: Kristina Winkler, Integrations- und

Auslinderbeauftragte der LH DD
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Interkulturelle Orientierung und
Offnung — wie kann sie
fachbereichsubergreifend gelingen?

Workshop 1 des Fachtages ,,Gemeinsam
Vielfalt gestalten. Aber wie?* am

10. November 2016 in Dresden

Kristina Winkler, Integrations- und Auslanderbeauftragte der
Landeshauptstadt Dresden



Definitionen aus dem Vortrag von Herrn
Dr. Hubertus Schroer

INTERKULTURELLE Orientierung - versteht sich als eine
sozialpolitische Haltung, die Vielfalt gesellschaftlichen Lebens
wertschatzt, gleichberechtigte Teilhabe ermoglicht, Machtsymmetrien
analysiert und auf eine ,reflexive Interkulturalitat® setzt.

INTERKULTURELLE OFFNUNG - ist die Konsequenz dieser Haltung
als Lern- und Veranderungsprozess von Menschen und
Organisationen, um Zugangsbarrieren abzubauen und Anerkennung zu
ermoglichen durch Organisations- und Personalentwicklung.



Ziel und Ebenen der Int__erkulturellen
Orientierung und Offnung

Das Ziel ist ein gleichberechtigter und ungehinderter Zugang aller
Einwohnerinnen und Einwohner, unabhangig inrer ethnischen oder
kulturellen Zugehorigkeit, zu den Angeboten und Dienstleistungen der
Kommune.

Die Interkulturelle Orientierung und Offnung vollzieht sich auf den
Ebenen (Dimensionen) der Organisation (normativ und strukturell),
des Personals, der Angebote/Dienstleistungen und in Kooperation
nach auen. Sie muss zeitgleich als top-down- und bottom-up-
Prozess verlaufen.



Integrationskonzept 20135 bis 2020

Mittelfristiges Ziel 4

Bis 2020 gewahrleistet Dresden den gleichberechtigten Zugang von
Menschen mit Migrationshintergrund zu den kommunalen Angeboten
und Dienstleistungen.

Teilziel 1

Dresden hat seine kommunalen Angebote und Dienstleistungen
ausgebaut, bedarfsgerecht vernetzt und allen zuganglich
gemacht. Menschen mit Migrationshintergrund sind umfassend uber
die Angebote und Dienstleistungen sowie uber die Wege des
Zugangs informiert.



Auswahl an ,,Baust._einen“ der
Interkulturellen Offnung

Vorhalten bedarfsgerechter Angebote (qualitativ und quantitativ)

Erkennen und Deckung migrationsspezifischer
Bedarfe/Herausforderungen

Ausbau der interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiterschaft
(Qualifizierung, Trainings, Reflexionen)

Personalgewinnung unter Menschen mit Migrationshintergrund

mehrsprachige Beratung (z. B. durch Nutzung des
Gemeindedolmetscherdienstes und der Sprachkompetenz der
Beschaftigten)



Auswabhl an ,Bausteinen® der
Interkulturellen Offnung

* partnerschaftliche Kooperation mit den Netzwerken der Migrantinnen
und Migranten (z. B. Migrationsberatungsstellen,
Jugendmigrationsdienst, Vereine der Migranten....) sowie enge
Vernetzung mit im Tatigkeitsfeld agierenden Behorden/Institutionen

 Auseinandersetzung und Abbau von Zugangsbarrieren

» mehrsprachige Offentlichkeitsarbeit (Broschiiren, Flyer, Internet)
und/oder Publikation in leichter Sprache



Auswabhl an ,Bausteinen® der
Interkulturellen Offnung

 Ausbau der Teilhabemoglichkeiten von Menschen mit
Migrationshintergrund

 Auseinandersetzung mit und Abbau von Diskriminierung (mittelbar

und unmittelbar) und Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit
innerhalb der Behorde



Interkulturelle Offnung der
Zentralen Beratung und
Vermittlung des Eigenbetriebes
Kindertageseinrichtungen




Entwicklung eines Anmeldeverfahrens fiir Kinder aus
Asylbewerber- und Asylfamilien

Bedarfe der Zielgruppe erhoben
Malnahmen mit Partnern an den Schnittstellen geplant
Verfahren entwickelt und etabliert

Ist — Stand und Ausblick

Gl

Landeshauptstadt Eigenbetrieb S
Dresden Kindertageseinrichtungen DLeeqen:



Ausgangssituation
Die Einwanderung von Familien unterschiedlicher
nationaler Herkunft
Meist ohne Wissen Uber die Moglichkeiten zur Betreuung
der Kinder in Kindertageseinrichtungen oder
Kindertagespflege
Meist ohne Wissen Uber die Verfahrenswege der
Anmeldung auf einen Kita — Platz
Meist ohne oder mit wenig Deutschkenntnissen

Gl

Landeshauptstadt Eigenbetrieb
Dresden.

Dresden Kindertageseinrichtungen



Informationen zur Kindertageseinrichtungen und
Kindertagespflege als mogliche Betreuungsform

Informationsblatt zur Kindertagesbetreuung in Dresden

Informationen fir die Familien zur Aufnahme
Antrag auf einen Platz in der Kindertagesbetreuung als
gemeinsamer Termin zur Beratung und Vermittlung mit dem
Gemeindedolmetscherdienst

Moglichkeiten, die Informationen an die Familien heranzutragen
Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuer des Sozialamtes

Sicherung von Ubersetzungsleistungen durch
Gemeindedolmetscherdienst

Ubersetzung der relevanten Infos und Formulare in fiinf Sprachen

Gl

Landeshauptstadt Eigenbetrieb
Dresden.

Dresden Kindertageseinrichtungen



Sozialamt

Flichtlingssozialarbeiter als die ersten Ansprechpartner, die
mit den Familien Kontakt haben und Wege erklaren konnen

Gemeindedolmetscherdienst

Kooperationsvereinbarung inklusive der Klarung der
Verrechnungsmodalitaten

Gesundheitsamt
Entwickeln eines Formblattes zum
Impfschutz/Impfberatung

Gl

Landeshauptstadt Eigenbetrieb
Dresden.

Dresden Kindertageseinrichtungen



Verfahrensablauf Beratung und Vermittiung eines Kitaplatz fur Asylbewerberfamilien

Personensorgeberechtigte/r mit Asyistatus, in Gemeinschaftsunterkunft bzw. Gewahrileistungswohnung

lebend, mochte/n ihr Kind in einer Kita betreuen lassen
- informationsblatt fur Asyisuchende zur vermittlung eines Kita-Piatzes mit Dolmetscher (in Mappe Sozialamt)

.

Sozialbetreuer erhalt information zum Betreuungswunsch

- informiert PSB uber Anmeldemoglichkeiten fur einen Kitaplatz (Eiternportal und personliches Gesprach
in ZBVS)

- ubergibt _Antrog ... “ und unterstutzt beim Ausfullen

¥

Asylsuchende/r ubermittelt Antrag an ZBVS unter Angabe der bendtigten Sprache

!

ZVBS pruft das Platzangebot binnen 4 Wochen und ubermitteit Termin per Post oder Mail

- ZVBS koordiniert den Termin so, dass 3-4 Familien mit gleichem Sprachwunsch zusammen kommen

.

ZVBS gibt aligemeine Information zur Kindertagesbetreuung in Dresden (ca. 30min.)

- informationsbiatt fur Asylsuchende zur Kindertogesbetreuung in DD
Besichtigung Kita, Aufnahmegesprach, Beitragsberechnung, Eriass/ Befreiung, BuT etc.)
Ausgabe entsprechender Unterlagen und Informationsbroschuren

1

Landeshauptstadt Eigenbetrieb
Dresden Kindertageseinrichtungen

Gl

Dresden.
Dreeqen’



.

ZVBS vermittelt der jeweiligen Familie den Kita-Platz (ca. 30min)
- Vorlage von Ausweis-/ Melde-/ Registrierdokumenten (wenn noch nicht im Melderegister)

- Vorlage des Asylbewerberleistungsbescheides bzw. anderer Nachweisdokumente (Kopie an Akte)

v

Zustimmung der ERltern zum Kitaplatzangebot
(komm. Trager)

- Erlauterung der nachsten Schritte

(Besichtigung Kita etc.)

- Erlauterung der der Bereitstellungsunteriagen

- Vereinbarung Termin zum Vertragsgesprach /
Antrag Beitragseriass binnen 4 Wochen in BST

Zustimmung der ERterm zum Ablehnung des
Kitaplatzangebot Angebotes

(freier Trager)

- Erlauterung der nachsten Schritte
- Veresnbarung Termin zum Antrag
Beitragseriass binnen 4 Wochen in
BST

v

v

Ansehen der Kita inkl. Aufnahmegesprach (ca. 2
std.)

- Teilnahme wenn moglich mit GDD

- Erlauterung der enrichtungsbez. Unteriagen

= Entscheidung zum Vertragsabschluss durch PSB

- Absignierung Betreuungsvertrag durch Kitaleitung

+

Unterzeichnung des Betreuungsvertrages in der BST
unter Teilnahme GDD ca. 20 min

Ansehen der Kita inkl. Aufnahmegesprach

Vertragsabschluss mit freiem Trager

¥ L 4
Antrag Beitragseriass in BST
Landeshauptstadt Eigenbetrieb
Dresden Kindertageseinrichtungen
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Gelungene Aspekte
Familien nehmen das Angebot gut an und haben eine
wesentlich groReren Nutzen als in der Beratung zu
offentlichen Beratungszeiten
ZBV und GDD schatzen das strukturierte Verfahren als

entlastend und effektiv

Herausforderungen
Die Platzvergabe bedarf einer Steuerung
Umzlge der Familien (meist Gber Wohnungszuweisung des
Sozialamtes) fihren zu unglinstigen Folgen

Gl

Landeshauptstadt Eigenbetrieb
Dresden.

Dresden Kindertageseinrichtungen



Reflexion des Verfahrens mit allen Beteiligten

Uberlegungen zur Erweiterung des Verfahrens auf die
Zielgruppe der Familien mit Migrationshintergrund, die
sprachliche Barrieren zu uberwinden haben

Gl

Landeshauptstadt Eigenbetrieb
Dresden.

Dresden Kindertageseinrichtungen



. Weitere Herausforderungen fur EB Kita

~ - Kinder zahlen nicht als Integrationskinder
~ -in DAZ-Klassen keine EingewOhnung
~ - Kosten fur Dolmetscherleistungen
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Fachtag 10.11.2016 - Workshop 1

Interkulturelle Orientierung und
Offnung — wie kann sie
fachbereichsubergreifend
gelingen?

Herr Pratzka, Geschaftsfuhrer

1



Herausforderungen meistern

Beratung und Forderung
Gefluchteter im Jobcenter
Dresden




. Dresden.
obcenter’

1. Zahlen und Fakten

2. Ausgangslage und Herangehensweise der
Geschaftsfuhrung

3. Beratung - rechtssicher und kompetent
4. Forderung — passgenau und effektiv

5. Erfolgreiche Netzwerkarbeit




1. Zahlen und Fakten

2. Ausgangslage und Herangehensweise der
Geschaftsfihrung

3. Beratung — rechtssicher und kompetent

4. Forderung — passgenau und effektiv

5. Erfolgreiche Netzwerkarbeit




Zahlen und Fakten

- Sachsen

nter

Dresden

jobce

QI

4,1 Prozent aller Arbeitslosen sind Fliichtlinge

Arbeitslosigkeit von gefliichteten Menschen
Sachsen
Zeitreihe (Bestand Juni 2016 bis September 2016 ), Strukturdaten im September 2016

Geringer Riickgang der arbeitslosen Fliichtlinge

6174 6.015

5.899 _

| | I ar

5.969

77.1 % sind
anerkannte
Fliichtiinge

2,1 % sind
Geduldet

Die Top-3-Herkunftslander in Sachsen

Arabische
= Republik Syrien 3.614 n Afghanistan 447 = irak 437
Viele Fliichtlinge sind im Ausbildungsalter
23, 7% Frauen 4,1 % _ 25,7 «
ﬁ 55 Jahwe \l e
und dlter 25 Jahre
- i -
76,3 % verver e J 37.5 .,
Geschlecht 55 Jahre Alter 25 bis unter
35 Jahre

Mehr als jeder flinfte Fliichtling kann als Fachkraft arbeiten

22,4

~ Asylbewerber
Juli September

Juni

ZAHLEN UND
FAKTEM

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion Sachsen

Omefosten 22,7 % v 16,59
Ohne Angaben
Fachhoch-
2 6 % schuireife 4 9.
Ememe
r Mitt]
'*'1 1 8 2 %Fberf:m
Hauptschul-
' 10?:03m 18,3‘%
= Schulabschluss Fachkraft Tatigkeitsniveau




Zahlen und Fakten - Dresden jObce“ter@Q

Dresden

Gemeldete erwerbsfahige Personen im SGB Il

7000
6130
6000 5599 5798 2900
5234 2400
4918 5027
5000 4721
WERT]IWERT]

WERT]
weRT] M WERT]

4000

3000

2000 WERT WERT]

1309
1101
1000 I I I
O | - L] - —1 ] L—1 | —
Jan

M Auslander M Asyl 8

Quelle: Datenportal des Statistik-Service Siidost



Zahlen und Fakten - Dresden jObce“terQ

Dresden

Altersstruktur Asyl 8

Stand: 30.09.16

15 bis unter 25 Jahre 38 %

25 bis unter 35 Jahre 35 %

35 bis unter 45 Jahre 16 %

45 bis unter 55 Jahre 8 %

55 Jahre und alter 3 %

200 400 600 800 1.000 1.200

Quelle: Datenportal des Statistik-Service Stiidost 7



Dresden

Zahlen und Fakten - Dresden jObce“terQ I

Letzte abgeschlossene Ausbildung

1.800

63 %

1.600
1.400
1.200
1.000

800

20 %

600

12 %

—

Ohne abgeschlossene Betriebliche/schulische Akademische Ausbildung keine Angabe zur
Berufsausbildung Ausbildung Berufsausbildung

400

200

Quelle: Datenportal des Statistik-Service Siidost




1. Zahlen und Fakten

2. Ausgangslage und Herangehensweise der
Geschaftsfuhrung

3. Beratung — rechtssicher und kompetent

4. Forderung — passgenau und effektiv

5. Erfolgreiche Netzwerkarbeit




Ausgangslage jobcenterin I

Beschaftigte des Jobcenters

» Erfahrungen mit Migranten z.B. aus ehemaligen GUS-Staaten

> Uberwiegend wenig bis keine Fremdsprachenkenntnisse der
Beschaftigten, insbesondere in den Sprachen der Haupt-Flichtlings-
Herkunftslander

» Starker quantitativer Zuwachs von Menschen mit
Migrationshintergrund bildet gro3e Herausforderung

» Interkulturelles Verstandnis fur kulturelle Herkunft und den
Bildungsstand der Migrantinnen und Migranten, insbesondere fur
Analphabeten und Menschen ohne Schulbildung ist auszubauen




Ziel: Herausforderungen der jobcenter®

Dresden

Zuwanderung bewaltigen

Geschaftsfuhrungen der Arbeitsagenturen und Jobcenter in Sachsen:
Leitlinien fur unsere Arbeit mit Flichtlingen geben Orientierung

A\

Leistungen zum Lebensunterhalt nahtlos sicherstellen

FUr Jugendliche und junge Erwachsene steht die berufliche Ausbildung —
gut vorbereitet — im Vordergrund

FUr Erwachsene steht die Integration in den Arbeitsmarkt im Vordergrund
Rechtskreiswechsel gestalten

Spezialisierung und Vernetzung vor Ort — Beitrage aller relevanten
Akteure abgestimmt und koordiniert abrufbar

» Einstellung:
Wir konzentrieren uns auf eine grof3e und fordernde Aufgabe

A\

YV V V

11



1. Zahlen und Fakten

2. Ausgangslage und Herangehensweise der
Geschaftsfihrung

3. Beratung - rechtssicher und kompetent
4. Forderung — passgenau und effektiv

5. Erfolgreiche Netzwerkarbeit




Dresden

Beratung — rechtssicher und kompetent [JLlol= =1 {=] g A I

Qualifizierung der Beschaftigten des Jobcenters

v" Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum interkulturellen
Kompetenzerwerb

v" RegelmaBige Qualifizierungsangebote flir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

v Mitarbeiterschulungen der englischen Sprache im Jobcenter




Dresden

Beratung — rechtssicher und kompetent [JLlol= =1 {=] g A I

Grundlagen und Kommunikationsstruktur

Arbeits- Geschafts- fachbereichs-
gruppe fihrer- bezogene
Migration verfligung Koordinato-

Migration rengruppen




@ Dresden
Reduzierung von Sprachbarrieren jobcenter®

Zusammenarbeit mit
dem Gemeinde-
dolmetscherdienst

Dolmetscher-Telefon-
Hotline

Dresdner Verein
fiir soziale Integration von
Auslandern und Aussiedlern e.V.

SVEIKI & d 7 GUTENTAG = SANNU
gCzesC = = © BONJOUR “PRONTQ

- HELLOZE&S&".}&%% 0|48

HALO('JancI,A DUIT2 L. Einstellung von
Ausfallhinweise zu den TIENS“E@S‘{*LU% §§‘ - Personal mit
Antragsvordrucken = = i3 Migrationshintergrund,

Qualifizierungsangebot

SGB Il in 16 Sprachen
an Stammpersonal




1. Zahlen und Fakten

2. Ausgangslage und Herangehensweise der
Geschaftsfihrung

3. Beratung — rechtssicher und kompetent
4. Forderung — passgenau und effektiv

5. Erfolgreiche Netzwerkarbeit




Dresden [*

Flucht und Asyl

Spezielle MaBnahmen im Rahmen iobcenter%g I

MAT — MaBnahmen (ca. 302 Eintritte) Sonderprogramm AGH Asyl nach dem

Grundsatz: P —— SGB Il (ca. 100 Plitze)
alle 25 Eintritte im April, 35 Eintritte im Juni, 40 Eintritte im
MaRnahmen fiur August, 20 Eintritte im September, 25 Eintritte im

Oktober, 35 Eintritte im Dezember

sozialkom-

alle ca. 180 Eintritte in 2016 Beschaftigung munikative Einzelfallarbeit
. G beit
Altersgruppen (44 Eintritte U 25, 136 Eintritte U25) RS
RerspektiveRurkluchtlinge soziokulturelle Trainingswerk-
+ 52 Eintritte im Jahresverlauf 2016 Veranstal- statten und
spezifische (8 Eintritte U 25, 44 Eintritte U25) tungen Betriebsbezug
.. Kompetenzfeststellung im Echtbetrieb
Malinahmen fir (omp & )
; . S
Jugendliche: : -
Coaching Migranten Regelinstrumente zur Unterstltzung
+ 20 Eintritte im Mai , 20 Eintritte im November zur der Integration in Arbeit und
PerF - Handwerk 2016 bisherigen Planung AUSblldung 7 B
5 Eintritte im Juli und ca. 40 Eintritte in 2016 o
> Eintritte im September (8 Eintritte U25, 32 Eintritte U 25) N
(betriebliche Erprobung = Integration) ortbildung )
(=== =-=-===-== ': Arbeitserprobung
1
Unterstiitzung bei der |
| .
I Ermittlung | Kompakt MAT- AVGS Umschul
' jugendhilfeplanerischer + 20 Eintritte im August in 2016 mschuiung
1 ir di .
| arb':‘:ti:::fttrzg:ene I (2 Eintritte U 25, 18 Eintritte U 25) Vermittlungsgutschein
I Jugendsozialarbeit : (Kenntnisvermittlung, betriebliche Erprobung 2> Eingliederungszuschuss
L . Integration) (auch fiir Helfertatigkeiten)

17




Mein Ordner iObce“terﬁfb

Dresden

handlich und Ubergreifende
i herausragende
adressat?nge.recht, praktisch Prsshes i
verstandlich A

{ =
C\ﬂ A

Agentur fiir Arbeit und
Jobcenter Dresden

Vorsitzender des Vorstands Vorstand Arbeitsmarkt

interaktiv (QR-Code)

7\ Bundesagentur

ausbau- und

erweiterungsfahig ktuell




1. Zahlen und Fakten

2. Ausgangslage und Herangehensweise der
Geschaftsfihrung

3. Beratung — rechtssicher und kompetent

4. Forderung — passgenau und effektiv

5. Erfolgreiche Netzwerkarbeit




Lenkungsausschuss :obcenter
(strategische Ebene) J @Q

DB OB
Altestenrat
Stadtrat

Oberbiirgermeister

Integrations- u.
Ausldanderbeirat,
Ausschisse fir Soziales und
Wohnen,

Beigeordnete / | Jugendhilfeausschuss

Sozialbiirgermeisterin

[ Arbeitnehmer (DGB)

Arbeitnehmer

Sozialamt, Jugendamt,

Amt fur
i Wirtschaftsférderung,
Arbeitgeber /
Amtsleiter Birgeramt
[ (IHK/HWK)

Arbeitgeber Int tionskurstrs
. ntegrationskurstrager,
Lenkungsausschuss Integration Cecamtprogramm
( ) . o . . Sprache,
Tvilgesellschart Integrations- in Arbeit und Ausbildung in BAME CoF BAME

Ehrenamtliche, beauftragte

am Integrationsprozess

Dresden

beteiligte Vereine, -
. > L regionaler
Migrationsorganisationen
Vernetzungspartner,
Begleiter Fachaustausch,
( Sachsische 1Q Netzw_erk Moderation
Bildungsagentur Moderation Lenkungsausschuss

SMK, Schulen, Lenkungsausschuss

BSZ

Bundesagentur fiir Jobcenter

Verwaltungsausschuss, Arbeit Tragerversa.\.mmlung,
Kunden, Trager von

Kunden, Trdger von :
; IntegrationsmaBnahmen
IntegrationsmalRnahmen 20




Netzwerkarbeit macht erfolgreich !

(fachliche

Ebene)

Lenkungs-
ausschuss

strategisch /
politisch

Wirtschafts-

forderungs-
ausschuss

Sozialaus-

schuss

jobcenter

Dresden

Jugendhilfe-
ausschuss

o |

~
~
~
~
~
~

:’ Abstimmung | Abstimmung AK
I mit den I mit den Koordinato-
| Regional- | Integra- ren
| koordi- I tionskurs- Migration
I natoren ' tragern imJC
. \/ L\/
2 Absti 3 /\ /\
st!mmung : Fach-AG Praxis-
VA — mit den : .
: ) Integration austausch
Ehrenamts- Migrations- |
L I und IC/AA
initiativen beratungs- | o
: Migration Sachsen
stellen :

~ -
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~ ”
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operativ /
fachlich

T

Fachtag Zu-
wanderung
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Workshop 1, Teil 2, 14:45 bis 16 Uhr

Auseinandersetzung mit Teilaspekten der Fragestellung ,,Interkulturelle
Orientierung und Offnung — wie kann sie fachbereichsiibergreifend gelingen?“

1. Probleme mit der Antragsannahme im Fachamt

In einem Fachamt der Stadtverwaltung kénnen bed(rftige Menschen finanzielle Leistungen beantragen. Fiir jede
Teilleistung ist ein eigener Antrag auszufiillen. Da regelmaRig sehr viele Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund entsprechende Leistungen beantragen, ist der kleine Wartebereich immer sehr voll. Die
Annahme der Antrage beschrankt sich auf zwei kleine Rume, in denen die Beschéftigten zu den Offnungszeiten
die Unterlagen auf Vollstandigkeit prifen, Hilfe beim Ausflillen geben sowie die Antrdge annehmen. Im
Wartebereich gibt es eine kleine Auslage sdmtlicher Antragsformulare sowie vom Fachamt selbst erstellte
Informationsblatter in Deutsch, Arabisch, Englisch, Spanisch, Russisch und Persisch, die helfen sollen, die
deutschsprachigen Antrage auszufllen.

Dennoch kommen viele Migrantinnen und Migranten mit der Antragsstellung nicht zurecht. Sie bitten
Vorbeigehende um Hilfe, bringen teils mehrere Unterstiitzer/Unterstltzerinnen mit oder erscheinen in der
Antragsannahme mit unvollstandigen oder falsch ausgefiillten Formularen. Wenn sie auf die mehrsprachigen
Informationsblatter verwiesen werden, gibt ein Teil der Migrantinnen und Migranten zu verstehen, mit diesen
nichts anfangen zu konnen.

Diese Situation verursacht fiir die Beschéftigten einen hohen Aufwand und zusatzlichen Zeitdruckdruck, da sehr
viele Menschen auf die Antragsannahme warten. Die Kommunikation mit Menschen, die noch nicht lange hier
leben und kaum Deutsch sprechen, ist sehr schwierig und manchmal frustrierend. Teils kommt es aufgrund der
fir alle Seiten nicht zufrieden stellenden Situation zu Konflikten.

Eine junge Mitarbeiterin, die erst wenige Wochen im Bereich arbeitet, machte sich Gedanken, wie die Situation
verbessert werden kann. Sie erarbeitet konkrete Vorschldge. Als sie mit ihrem Vorgesetzten/ihrer Vorgesetzten
das Gespréach sucht, wird sie mit der Aussage konfrontiert: ,Die Amtssprache ist Deutsch. Die missen sich
beizeiten an unsere Regeln gewdhnen! (...)"

Arbeitsauftrage:

a) Tragen Sie in einem ca. 10-minutigen Brainstorming zusammen, welche Vorschlage die junge Kollegin
zur Verbesserung der Situation erarbeitet haben kénnte?

b) Nach der Zuriickweisung durch ihren Chef bzw. ihre Chefin wendet Sie die junge Kollegin hilfesuchend
an Sie. Unterbreiten Sie ihr Vorschlage, mit welchen Argumenten sie ihrem Vorgesetzte/ihrer
Vorgesetzten entgegentreten kann und welche Wege es gibt, Unterstiitzung zu organisieren und ihre
Position zu starken.



Die Teilnehmenden erarbeiteten folgende Losungsansatze:

Zua.)

- Terminvergabe zur Antragsabgabe mit Dolmetscher/-in, alternativ: Einstellung von Kultur- und
Sprachmittlern/Sprachmittlerinnen

- Spezialisierung Beschaftigter im Personalbestand férdern

- eine Mitarbeiterin/ein Mitarbeiter koordiniert die Wartenden zur offenen Sprechzeit
- Einsatz mehrsprachiger Beschilderungen und /oder Piktogrammen

- raumliche Erweiterung zur Durchfiihrung von Gruppenangeboten anstreben

- zweisprachige Formulare in leichter Sprache einsetzen

- Infomaterial Gberpriifen und Versténdlichkeit verbessem

- ggf. Personalaufstockung prifen

Zub))

- Zugewanderte benétigen die Hilfe nur am Anfang des Integrationsprozesses

- Umsetzung der Vorschlage hilft, Personalressourcen zu erhalten und den Krankenstand zu senken
- riickgangiges Konfliktpotenzial, Arbeitsmotivation steigern, Frustrationen vermeiden

- statistische Verbesserung der Zielvorgaben

- Unterstlitzung suchen bei Kollegen/Kolleginnen sowie Integrations- und Auslénderbeauftragten

- MaRBnahmen sind Teil des Qualitatsentwicklungsprozesses

- Thema in die Dienstberatung einbringen



Workshop 1, Teil 2, 14:45 bis 16 Uhr

2. Ausbau der Interkulturellen Orientierung und Offnung der
Stadtverwaltung - Wie sollte es weitergehen?

In der Stadtverwaltung gibt es geschaftsbereichstibergreifend in einigen Organisationseinheiten grofie und
kleine Veranderungsprozesse, die zur interkulturellen Offnung der Stadtverwaltung und ihrer Angebote
beitragen. Besonders dort, wo viele Migrantinnen und Migranten zu den Hilfesuchenden bzw.
Antragstellenden gehdren, wurden in den vergangenen 18 Monaten interkulturelle Offnungsprozesse
eingeleitet. Das Spektrum reicht von der Optimierung der Strukturen und Prozesse, der Offnung
einzelner Angebote und Dienstleistungen, der gezielten Einstellung von Menschen mit
Migrationshintergrund iiber die Qualifizierung von Beschéftigten, die mehrsprachige Offentlichkeitsarbeit
bis hin zur Aufnahme von konkreten Zielen und Mafinahmen in einzelnen Fachplanungen.

Unabhangig davon gibt es jedoch Bereiche, in denen bisher diesbeziiglich wenig geschehen ist. Die
Ursachen dafir sind vielfaltig. Sie reichen von nicht vorhandenem Handlungsdruck, fehlenden
Ressourcen, der subjektiven Ablehnung der Offnungsbemiihungen oder fehlendem
Problembewusstsein bis hin zu gescheiterten Offnungsversuchen oder dem Eindruck, fiir diese
Prozesse keinen Auftrag zu besitzen usw. Manchmal ist auch der Anteil der Migrantinnen und
Migranten, die die Angebote und Dienstleistungen nutzen, so gering, dass subjektiv kein
Handlungsbedarf wahrgenommen bzw. kommuniziert wird.

Arbeitsauftrage:

Der OberbUrgermeister beauftragt Sie, ihm drei Umsetzungsvorschlége zu unterbreiten,

o auf welchen Ebenen/Dimensionen und mit welcher Prioritat diesbezligliche Entwicklungsprozesse in der
Stadtverwaltung notwendig sind, und

¢ welche Vorgehensweisen dafir geeignet sind, damit diese fachbereichstibergreifend und nachhaltig
Wirksamkeit entfalten.



Die Teilnehmenden erarbeiteten folgende Losungsansatze:

Ergebnisse der Teilgruppe 1:

* Benennung der Dimensionen mit Bezug auf den Einstiegsvortrag von Hermn Dr. Schroer am Vormittag
Normative Dimension*
- Entwicklung eines Leibildes (Umsetzung: OB-Biiro und Integrationsbro)

- Zielformulierung und Kommunikation nach innen OB und verpflichtende Fortbildung Leitung
(Umsetzung: Veranstaltung um Leitbild zu kommunizieren mit OB, Amtsleiterklausur nutzen und
wichtige Akteure -> externe Moderation)

- Handlungsanalyse zur konkreten Planung (Umsetzung: Statistiken und Entwicklungsprognosen
nutzen)

Strukturelle Dimension*

- Migrationsbeauftragte in den Regelstrukturen, Personalstelle zur Koordinierung und als konkrete
Ansprechperson

- Strukturen und gezielt Netzwerke nutzen

- Wissensdatenbank Gute Praxis-Beispiele

- Avatar am Arbeitsplatz als Wissensangebot (Umsetzung)
Personale Dimension*

- Seminar zur interkulturellen Kompetenz und Diskussionskultur / Praxisseminar und Austausch
(Umsetzung: verpflichtend machen)

- Hospitation/Begegnung schaffen, fachbezogene Sprachkurse, Flihrungskrafte Fortbildung
(Modularisierung) (Umsetzung: konkrete Umsetzung durch Personalamt)

Ergebnisse der Teilgruppe 2:
Normative Dimension*

- Verbesserung der Kommunikationsstruktur zwischen Flhrungskraften und Beschaftigten in beide
Richtungen sowie Einbindung der “Basis*

- Sensibilisierung (Malinahme)

- Nutzung des Mitarbeiterinformationssystems (z. B. flir Gute-Praxis-Beispiele) (Maknahme)



Strukturelle Dimension*
- Strukturelle Bestandsaufnahme (z. B. AGs zur Umsetzung des Integrationskonzeptes)

- Informations-, Datenmanagement, Monitoring -> Ziele formulieren (Amts- und Abteilungsebene),
Prifung und Anpassung bestehender Prozesse, Mittelbereitstellung und Priorisierung im Haushalt

- Zeitressourcen (Mafinahme)
Personale Dimension*
- Personalqualifizierung-> Haltungsveranderung

- Motivation (LOB, ZV) férdern/nutzen flr Weiterbildung/Sprachentwicklung und
Hospitation/Jobrotation/Austausch (Malinahmen)

Raumliche Dimension*

- Personalqualifizierung-> Haltungsveranderung



Workshop 2

Interkulturelle Orientierung und Offnung
— (K)eine Herausforderung fiir die
Personalentwicklung?!

Moderatorin: Anja Bohlander, Projektschmiede gGmbH
Impuls: Dr. Hubertus Schréer, Institut |1Q

_ Beispiele aus der Praxis:
... . Berit Wendler, SGL Personalentwicklung/ FB, Haupt- und Personalamt
»Personliche Erfahrungen zur Personalentwicklung“— Sabbagh Nour, Arztin Erstuntersuchung,
Gesundheitsamt

BUro der Integrations- und Landeshauptstadt || Dresden.
Auslanderbeauftragten Dresden



Interkulturell
orientiertes
Personalmanagement

Workshop 2
Dresden 10. November 2016



Personalmanagement



Personalauswahl:

Potentialférderseminare:

ter-Elemente fur interne Potentialforderseminars (und

ment-Center-Element definiert




Personalmarketing

Qualitdtsentwicklung



Die Leistungsfahigkeit und die Lebensqualitat moderner Stadtgesellschaften liegen auch in ihrer Vielfalt. Jeder
Mensch kann sich entsprechend seiner Fahigkeiten fiir unsere Stadt einbringen. Diese reiche Vielfalt spiegelt sich
im Selbstverstandnis der Stadt als Arbeitgeberin. Die Unternehmenskultur ist von Offenheit, gegenseitigem
Respekt und Anerkennung gepragt. Chancengleichheit von Frauen und Mannern, unabhangig von ihrer sexuellen
|dentitat, Alter, Behinderung, Geschlecht, Hautfarbe, Religion sowie kultureller und sozialer Herkunft ist uns ein

besonderes Anliegen. >>



Personalgewinnung

Qualitdtsentwicklung



u n

Du
arbeltest

doch fur
alle!




Antidiskriminierungszusa
iz

* Die Landeshauptstadt Munchen
fordert aktiv die Gleichstellung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir
begrifBen deshalb Bewerbungen
von Frauen und Mannern
unabhangig von deren Herkunft,
Alter, Religion, Weltanschauung,
Behinderung oder sexueller ldentitat.




Alle Berliner Talente in Ausbildung bringen!

www.betlin-braucht-dich.de

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Berlin
braucht
dich!

Berlin potrzebuje ciebie!

Berlin needs you!

Berlin can ban!
Y

n BQN Berlin

Benifliches
Qualfizlerungsnetewerk
fir Migrantnnen und
Migranten In Balin




Personalentwicklung

Qualitdtsentwicklung



PE-MalBhahmen

» Potenzialtorderungsseminare (AC)

* Paten- und Mentorenprogramme

» Uberarbeitung der Auswahlkriterien

» Schulung der Personalauswahlenden

* Auswahlfragen zu Interkultureller
Kompetenz

. OEperationaIisier_ung und
,2Erwartungshorizont

» Multiplikator*innen fir IKO



Definition

* Interkulturelle Kompetenz ist die
allgemeine Fahigkeit, in
verschiedenen kulturellen
Uberschneidungssituationen und
Kontexten aufgrund bestimmter
Wissensbestande, Fertigkeiten und
Einstellungen angemessen zu
reagieren.



Interkulturelle
Personalentwicklung




Personalqualifizierung

Qualitdtsentwicklung



Fort- und
Weiterbildungen

* Programm ,Interkulturelle
Verstandigung®

2. T. verpflichtende Teilnahme

* Fach-/Themenspezifische
Fortbildungsformate

* Trainer*innenpool
 Uber 10.000 Mitarbeiter*innen
*Ca. 1.000 FUhrungskrafte



Interkulturelle Orientierung und Offnung —
eine Herausforderung fur die
Personalentwicklung!?

Vortrag im Rahmen des

Fachtages zur interkulturellen Orientierung und
Offnung der Stadtverwaltung Dresden

am 10. November 2016

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II
Dresden l

Dresden.




Umsetzung des Konzeptes zur Integration
von Menschen mit Migrationshintergrund

Aufgabenschwerpunkt des Haupt- und Personalamtes ist die
Unterstutzung der Fachamter bei der Weiterentwicklung und
dem Ausbau interkultureller Kompetenzen, denn

- um generell, aber insbesondere unter Beachtung der
aufgenommenen geflichteten Menschen, die

Herausforderungen der Integration zu bewaltigen, bedarf
es geschulter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II
Dresden

Dresden.




Qualifizierung als zentrale Aufgabe
der Personalentwicklung

jahrliches Angebot an ca. 450 Kursen und Seminaren mit ca.
5000 Teilnehmenden

Themenbereiche wie z. B.
FUhrungsfortbildung
Recht
Kommunikation
Fremdsprache Englisch
Informationstechnik
Gesellschaft...

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II
Dresden

Dresden.




Forderung der Fremdsprache Englisch

Seit Uber 10 Jahren gibt es zentrale Angebote fur die
Fremdsprache Englisch und damit verbunden regelmaliige
Trainings wie beispielsweise:

Eng
Eng
Eng
Eng

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II

ISC
ISC
ISC

ISC

n Reaktivierungskurse
N — Training conversation
n —Training office communication

N IntensivtrainingsTraining — intensiv

Dresden.

Dresden




Forderung der Fremdsprache Englisch

Neben offenen gemischten Kursen nehmen unter
Berucksichtigung der fachlichen Erfordernisse Bereiche der
Verwaltung geschlossene Kurse verstarkt in Anspruch z. B.:

BUrgeramt (Abt. Staatsangehorigkeits- und
Auslanderangelegenheiten, Abt. Burgerservice)

Sozialamt
Ordnungsamt
Abt. Europaische und Internationale Angelegenheiten

... weitere Fachamter und Organisationseinheiten

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II
Dresden

Dresden.




Ubersicht iiber die Inanspruchnahme
von Englisch-Sprachkursen

Anzahl Teilnehmende Anzahl Fortbildungen
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Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II
Dresden

Dresden.




Interkulturelle Kompetenzen

Das Thema Gesellschaft wurde erst 2009 in die zentrale
Fortbildung integriert. Schwerpunkte waren vor allem
demokratische Kompetenzen, aber auch die ersten
interkulturellen Trainings wurden angeboten.

Themenbereich wurde mittlerweile umfangreich ausgebaut und
stetig erganzt.

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden e ot



Interkulturelle Kompetenzen

Schwerpunktthemen derzeit sind:
Interkulturelle Kommunikation
Interkulturelle Kompetenzen erwerben (E-Learning Angebot)
Interkulturelle Kompetenz — Praxisworkshop
Islamisch gepragte Kulturen

Konflikt- und Deeskalationsmanagement im interkulturellen
Kontext

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden ot e



Ubersicht iiber die Inanspruchnahme von
Seminaren interkulturelle Kompetenz
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Fachqualifikationen

Neben der Kompetenzentwicklung galt es insbesondere in den
vergangenen zwei Jahren aber auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Fachbereichen zu aktuellen Fragen rechtlich
zu schulen, z. B. zu Themen wie
Neuregelungen im Asyl- und Aufenthaltsrecht
fallorientierte Darstellung der Neuregelungen zum Asyl-
bewerberleistungsgesetz und aktuelle Rechtsprechung zu
praxisrelevanten Problemen

Betreuung unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge (insb.
rechtliche Aspekte)

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden e ot



Ausbildung

Bereits seit 2014 wurden in Zusammenarbeit mit der
Abteilung Offentlichkeitsarbeit unter dem Motto ,Mit dir —
fur unsere Stadt” Informationskarten zu den vielfaltigen
Ausbildungsangeboten innerhalb der Stadtverwaltung in
nachfolgenden Sprachen entwickelt.

vietnamesisch
russisch
polnisch
tschechisch
englisch

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden e ot
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Beispiele fur Infoﬁhationsflyer zu Aushildungsmoglichkeiten Augu‘st 2014

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden i | Dreeqen
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Ausbildung

Seit September 2016 wurden diese Informationskarten
wieder in Zusammenarbeit mit der Abteilung
Offentlichkeitsarbeit den aktuellen Erfordernissen
angepasst, neu gestaltet und um nachfolgende Sprachen
erweitert:

arabisch
und
persisch

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II
Dresden

Dresden.




Wlth yoy —

for our city!

Dresden educaty

Beispiele fur Informationsflyer zu Ausbildungsmoglichkeiten September 2016

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden i | Dreeqen
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Ausbildung

So gab es in den vergangenen zwei Jahren in den
Verwaltungsberufen (z. B. Verwaltungsfachangestellte,
Fachangestellte fir Buromanagement,
Vermessungstechniker/-innen), soweit erkennbar,
Bewerbungen von jungen Menschen mit
Migrationshintergrund.

Mit einigen von ihnen konnten Ausbildungsvertrage
geschlossen werden.

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden e ot



Personalgewinnung

Grundsatz bei der Personalauswahl ist das Prinzip der
Bestenauslese, d.h. es sind entscheidend

die persdnliche Eignung
Befahigung
fachliche Leistung

unter Beachtung des Gleichbehandlungsgebotes und des

Diskriminierungsverbotes gegenUber allen Bewerberinnen und
Bewerbern

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II
Dresden

Dresden.




Personalgewinnung

Die Beschaftigung von Menschen mit Migrationshintergrund
ist uns wichtig, damit sich die Vielfalt der Menschen in
unserer Gesellschaft auch in der Stadtverwaltung
widerspiegelt.

Innerhalb des letzten Jahres konnten Bewerber mit

Migrationshintergrund eingestellt werden aus:
Aserbaidschan
Syrien
Georgien
Kasachstan

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden e ot



Fazit:

Die interkulturelle Orientierung und Offnung ist eine
Herausforderung der Personalentwicklung, welcher
sich das Haupt- und Personalamt offensiv stellt:

durch kontinuierliche unterstitzende Schulungsangebote der
Beschaftigten

durch Information junger Menschen mit Migrationshintergrund
Uber Flyer in mehreren Sprachen uber die vielfaltigen
Berufsangebote innerhalb unserer Verwaltung bzw. persdnliche
Beratung z.B. bei der Messe KarriereStart

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden '



Fazit:

Die interkulturelle Orientierung und Offnung ist eine
Herausforderung der Personalentwicklung, welcher
sich das Haupt- und Personalamt offensiv stellt:

indem in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter und der
Agentur flr Arbeit Praktika fur Geflichtete angeboten
werden

indem generell die Gleichbehandlung aller sich
bewerbenden Personen nicht nur als gesetzlicher Auftrag,
sondern auch als Selbstverstandlichkeit und die Einstellung
von Menschen mit Migrationshintergrund als Bereicherung
der Vielfalt innerhalb unserer Verwaltung verstanden wird.

Haupt- und Personalamt Landeshauptstadt II Dresden.
Dresden | '



Workshop 2

Interkulturelle Orientierung und
Offnung — (K)eine
Herausforderung fiir die
Personalentwicklung?!

Moderatorin: Anja Bohldnder,
Projektschmiede gGmbH

Impuls: Dr. Hubertus Schréer, Institut IQM
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Workshop 2 - Ergebnisse

Interkulturelle Orientierung und Offnung — (k)eine Herausforderung fiir
die Personalentwicklung?!

Herausforderungen

junge Menschen erreichen
Offentlichkeitsarbeit fur Ausbildungsberufe
zu wenig Mdglichkeiten fir Migrant*innen
weitere Hirden:

Ausbildung ist Voraussetzung fir Anstellung
Wie altere Migrant*innen in Ausbildung bringen?
Geflichtete: welche Bildungsvoraussetzungen
bringen sie? (BBIG)

Fihrungsqualifikationen = Top Down

Wertewandel Familie — Karriere

Winsche

Offentlichkeitsarbeit:

social media, Messe, Radio, DVB:

Erhéhung des Anteils von Migrant*Innen
entsprechend dem Anteil an der Bevdlkerung

starkere Vernetzung von Stadt und Jobcenter

Hindernisse

Personalressourcen

Ideen/ Erfahrungen

Arbeitgebe-Marke

intensive Offentlichkeitsarbeit

interkulturelle Ausbildung von Auszubildenden
Paten und Mentoren in den Referaten

Winsche:
Starkung des 2.Bildungsweges

Motivation? Interesse?

Vorurteile/ Stereotypen bewusst machen

und reflektieren

Wertehierarchien entwickeln
Hindernis: Pflicht zur Qualifizierung
/separat

Informationen bereitstellen zu Teilzeit,
Jobsharing

Hindernis: Arbeitszeit
nachmittags/Arbeitsplatze

Lésungen
Werte anderer Kulturen ansprechen

Migrant*Innen , Flichtlingssozial-
arbeiter*Innen,

Muslimische Gemeinden und
Migrantenorganisationen einbeziehen!
House of Resources

interaktiv, kommunikativ, responsiv

Uberarbeitung der Auswahlkriterien bei Einstellungen und Ausbildung

Auswahlfragen zu interkultureller Kompetenz
Schulung von Personalentscheidern
stadtelbergreifende Zusammenarbeit

Fortbildung fur Mitarbeiterlnnen, Prozesséffnung und Interkulturelle Kompetenz

Schlissel: Fortbildungspflicht,

Fortbildungspflicht (Fortbildungen zu interkultureller Kompetenz)
- Programm der LH Dresden starker publik machen

dichtes Netz an Dolmetschern fordern.

Herausforderungen

problematische Vorauswahl bei Bewerberverfahren?

Anerkennung von Zeugnissen



Migrationshintergrund ist teil der Ausschreibung

Begrenzung durch rechtliche Grundlagen

Haltung in der Verwaltung soll empathisch sein (unterschiedliche Erwartungen)
Ressourcenfrage (Arbeitspensum, ,eierlegende Wollmilchsau® erwartet)

Fachkompetenz vs. Sprach- und interkultureller Kompetenz

Wie erreicht man Migrant*Innen z. B. Bilder auf Werbeflyern &ndern (auch Migrant*Innen)



Workshop 3

Tut Gutes und sprecht dariiber! -
Prasentationen gelungener Praxis aus
der Stadtverwaltung Dresden

Moderatorin: Katja Hilbert, Projektschmiede gGmbH
Impuls: Irma Castillo, Buro der Integrations- und Ausldanderbeauftragten

Beispiele aus der Praxis:

,Kinder und Familien mit Migrationshinterirund in kommunalen Kitas: Unterstitzung

vielfaltiger Bedarfe und passgenaue Orientierung“ - Annika Rdmisch und Sabine Mamedowa,
Eigenbetrieb Kita .
»Auslanderbehoérde/Willkommensbehorde interkulturelle Orientierung und Offnung” -
Gunter Schubert, Abteilungsleiter, Birgeramt
»Interkulturelle Orientierung in der Clearingsstelle fiir unbegleitete minderjahrige Auslander/-innen
—Miriam Pilz, Abteilungsleiterin, Jugendamt

»Bibliothek als Kulturbrucke. Inteﬁrations-angebote der Stadtischen Bibliotheken Dresden®. - Marit

Kunis-Michel, SGL kulturelle Bildung und Elisabeth Schackel, Leiterin Bibliothek DD-Neustadt
»Der Altstadter-Dialog - Ergebnisse und praktische Erfahrungen zur interkulturellen

Orientierung, Offnung und Vernetzung“ - Andre Barth, Ortsamtleiter Altstadt/ Neustadt

BUro der Integrations- und Landeshauptstadt || Dresden.
Auslanderbeauftragten Dresden



Integrations- und Auslanderbeauftragte Fachtag 2016

Workshop 3: Tut Gutes und sprecht dariiber! —Prasentation gelungener Praxis aus der
Stadtverwaltung Dresden

Neulich unterhielt ich mich mit einer engagierten Frau eines Vereines, die unterwegs in
Dresden war. Auf unsere Tatigkeiten angesprochen, sprach ich tUber die Umsetzung des
Integrationskonzeptes in Dresden. Sie antwortete mir etwas barsch: Ich will keine Integration!
Ich will Teilhabe!

Das Anliegen unseren Workshops ist aufzuzeigen, dass es Wege und Chancen gibt, nicht
nur von ,Integration der Zugewanderten® zu sprechen, (in der dritten Person) sondern auch
dass die ,Zugewanderten teilhaben kénnen (und wollen) und eine Chance daflr erhalten.
Und dass es v. a. machbar ist!

Umso wichtiger ist es, sich im Klaren zu sein, was bedeutet sich interkulturell zu orientieren
und zu 6ffnen und warum das fur eine Stadtverwaltung zum Selbstverstédndnis gehdéren soll.

Im Integrationskonzept wird dies als ein Ziel definiert:

,Dresden hat seine kommunalen Angebote und Dienstleistungen ausgebaut, bedarfsgerecht
vernetzt und allen zuganglich gemacht. Menschen mit Migrationshintergrund sind umfassend
Uber die Angebote und Dienstleistungen sowie Uber die Wege des Zuganges informiert®.

Verwaltung:

Ausgebaut — Bedarfe erkennen und entsprechen

Bedarfsgerecht — von den Bedarfen der Menschen ausgehen, nicht von denen der Stadt!
Vernetzt - nicht bloB in Zustandigkeiten oder ,Saulen® denken und organisieren, sondern in
der Vielfalt der Menschen und Lebensentwdrfe.

Zuganglich — Welche Hindernisse, welche Liucken im Verwaltungshandeln machen die
Inanspruchnahme von Angeboten und DL schwer, fast unmdglich? Wie erkenne ich diese?
Welche Wege kénnen vereinfacht werden?

Menschen:
Umfassend informieren: wie kann ich dies in meiner Organisation/Amt /Betrieb
gewahrleisten?
Zugangswege — kann ich diese im Interesse aller organisatorisch optimieren?

Hinweis zur Sprache:
»oprache die fur dich denkt und fir dich dichtet” (Victor Klemperer, LTI)

In diesem Zusammenhang entspricht es nicht der Realitat, wenn wir als Verwaltung oder
privat wohlgemeint alle anderen Nicht-deutsche als ,Mitburgerinnen® (wegen des inklusiven
Ansatzes) nennen. Konkret gesagt haben viele kein Wahlrecht, es sei denn, sie beantragen
den deutschen Pass. Politische Teilhabe ist also je nach gesetzlichem Status eingeschrankt,
die gesetzlichen Rahmenbedingungen werden vom Bundesgesetzgeber und von der EU
vorgegeben.

Genauso unpraktisch ist nur in gewdhnter Deutungshoheit unserer Institutionen und
Behérden Uber die Etiketten oder Schubladen wie Flichtlinge, Asylsuchende,
Schutzsuchende, Menschen mit Migrationshintergrund mit und ohne Fluchterfahrung etc. zu
reden.

Fazit — aus der Sicht einer Migrantin: vergeBt nicht, dass ich eine Auslanderin bin. Seid euch
gegenwartig, dass ich ein weiblicher Mensch bin. Und dass mein Lebensmittelpunkt Dresden
ist.



Integrations- und Auslanderbeauftragte Fachtag 2016

Gemeinsam Vielfalt gestalten. Aber wie?

Fachtag zur Interkulturellen Orientierung und Offnung der Stadtverwaltung am
10.11.2016

Workshop 3: Tut Gutes und sprecht dariiber! — Prasentation gelungener Praxis aus
der Stadtverwaltung

Beitrag Eigenbetrieb Kindertageseinrichtungen
e Wie wurden Sie auf den Handlungsbedarf aufmerksam?

Aus dem Konzept zur Integration von Menschen mit Migrationshintergrund:

,Zum Anspruch der padagogischen Arbeit in den kommunalen Kindertageseinrichtungen gehort, dass
jedes Kind von den beteiligten padagogischen Fachkraften als Individuum mit eigenen
Assistenzbedarfen wahrgenommen wird.

Aus dem Leitbild des EB Kita:

,» Unsere Einrichtungen sind Orte der Geborgenheit, in denen wir alle Kinder und Eltern willkommen
heien. Wir achten die Madchen und Jungen in ihrer Einzigartigkeit und Individualitat.

=> Unser padagogischer Ansatz ist inklusiv, das heif3t die Grundlage jedes padagogischen
Handelns sind die Bedrfnisse der Madchen und Jungen, die ganz konkret da sind.

Anekdote:
Ein Kind wird gefragt, ob Ausléander in der Kita sind. Das Kind antwortet: ,N&, bei uns sind nur Kinder ...“

Wir sind gut beraten, wenn wir von den Kindern lernen....

=>» Madchen und Jungen aus Familien mit Migrationshintergrund sind nicht neu fiir uns.
=>» Besondere Herausforderung - die Anzahl in kurzer Zeit; die traumatischen Erlebnisse bei einem
Groliteil der Madchen und Jungen

Wie konkret verlief der Offnungsprozess?

Es ging nicht um einen Offnungsprozess, sondern um die Reaktion auf die konkrete Situation
Strukturell:

Zentrale Vermittlungsstelle mit konkretem Beratungsangebot (zeitlich und personell nur fir
Familien mit MGH); Bestrebung einer guten Verteilung Gber das gesamte Stadtgebiet,
Informationsmaterial und Betreuungsvertrage in verschiedenen Sprachen, vereinfachtes
Verfahren in der Zusammenarbeit mit dem Gemeindedolmetscherdienst

=> Handlungsorientierung, d. h. Information an die Kitas Uber Platzvergabe, Uber
Ansprechpersonen, Unterstlitzungsmaglichkeiten

Schwerpunkt in Weiterbildungsangeboten intern sowie extern

Personaleinsatz: Kulturdolmetscher_innen, Bundesfreiwilligendienst, Erzieher_innen mit
Migrationshintergrund werden verstarkt in den Kitas eingesetzt, wo es einen hohen Anteil an
Familien mit Migrationshintergrund gibt, Unterstlitzung durch Gemeindedolmetscherdienst

L2 e
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Austausch im Verbund der Einrichtungen, ,DaZ-Klassen-Verbund* fir Horte an
Grundschulstandorten mit Klassen, in denen Deutsch als Zweitsprache unterrichtet wird (Hier
kommt dem Hort eine besondere Bedeutung im Rahmen der Integration zu. In der Schulzeit
werden die Kinder mit Migrationshintergrund anfanglich noch getrennt von den anderen Kindern
unterrichtet, im Hort sind dagegen alle Kinder von Anfang an zusammen.), KINET (,Netzwerk
flr Frihpravention, Sozialisation und Familien®) in Gorbitz und Prohlis, Kita-Stammtisch in
Johannstadt

Zusammenarbeit mit MSO, z. B. dem Eltern-Kind-Zentrum Kolibri e. V. und dem Auslanderrat
DD e. V. projektbezogen

Nutzung von verschiedenen Programmen:

Bundesprogramm ,Sprache und Integration® - 0,5 VZA in 24 Kitas zur sprachlichen Férderung,
ESF-Programm ,Kinder starken* - 0,8 VZA Sozpad. - in 36 Kitas,

Bundesprogramm Willkommenskitas - in vier Kitas (Coaching flir die Teams)

EB Kita - Handlungsprogramm ,Aufwachsen in sozialer Verantwortung® - 0,8 VZA Sozpad.

Wie haben die Beschaftigten den Prozess aufgenommen? Wie haben sie sich eingebracht?
Die padagogischen Fachkréafte haben die Unterstiitzung aktiv eingefordert.

Mit wem wurde kooperiert? Welche Erfahrungen haben Sie dabei gemacht?
Gemeindedolmetscherdienst - vereinfachtes Verfahren der Nutzung durch Kita's
TU Dresden - Einsatz der Kulturdolmetscher_innen

MSO - projektbezogen

Immer eine gewinnbringende Zusammenarbeit

Wie wirkt sich dieser Offnungsprozess auf ihre zukiinftige Arbeit aus?
Bereicherung, ein Schritt weiter auf dem Weg zur inklusiven Padagogik



Gemeinsam Vielfalt gestalten. Aber wie?

Fachtag zur Interkulturellen Orientierung und Offnung der
Stadtverwaltung

Workshop 3

Tut Gutes und sprecht dariiber!
Prasentation gelungener Praxis aus der Stadtverwaltung Dresden

Thema: ,Auslanderbehorde/Willkommensbehorde - interkulturelle Orientierung und
Offnung in der Ausldnderbehérde des Birgeramtes der Landeshauptstadt Dresden

BUrgeramt Landeshauptstadt II Dresden.
Abt. Staatsangehdrigkeits- und Dresden

Auslanderangelegenheiten
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BUNDESAMT FUR MIGRATION UND FLUCHTLINGE

MODELLVORHABEN
"AUSLANDERBEHORDEN -
WILLKOMMENSBEHORDEN"

Auftaktveranstaltung in Niurnberg, 10.0ktober 2013
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...ZUR PROJEKTVISION

Die Menschen arbeiten
gerne in der
Auslanderbehdérde.

Die Auslanderbehérde
kann kultursensibel auf
die Bedarfe ihrer
Kundschaft reagieren.

Die Auslanderbehorde
hat ein gutes Image in
der Offentlichkeit.

Auslanderbehorde

Mitarbeiter/innen

RAMBGOLL

Die Auslanderbehorde
hinterlasst einen
positiven Ersteindruck
bei (Neu-)
Zuwandernden.

Die Auslanderbehorde
wird eine
Willkommensbehorde.




DIE ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

r

Strategie- und
Organisationsentwicklung
Weiterentwicklung interner
Prozesse und Ablaufe

Vernetzung mit anderen
Behdrden, Institutionen und
Interessenvertretungen

Projektumsetzung in
den Auslanderbehorden

Entwicklung des
Werkzeugkoffers

$ Bundesamt
fiir Migration
und Flichtlinge

\L

Personalentwicklung
Starkung des kunden-
orientierten Handelns und
interkultureller Kompetenzen




ECKPUNKTE EINER WILLKOMMENSBEHORDE

\
( In ihrem Selbstverstdndnis hat
sich die ABH von einer reinen
Ordnungsbehorde zu einer
L Willkommensbehorde entwickelt.
W

( AuBeres Erscheinungsbild und
externe Kommunikation schaffen

[ Die Binnenorganisation der
Willkommensbehorde ist auf die

|

Bedarfe der Kundinnen/Kunden WlIIkonens- Eﬂir?g;ir?zjunndg;ﬁr:mugﬁqigngf?ént-
L ausgerichtet J behorde ey 9

f Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter Vernetzung: Die Auslanderbehorde ]
der Auslanderbehorde haben die arbeitet mit allen relevanten Stake-
fir eine Willkommensbehdrde holdern in der Kommune / in der

L notwendigen Kompetenzen. Region / im Bundesland zusammen. J

J/ \,

$ fBunl'jlasam'[ :
i Mot
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24 WERKZEUGE FUR_DIE WEITERENTWICKLUNG ZUR
WILLKOMMENSBEHORDE - WAS IST DRIN?

Entwicklung des
Selbstverstandnis
von der reinen

Ordnungsbehorde
zur Willkommens-
behorde

* Orientierung am Leitbild des Freistaates Sachsen fiir die ABH von 2010
(ausgearbeitet durch SMI unter Beteiligung der Behorden).
Dort heift es u.a. :

Welches Selbstverstandnis leitet die Arbeit?

Auslanderbehorden sind mehr als Sicherheitsbehorden. Auslanderbehérden
sind auch Dienstleister und die Beschaftigten begegnen den Antragstellern,
Biirgern und Gasten kompetent und freundlich. Die vielfaltigen
Lebenssachverhalte verlangen auch kooperativen Umgang mit Vereinen,
Institutionen und Korperschaften soweit sie politischer Neutralitat verpflichtet
sind. Wenn erforderlich, miissen ausldnderrechtliche Sanktionen mit
Bestimmtheit, aber angemessen durchgesetzt werden.

@ Bundesamt
fiir Migration
und Fliichtlinge




24 WERKZEUGE FUR_DIE WEITERENTWICKLUNG ZUR
WILLKOMMENSBEHORDE - WAS IST DRIN?

N
* Terminsystem und Servicepunkt seit 2011
Die Binnen- * Formulare deutsch/englisch vorhanden
organlsatlon ISt * Mitarbeit im Projekt AKZESS seit 2011, Einrichtung DWC 07/2013 fiir ausldndische
auf die Bedarfe Wissenschaftler, Fachkrifte und Beschiftigte mit qual. Berufsausbildung sowie
. weiterer Personen auch als Fortfiihrung des Projekts AKZESS
der Kundinnen
und Kunden * Veranderungen in der Org.-struktur der SG 42/ 43 durch Gruppen- und Teambildung
u zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und Verkiirzung der Leitungs- u.
ausgerichtet Entscheidungswege
o

$ Bundesamt
& | fir Migration

RAMBGLL und Fliichtlinge




24 WERKZEUGE FUR_DIE WEITERENTWICKLUNG ZUR
WILLKOMMENSBEHORDE - WAS IST DRIN?

AuBeres
Erscheinungsbild
und externe

Kommunikation
schaffen
Orientierung

* Verbesserung der Situation in Wartebereichen der SG durch Terminsystem,
Dienstraume ohne Absperrung zum Kunden

* Im Frihjahr 2016 Umaziige zur Verbesserung der Raumsituation in mehreren SG,
dadurch Herstellung Barrierefreiheit beim Zugang,

*Einrichtung Wartezimmer in den SG SG 43/44
* Besucheraufrufanlagen

* Zimmerbeschriftung z.Z. deutsch/englisch/ Besucherleitsystem geplant — Beginn
zundchst noch 2016 im SG 44 der ABH

* Internetauftritt: Eingangsseiten der SG zur allgemeinen Orientierung in 5
Fremdsprachen (arabisch, russisch, viethamesisch, portugiesisch, englisch), weitere
Inhalte zum Teil deutsch/englisch

* 2010 Kundenbefragung durch die TU Dresden — Institut fiir
Kommunikationswissenschaft zur Zufriedenheit mit Arbeit ABH brachte liberwiegend
positive Bewertungen

$ Bundesamt
fiir Migration

und Fliichtiinge HTlaB




24 WERKZEUGE FUR_DIE WEITERENTWICKLUNG ZUR
WILLKOMMENSBEHORDE - WAS IST DRIN?

* Aktualisierung Stellenbeschreibung und Anforderungsprofile wird fortlaufend )
erledigt
* Personalauswahl nach internen und externen Ausschreibungen in
Bewerbungsgesprachen mit Priifung relevanter Wissensbestinde (Wissen um aktuelle
Situation, aktuelle Zahlen, juristische/verwaltungstechnische Kenntnisse) und
- - Fremdsprachenkenntnisse
MltarbEItende . * seit 2012 regelmaRige Sprachkurse:
verfiigen liber die
;s « . > LH DD hat Sprachkurse in Fortbildungsprogramm aufgenommen
fur €ine WI" » Sprachkurse auch als Inhouse-Seminare
kommensbehorde » fachspezifisches Englisch
. > mittlerweile flir ganze Abteilung

nOtwendlgen » 2012: 7 Teilnehmer Englisch-Kurs; 2016: 32 Teilnehmer (ca. 50% des Personals)

Kom petenzen > untergliedert in Anfanger-/ Fortgeschrittenenkurse
* Einarbeitungsplidne in SG vorhanden / Mentoren fiir Neuanfianger
* Angebote Fach- und Fiihrungsfortbildung wird rege genutzt (z.B. seit 2006
regelmaRig Kurse interkulturelle Kompetenz)
* Verweisberatung im DWC vorhanden

.

$ ?unﬂasam .
ir Miorai
RAMBOLL uun[d F:gtr:itﬁ:ge 11]1;1’9



24 WERKZEUGE FUR_.DIE WEITERENTWICKLUNG ZUR
WILLKOMMENSBEHORDE - WAS IST DRIN?

Vernetzung

* enge Zusammenarbeit mit Jobcenter, BA, Sozialamt, Standesamt/Biirgerbiiro,
Ordnungsamt und Landesdirektion Sachsen

* runder Tisch mit Migrationsberatungsdienst (bis vor kurzem unter Leitung des BAMF
relativ regelmaRig; Neukonstituierung unter Leitung IQ-Netzwerk im Herbst 2016
erfolgt)

* institutionalisierter Kontakt zwischen SG Grundlagen + Koordination und
Migrationsberatungsstellen

* TU Dresden mit Akademischen Auslandsamt (bereits seit vielen Jahren jahrliche
Treffen auch auf Sachbearbeiter-Ebene)

* Welcome Center TU Dresden
* Dresden Concept
e Studentenwerk der TU Dresden

* Lenkungsausschuss Integration

* Bundesamt
“% N fir Migration

und Fliichtlinge




Integrations- und Auslanderbeauftragte Fachtag 2016
Workshop 3: Tut Gutes und sprecht dariiber! —Prasentation gelungener Praxis aus der
Stadtverwaltung Dresden

Frau Miriam Pilz, Abteilungsleiterin Besondere Soziale Dienste im Jugendamt

Interkulturelle Orientierung in der Clearingsstelle flir unbegleiteten auslandischen Minderjahrigen

(uaM)

Allgemeines:

Seit dem 1. November 2015 erfolgt die Verteilung der uaM bundesweit auf Grundlage des
Koénigsteiner Schlissels. Sachsen erhlt 5,084 der uaM, Dresden 13,24 % der zugewiesenen uaM in
Sachsen. Die Jugendamter haben die gesetzliche Verpflichtung zur Inobhutnahmen nach § 42 SGB
VIII und vorlaufigen Inobhutnahmen nach § 42 a SGB VIII. Durschnnittlich sind das 299 uaM in
Dresden, die meisten von innen kommen aus den Krisengebieten in Afghanistan, Syrien und Irak,
Uber 70 % sind 16-bis 17 Jahrige. Das Jugendamt musste sich schnellstens dieser Aufgabe widmen,
eine Clearingsstelle wurde installiert.

Worauf kam es bei der dezentralen Unterbringung der ankommenden Jugendlichen im Stadtgebiet an
und welche Erfahrungen wurden dabei gesammelt?

> Unterbringung in integrativen Wohngruppen (mit deutschen Jugendlichen)

» Kommunikation ist der Schlissel fiir gelingende interkulturelle Offnung, daher wurde der
Einsatz von Dolmetschern in den Unterklinften organisiert. AuBerdem wurden Ehrenamtliche
fir den Sprachunterricht in den Unterkiinften gewonnen.

» Besonders wichtig ist die Berlicksichtigung kultureller Besonderheiten: Speisenzubereitung,
Berilcksichtigung kultureller Feste, die Bereitstellung von Riickzugsorten zum Beten, etc.

» Kontakte zu religiosen Gemeinschaften wurden hergestellt, um diesen Aufgaben zu
unterstitzen.

» Einen groBen Wert wurde und wird auf die sehr zeitnahe Bildungsberatung und Zuweisung in
Schulen / DAZ Klassen gelegt.

» aktive Freizeitgestaltung, insbesondere Uber Sport -Veranstaltungen mit deutschen
Jugendlichen z.B. FuBballturniere, Teilnahme an Dresdner Stadtlaufen

» Vermittlung deutscher Kultur z.B. Besuch kultureller Veranstaltungen,

» Ankommen in Deutschland: Themen zu Geschlechterrollen, Rechtsordnungen,
Bildungsthemen

» Weiterbildungen der Mitarbeiter/-innen in unterschiedlichsten Themen: interkulturelle
Kompetenz, Trauma, u. a.

» Unterbringungen von unbegleiteten auslandischen Kindern und Jugendlichen in deutschen
Gast- und Pflegefamilien

> Antrag beim KSV auf Kulturmittler fiir Einrichtungen - leider abgelehnter Antrag



Stadtische Bibliotheken Dresden

Integrationsmafinahmen 2015-18



Leitbild der SBD

Als kommunale Bildungs- und Informationsdienstleister erfullen

die Stadtischen Bibliotheken Dresden folgende Aufgaben fur

BUrgerinnen und Blrger der Stadt:

* Unterstutzung aller Phasen des lebenslangen Lernens von der
Schule bis zur individuellen Fortbildung im Alter;

e Sicherung von Chancengleichheit durch Schaffung eines
Informationszugangs fur alle;

 Forderung des Lesens als eine Kulturtechnik mit
Schlusselfunktion;



 Kompetenzvermittlung im Umgang mit neuen Medien;

* Unterstutzung von Alltagsbewaltigung und kreativer
Freizeitgestaltung;

* Angebot von Orten der Begegnung, des Austausches und der
mit dem Buch und dem Lesen verbundenen Lebensfreude, an
denen die Identifikation mit der Stadt gestarkt wird.



Grundsatz (BEP 2014-2016)

Integrationsunterstutzung

Die Stadtischen Bibliotheken unterstiitzen Integration mit
geeigneten Medien (nicht nur im Bereich fremdsprachiger
Literatur) sowie mit Veranstaltungen. (...)

Die Stadtischen Bibliotheken prufen bei der Konkretisierung des
vorgelegten Bibliotheksentwicklungsplanes, inwieweit und in
welcher Form Zugewanderte in den verschiedenen Stadtteilen
gezielt angesprochen und einbezogen werden kdnnen.



Grindung AG Integration im Sommer 2015

Ziele:

1. Interkulturelle Orientierung und Offnung der Stidtischen
Bibliotheken Dresden

2. Unterstutzung der Integrationsarbeit im gesamten Stadtnetz
der SBD durch Entwicklung neuer (mehrsprachiger)
Arbeitsmaterialien und Umsetzung von Projekten

3. fachlicher Austausch, Multiplikatorenfunktion der AG
Mitglieder



Zusammensetzung:

* 14 Mitglieder aus allen Verblinden; Leitung SG Kulturelle
Bildung

Arbeitsweise:
e monatliche Treffen

Themen/Aufgaben:
* Gestaltung mehrsprachiger Materialien fir
Offentlichkeitsarbeit

e Bereitstellung einer Materialsammlung fiir Mitarbeiter und
Multiplikatoren

e Aktive Teilnahme an Kooperationsveranstaltungen



Neue Angebote und Materialien

Erweiterter Medienbestand fur wachsende Zielgruppe
Benutzungsordnung in Leichter Sprache Deutsch
Tischflipchart mit mehrsprachigen und piktogramgestutzten
Anmeldeinformationen

Informationsblatt zur Benutzung in 20 Sprachen



Informationsblatt zur Benutzung in 20 Sprachen

Arabisch
Bulgarisch
Chinesisch/
Mandarin
Englisch
Franzosisch

Italienisch
Koreanisch

Paschtu
Persisch/Farsi/
Dari

Polnisch
Portugiesisch
Russisch
Serbisch

Spanisch
Tingrinisch
Tschechisch
Turkisch
Ukrainisch
Urdu
Vietnamesisch




Menrsprachige
Informationsmaterialien
Anmeldung

II Dresden.

WILLKOMMEN IN DER BIBLIOTHEK!

Wir freuen uns, dass Sie hier sind!

 AaSall A oS5 L ye

13 ] IS T e & Svereid
|_A\_ij_._v el (10

WELCOME TO THE LIBRARY!

We are happy, to have you here!

Stadtische
Bibliotheken
Dresden



Medienboxen fur die Integrationsarbeit

e ,Komm mit hinaus:
Pflanzen, Tiere,
Jahreszeiten”

* ,lch finde was: Technik,
Fahrzeuge, Baustellen”

e ,Einfach alles: die Welt
in Bildern, Wortern,
Liedern und Spielen®

e ,Zu Hause kann uberall
sein: wohnen, essen,
kleiden, spielen”




Benutzerstatistik Flichtlinge 01.01.15-31.10.2016

2.157 Neuanmeldungen (von Menschen die nicht die
Nationalitat "D" haben) von
25.184 Neuanmeldungen (von Menschen aller Nationalitaten)

8,56% der Neuanmeldungen haben nicht die Nationalitat "D"



Neuanmeldungen SBD nach Nationalitaten 01.01.2015-31.10.2016

m Syrien mAfghanistan mEritrea mlIrak mPakistan miran mLibyen mIndien = Somalia ®mMarokko ®Libanon = Tunesien = Kosovo

6;0% 11;1%



Neuanmeldungen SBD nach Nationalitaten und Fliichtlingen 01.01.2015
—-31.10.2016

® Flachtlinge
m weitere Nationalitaten




Aktionen und Veranstaltungen 2015-2016

Sprachkurse fur Migranten in Bibliothek Neustadt und Haupt-
und Musikbibliothek. Fortlaufend am Montag und Mittwoch
Nachmittag unter ehrenamtlicher Leitung




Café International Bibliothek Neustadt
1

Tagebid <h eines me‘d'

.JT

Muttersprachler lesen ihre
Lieblingsblcher, in neun
verschiedenen Sprachen, Juli 2015




Beteiligung an Kooperationsveranstaltungen der
Initiative Weltoffenes Dresden sowie Blrgerkongress

Meet new Friends | :

31.1.16

Albertinum,

Lesung ,,Der Gruffelo”
Arabisch-Deutsch

Blichertisch und
Bilderbuchkino

zum Burgerkongress
am 28.3.15




Weitere Veranstaltungen 2016

Spieleabend fiur Neuzugewanderte (Gorbitz, Neustadt, m@)
Veranstaltungen und Ausstellung innerhalb der
Internationalen Wochen gegen Rassismus (Neustadt, HMB)
Programm innerhalb der Interkulturellen Tage u.a. in
Kooperation mit tjg zum Thema ,,Flucht”

Kilian DAZ — inszenierte Kinderliteratur fur
Willkommensklassen



Weitere Arbeitsschwerpunkte 2016

Ausbau des Angebots von Bibliotheksfihrungen in Englisch
Fortbildung und Qualifizierung im Bereich Interkulturelle
Kompetenzen fir Mitarbeiter der SBD

Ausbau mehrsprachiger Offentlichkeitsarbeit
Ehrenamtsnetzwerk , Kulturbruicke Bibliothek”
Stadtteilbibliotheken ,,Integration®

Ehrenamtliches Vorleseprojekt in EAE Hamburger Str.



Ausblick 2017-18

Dialog in Deutsch ® in Neustadt, Laubegast, Prohlis, Gorbitz
und Zentralbibliothek

Verstirkte Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit

VA fir neuzugewanderte Frauen und Kinder



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ansprechpartner:

Marit Kunis-Michel
Leiterin SG Kulturelle Bildung und Integration
m.kunis@lesestarkdresden.de

Elisabeth Schackel
Leiterin Bibliothek Neustadt
neustadt@bibo-dresden.de



Der Altstadter Dialog

Ergebnisse und praktische Erfahrungen zur
interkulturellen Orientierung, Offnung und Vernetzung

DI.QZC{GU'

Dresden

Ortsamt Altstadt 10. November 2016 Landeshauptstadt II | Dresden.



Altstadter Dialog — die Intention

Dresden preeqeur

Ortsamt Altstadt 10. November 2016 LandeShauptStadt II ‘ DI‘€SdCIl.



Altstadter Dialog — die Intention

2014/15
Die Zahl der in Dresden ankommenden Fluchtlinge stieg.

Die adaquate und menschenwurdige Unterbringung stellte sowohl die
Verwaltung als auch die Birgergesellschaft vor grofke
Herausforderungen.

Die Dresdner Burgerschaft bekennt sich Uberwiegend zur gelebten
Willkommenskultur, hat aber gleichwohl Fragen und Interesse an den
zugewanderten Mannern, Frauen und Kindern.

Bedingt durch den Ausbau der dezentralen Unterbringung wurden
Fremde mitunter sehr plotzlich zu Nachbarn. Hemmnisse und
sprachliche Barrieren erschweren oder verhindern oftmals den
Dialog.

Ortsamt Altstadt 10. November 2016 Landeshauptstadt III Dresdenz
Dresden Leeqe



Ehrenamt |
Information

&
h / Austausch
_ Asyl

Nachbarschafts-
hilfe

vom FUR zum MIT

Ortsamt Altstadt 10. November 2016 Landeshauptstadt " Dresden.
Dresden DLeegel



®
»

2D e Hausaufgabenbhilfe o e Community-Garden- S e Nachbarschafts-

= O Projekte 3 stammtische

= = T

2 e Sprachtandems c *g

o GE) e gemeinsame I e Informations-

g e Unterstitzung bei 8 Reinigungsaktionen og veranstaltungen zu

v Behdrdengangen S Asyl und Ehrenamt

O e Spielplatzpflege ©

= § e Blndelung durch

o — O -

% e Feste im Quartier = einen Newsletter des

< — Ortsamtes
Patenschaftsmodelle Begegnungsmaoglichkeiten Wissen vermitteln,

installieren schaffen Missverstandnisse
abbauen

B Alremd 10. November 2016 Landeshauptstadt III Dresden
Dresden [reeqge



Altstadter Dialog — Aktivitaten

Dresden preeqeur

Ortsamt Altstadt 10. November 2016 LandeShauptStadt II ‘ DI‘€SdCIl.



Ortsbeirat
Altstadt

Soziokultur

Sozialarbeit

Ortsamt Altstadt

Ortsamt
Altstadt

Sozialamt
Bildung einer
o Lenkungsgruppe
Heimleiter/
Betreiber

10. November 2016 Landeshauptstadt l" Dresden
Dresden L62(6



Aktivitaten

Lenkungsgruppe
Schaffung von Struktur / Bildung von Untergruppen

z. B. Sport, Ehrenamt, Kultur
Planung von Informationsveranstaltungen
Schaffung von Informationsmaoglichkeiten
Vermittlung von Ehrenamt / Bindelung und Koordinierung der Bedarfe

regelmaliger Austausch der Lenkungsgruppenmitglieder

s A ) 10. November 2016 Landeshauptstadt l" Dresden
Dresden [Hreege



Aktivitaten

Informations- und Gesprachsabende in Johannstadt und Friedrichstadt
Schulung Ehrenamtlicher

Etablierung sportlicher Angebote

Erstellung Notfall-Telefonbuch fur das Objekt Florian-Geyer-StralSe 48
Unterstitzung des Jugendtreffs Trinitatiskirche / Projekt ,,Meet and greet”
UnterstUtzung des Interkulturellen Strallenfestes am Bonischplatz

Beteiligung an den Interkulturellen Tagen, u. a. Gesprachsabende mit
FlGchtlingen

s A ) 10. November 2016 Landeshauptstadt l" Dresden
Dresden [Hreege



Aktivitaten

Schaffung von Arbeitsgelegenheiten von Asylsuchenden
AGH-Malknahme im Ortsamt Neustadt (4 Personen)
AGH-Malknahme Matthausfriedhof (12 Personen)
AGH-MalRknahme Floristik (12 Personen)
AGH-MalRknahme Umwelt (12 Personen)
AGH-MalRknahme Wald (12 Personen)

s A ) 10. November 2016 Landeshauptstadt l" Dresden
Dresden [Hreege



Aktivitaten

Fahrradprojekt/Verkehrsschulungen:
Ubergabe 6 Rader an Ubergangswohnheim
Buchenstralle 15b im Marz 2016
Ubergabe 4 Rader an die K9 im August 2016
Projekt wird auch 2017 fortgefuhrt

regelmalsige Verkehrsschulungen im OA Neustadt .

Ubersetzung durch Gemeindedolmetscherdienst itk
aufgrund guter Resonanz - Fortfihrung auch
im Jahr 2017 geplant

Ortsamt Altstadt 10. November 2016 Landeshauptstadt II DI‘@SdCIl:
Dresden preeqeuy



Probleme

Arbeitsgelegenheiten:
fehlende Transparenz von freien/belegten Platze
Idee einer Online-Plattform
Senkung der Aufwandsentschadigung nicht motivationsférdernd
hohe Fluktuationsrate / hohe Anzahl freier Platze

bisher Prinzip der Freiwilligkeit / kiinftig auch per Zuweisungen
mangelnde Angebote flr Frauen

s A ) 10. November 2016 Landeshauptstadt l" Dresden
Dresden [Hreege



Altstadter Dialog - Fazit

Dresden preeqeur

Orieat At 10. November 2016 Landeshauptstadt " ‘ Dresden.



Fazit

strukturierte Herangehensweise und damit Bundelung der Kompetenzen
erfolgreiche Schaffung niedrigschwelliger Angebote

Sensibilisierung zum Thema Asyl

kurze Informations-/Kommunikationswege

Forderung des blrgerschaftlichen Engagements bzw. der Nachbarschaftshilfe

bessere interkulturelle Verstandigung im Quartier und damit Abbau von
Missverstandnissen und Hemmnissen

s A ) 10. November 2016 Landeshauptstadt " Dresden
Dresden [Hreege



Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Dresden

Ortsamt Altstadt 10. November 2016 LandeShauptStadt II ‘ DI‘€SdCIl.

DLGBCIGU'



Workshop 3

Tut Gutes und sprecht
daruber! - Prasentationen
gelungener Praxis aus der
Stadtverwaltung Dresden

Moderatorin: Katja Hilbert,
Projektschmiede gGmbH

Impuls: Irma Castillo,
Biro der Integrations- und
Auslanderbeauftragten
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Integrations- und Auslanderbeauftragte Fachtag 2016

Workshop 3: Tut Gutes und sprecht dariiber! —Prasentation gelungener Praxis aus der
Stadtverwaltung Dresden

Ergebnisse des Workshops

Handlungsbedarfe:

YVVVYVYVYYVYY

Y VY

Y VY

Verstandigung zu Begriffen Integration und Inklusion

Sensibilitat far Vielfalt entwickeln, férdern

Verstandnis fur Kultur im Wandel

Verbreitung des Themas erforderlich

Offentlichkeitsarbeit (im interkulturellen Kontext denken)

Es geht um gestaltende Teilhabe!

Personalentwicklung soll Reserven schaffen fiir Integrationsaufgaben
Verwaltungshandeln: nicht nur reagieren, sondern sich auf Iangerfristiges Handeln
orientieren

Mehrsprachigkeit aller Materialien ermdglichen sowie

Leichte Zuganglichkeit zu den Informationen - das bedeutet leichte Sprache und
Piktogramme sowie niedrigschwellige Angebote ) )
Mensch als Mensch betrachten (und einbeziehen): vom FUR zum MIT oder FUR
UND MIT

Bedarfe erkennen heisst, von Menschen (in ihrer Vielfalt) ausgehen!

Ubertragbare Erkenntnisse und Erfahrungen:

YVVVYVYYVYY

A\

Offentlichkeit schaffen fiir gute Beispiele

Vernetzung mit anderen Behdrden und externen Organisationen

Vernetzung strukturiert, aktiv und verbindlich gestalten

.Meeting-point“ im Rathaus schaffen (z. B. flir den Erfahrungsaustausch)
Willkommenskultur (leben), Leitbilder und Visionen entwickeln

Experimente wagen!

Bedarfe und Angebote durch Strukturen zusammenbringen-> Strukturierung von
Prozessen

Beispiele hierfur: Lenkungsausschuss i. R. des ,Altstadter Dialogs*®, oder
Arbeitsgruppe Integration der Stadtischen Bibliotheken Dresden.

Herausforderung:

Leitbild der Landeshauptstadt Dresden Uberarbeiten!



