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Jobcenter Dresden: Zentraler Empfang in Betrieb genommen

Im Dresdner Jobcenter wurde am Mittwoch, den 31.10.2019, der neue Zentrale Empfang durch
Frau Dr. Kaufmann, Burgermeisterin fir Soziales und den amtierenden Geschéftsflihrer des
Jobcenters, Pierre Ullmann, offiziell eréffnet.

,Den ersten Eindruck tiber das Jobcenter vermitteln Empfang und Eingangszone. Der freundlich
sowie hell gestaltete Zentrale Empfang heil3t willkommen und erhéht bewusst das Servicelevel.
Bei der Planung und Umsetzung sind die unterschiedlichen Perspektiven sowohl der Kundschaft
wie der Mitarbeiterschaft gewinnbringend bertcksichtigt worden®, so Frau Dr. Kaufmann, Sozi-
albirgermeisterin der Stadt Dresden.

Herr Ullmann erlautert: ,Der Zentrale Empfang ist kiinftig die einzige und alleinige Anlaufstelle
in der Nahe des Eingangs fir alle Kundinnen und Kunden des Jobcenters, die ohne Termin
vorsprechen.”

Um die Wege fir die Besucher moglichst kurz zu halten, wurde der Zentrale Empfang im 1.
Obergeschoss des Jobcenters gleich am Eingang eingerichtet. Kundinnen und Kunden gehen
zuerst in die Wartezone und ziehen an der elektronischen Aufrufanlage eine Wartemarke und
nehmen Platz. Auf dem Bildschirm im Wartebereich werden dann die Nummer der Wartemarke
und der zugewiesene Serviceplatz, zu dem sich die Kundinnen und Kunden zur individuellen
Klarung des Anliegens begeben sollen, angezeigt.

Kann die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter am Zentralen Empfang die Kundenanliegen nicht
abschliel3end kléaren, so wird die Kundin bzw. der Kunde wie bisher in die zustandige Eingangs-
zone in der 2. oder 3. Etage gesteuert.

In der Wartezone des Zentralen Empfangs gibt es zudem Formulare zur Selbstbedienung, Brief-
kasten flr die Postabgabe und kiinftig einen Kopierer fir Eigenkopien.
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