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Vorwort der Geschaftsfiihrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit guter Kenntnis der zu erwartenden Herausforderungen, sind wir in der Lage unsere Ausrichtung
anzupassen. Das erfolgt auch fir das Jahr 2025.

Wir sind uns unserer Verantwortung fur unsere Kundinnen und Kunden bewusst und stehen diesen
verlasslich mit unseren Dienstleistungen zur Verfigung. Dabei mussen wir im Jahr 2025 insbeson-
dere die Herausforderung einer langeren vorlaufigere Haushaltsfuhrung meistern. Hinzu kommt ein
zu erwartender steigender Budgetbedarf fir Kundenbedarfe, wobei das Gesamtbudget im Rahmen
der allgemeinen Kostenentwicklung sinkt.

Unsere strategische Schwerpunktsetzung ist daher ganz klar auf Integrationswirksamkeit ausgerich-
tet. Wobei wir die weitere Entwicklung am Arbeitsmarkt mit inren Auswirkungen auf die Arbeitslosig-
keit im Blick behalten. Ziel ist es, die Dynamik am Arbeitsmarkt fir uns zu nutzen. Zur Starkung des
Vermittlungsgeschéfts haben wir prioritar Eintrittsinstrumente mit hoher Integrationswirkung beplant.
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit in Bezug auf die Integration in Arbeit sind dabei unser hand-
lungsleitender Tenor. Auch die Nutzung von drittmittelfinanzierten Projekten sowie von make-Ansat-
zen gewinnt 2025 an Bedeutung.

Mit dem Ubergang der Beratung, Bewilligung und Finanzierung der Foérderung der beruflichen Wei-
terbildung sowie von Rehabilitandinnen und Rehabilitanden (wenn BA Rehabilitationstrager ist) an
die Agentur fur Arbeit, wird die gute Schnittstellenarbeit zwischen Agentur fur Arbeit und Jobcenter
einmal mehr in den Fokus gesetzt. Gemeinsam werden wir vernetzte Strukturen weiter ausbauen
und intensivieren. Auch die Zusammenarbeit an der Schnittstelle gemeinsamer Arbeitgeberservice
wird 2025 weiter gestarkt. Hier profitieren wir insbesondere von den Erfahrungen aus dem Jahr 2024
und der gemeinsamen Umsetzung des Job-Turbos.

Dass der Integrationsansatz des Job-Turbos wirkt, haben unserer Ergebnisse im letzten Jahr ge-
zeigt. Auch im Jahr 2025 gilt es den Job-Turbo fir Menschen aus der Ukraine und den 8 zugangs-
tragsten Asyl-Herkunftslandern umzusetzen. Unsere Anstrengungen, gefliichteten Menschen eine
berufliche Perspektive zu schaffen, setzen wir daher unverandert fort.

Fur Kundinnen und Kunden, welche einer Heranfiihrung an das Arbeitsleben bedtirfen, nutzen wir
alle bestehenden Mdoglichkeiten des SGB Il, welche erforderlich und starkend sein kdnnen. Insbe-
sondere durch die Leistungen nach § 16a SGB Il kbnnen wir Leistungsbeziehenden Wege bei ge-
sundheitlichen Problemen sowie Sucht- und Schuldenproblematik aufzeigen. Unsere praventiven
Beratungen werden wir dahingehend 2025 erhghen.

Ein weiterer Schwerpunkt im Jahr 2025 ist die Umsetzung der Digitalisierung. Der stetige Ausbau
von digitalen Angeboten fir unsere Kundinnen und Kunden stellt fir den ein oder anderen von ihnen
eine Herausforderung dar. Wir starken daher die digitalen Kompetenzen unserer Leistungsbezie-
henden bspw. durch entsprechende Informationsveranstaltungen bereits im Neukundenprozess o-
der durch Implementierung eines Self-Service-Bereiches im Jobcenter. Die Weiterentwicklung und
Erweiterung der Ansétze im Bereich Digitalisierung wird immanentes Thema im Jahr 2025 bleiben.

Unser Ziel ist es, unter Bewdltigung aller Herausforderungen, gute Vermittlungsarbeit zu leisten,
denn gute Vermittlungsarbeit sichert die soziale Teilhabe fur die uns anvertrauten Menschen, senkt
die Anzahl der Leistungsbeziehenden und tragt zur Reduzierung des Arbeits- und Fachkraftebedar-
fes bei.

Daran machen wir Erfolg fest.

2|25



Geschaftsplan 2025 II IOb Dresden e

Inhalt

Vorwort der GeSChaftSTUNIUNG ...oovvieii e e 2
I RaNMeENDEdINQUNGEN ......ooiiiiiieeeeeeeee e 4
1.1 Einschéatzungen zur Konjunktur- und Arbeitsmarktentwicklung ...............ccccccoiiiiiinnnnnns 4
1.2 Voraussichtliche fiskalische HandlungsspielrQume ...............coooviiiiiiini e, 5
1.3 Marktchancen und interne Starken des Jobcenters Dresden ............ccoovveevviiiiiieeeneennns 5
1.4 (Markt-) Risiken und interne Schwéachen des Jobcenters Dresden ..............cccovvvvvvvnnnnn. 7
1.5 Zielvereinbarungen mit den Tragerinnen ............iiiiie i e 8

Die Inhalte der Zielvereinbarungen richten sich an den in § 48b Absatz 3 Satz 1 SGB |l
JENANNTEN ZIBIEN AUS: .eviiiiiei e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et tb e e e eeaeeeeareaananns 8
Il. Geschaftspolitische Schwerpunkte und Handlungsstrategien............cccevvvvvviiiinnnnnes 11
1.1 Ta1C=To =110 ] o PSR 11
[1.1.1  Fokus Integration in ArDeit ..o 11
[.11.2 BesSoNdere ZielgrUPPEN .....cccoo oot 12
11.L1.3  Sicherung soziale Infrastruktur in der Landeshauptstadt Dresden.......................... 13
I1.1.4 Kommunale Eingliederungsleistungen (8 16a SGB ) .........ccoooveiiiiiiiiiiiiiee, 13
[1.L1.5 Ubergang FbW und Reha an die Agentur fir Arbeit ............ccouvveeeivirecieecee e 14
1.2 IS (0 o PSR 16
1.3 KUNGENPOTTAL ... 18
1.4 D] To [ e= 1R =T (U oo [PPSR 18
1.5 QUANTAISMANAGEMENT. ... 19
V. (€1 o B33 1 PSRRI 20
V. ABKUIZUNGSVEIZEICNNIS. ... e e e e e e e aara s 21
VA N g 22
V.1 Budget- und EintrittSPlanUNQ ..........coooiiiiiiiii e e e 22
V.2 ZIEIPIANUNG 2025..... . et e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e rrr 23
LY BN 0 [T L= 1 U1 Q| PSP 24
V4 RESSOUICEN.....cete ettt ettt ettt oottt e ettt e ettt e e ettt e e et et h e e e et b e e e eeba e e e eeta e eeeeaneeeennnns 25

3|25



Geschaftsplan 2025 II IOb e

l. Rahmenbedingungen

Im Folgenden werden in konzentrierter Form die erwartbaren, entscheidenden Parameter fiir die
Arbeit des Jobcenters Dresden im Jahr 2025 beschrieben.

1.1 Einschatzungen zur Konjunktur- und Arbeitsmarktentwicklung

Das Bruttoinlandsprodukt wird laut IAB-Prognose im Gesamtjahr 2024 um 0,1 Prozent zuriickgehen
und im Jahr 2025 nur wenig um 0,4 Prozent wachsen. Die sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung wachst schwacher als in der Vergangenheit. ,Die schlechte Wirtschaftsentwicklung
hinterlasst aktuell deutliche Spuren. Die regelm&Rig kraftigen Beschaftigungszuwéachse des
vergangenen Jahrzehnts werden nicht mehr erreicht. Fir das Jahr 2024 prognostizierte das |1AB
einen vergleichsweisen schwachen Anstieg von 160.000 auf 34,95 Millionen sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigte. Auch fir 2025 ist nur mit einer geringen Zunahme um 170.000
auf dann 35,12 Millionen Personen zu rechnen. Dennoch ist das ein neuer Hochststand. Die
Anstiege beruhen allein auf der sozialversicherungspflichtigen Teilzeitbeschéaftigung, die Zahl der
sozialversicherungspflichtig Vollzeitbeschaftigten sinkt in beiden Prognosejahren leicht.”

Den hochsten Beschaftigungszuwachs mit jeweils 190.000 zusatzlichen Stellen in den Jahren 2024
und 2025 sind im Bereich Offentliche Dienstleister, Erziehung und Gesundheit zu erwarten. In der
Industrie und im Baugewerbe rechnet das IAB dagegen mit Rickgéangen in der Beschaftigung.

Die Zahl der Arbeitslosen wird 2024 um 170.000 Personen steigen, und im Jahr 2025 noch einmal
um 60.000. Die mit Pandemiebeginn und im Jahr 2022 nochmals eingeknickten Jobchancen von
Arbeitslosen haben sich nicht wieder nachhaltig erholt. Trotz des hohen Arbeitskraftebedarfs zeigen
sich hier Verfestigungstendenzen.

Das Erwerbspersonenpotenzial, gebremst durch den demografischen Wandel, diirfte 2024 nur leicht
um rund 200.000 auf 48,6 Millionen Personen steigen. Fir das Jahr 2025 ist mit einem Plus von
140.000 Personen zu rechnen.

Quelle: https://iab.de/presseinfo/iab-prognose-fuer-2024-2025-zaehe-wirtschaftsschwaeche-beeintraechtigt-zunehmend-
den-arbeitsmarkt/

Fur Sachsen prognostiziert das IAB eine hohe Zunahme der Arbeitslosen sowie eine ,wirtschaftliche
Stagnation® und rechnet nicht damit, dass die Beschaftigung wieder so stark wéachst wie vor der
Corona-Pandemie oder dem russischen Angriffskrieg.

Fir Dresden und Leipzig wird mit deutlich gunstigeren Entwicklungen als fir die anderen
sachsischen Regionen gerechnet. ,In der Landeshauptstadt Dresden sind laut Prognose im
Durchschnitt dieses Jahres 20.000 Menschen arbeitslos gemeldet, im ndchsten Jahr werden es 3,5
Prozent mehr sein. Das wirtschaftliche Umfeld bleibt unsicher. Eine schnellere Erholung des
Konsums und ein starkerer AufRenhandel dirften positive Effekte nach sich ziehen. Wenn aber
Handelskonflikte eskalieren oder die geopolitischen Spannungen weiter zunehmen, kann sich auch
die Entwicklung an den regionalen Arbeitsmarkten verschlechtern.”

Quellen: https://doku.iab.de/kurzber/2024/kb2024-20.pdf
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1.2 Voraussichtliche fiskalische Handlungsspielraume

Entsprechend der Information des BMAS im August 2024 (ber die voraussichtlichen
Zuteilungsbetrage 2025 kdnnten dem JC Dresden nachfolgend aufgefuhrte Mittel zur Verfigung
stehen:

Zuteilung Eingliederungsleistungen: 29.359.404 €
Umschichtungsbetrag: -9.1561.709 €
Freirechnungen: 1.490.942 €

Geplante Ausgaben: 21.698.637 €

Zuteilung Verwaltungshaushalt: 41.372.454 €

Kommunaler Finanzierungsanteil: 9.065.001 €

Einnahmen: 1.060.569 €
Umschichtungsbetrag: 9.151.709 €

Geplante Ausgaben: 60.964.734 €

Der Bundeshaushalt wird nicht zeithah zum Jahresbeginn 2025 in Kraft gesetzt, somit besteht im
Jobcenter Dresden die vorlaufige Haushaltsfihrung. Rechtsverbindliche Regelungen des BMF und
des BMAS werden Einfluss auf die Umsetzung des operativen Fordergeschaftes haben.

Ebenso besteht bei der Landeshauptstadt Dresden zum Verwaltungshaushalt und kommunalen
Finanzierungsanteil eine vorlaufige Haushaltfiihrung furr die Haushaltsjahre 2025/2026.

Mit den vorhandenen Mdglichkeiten (innerhalb der Rahmenbedingung der vorlaufigen
Haushaltsfiihrung) ist dennoch eine zielgerichtete Unterstiitzung der eLb mit dem Ziel der Aufnahme
einer Beschéftigung bzw. Unterstlitzung gewabhrleistet.

[.3 Marktchancen und interne Starken des Jobcenters Dresden

Marktchancen und Starken der Organisation

Das Jobcenter Dresden agiert in einem dynamischen Arbeits- und Ausbildungsmarkt, welcher sich
durch branchenspezifische Schwankungen auszeichnet. Trotz dieser Herausforderungen kénnen
wir auf solide interne Starken zurtickgreifen:

Fachliche Expertise: Unsere Arbeit erstreckt sich Uber vielfaltige Bereiche, die alle ein hohes Maf3
an fachlicher Expertise erfordern. Eine kundenorientierte Betrachtung ist fir uns Schliissel um so-
wohl den Betroffenen als auch den Anforderungen des Arbeitsmarktes gerecht zu werden:

¢ Das Fallmanagement spielt eine zentrale Rolle, wenn komplexe Problemlagen wie Langzeitar-
beitslosigkeit, soziale Isolation oder Einschrankungen in der psychischen Leistungsfahigkeit auf-
treten. Wir entwickeln mit den Kundinnen und Kunden bedarfsorientierte Unterstiitzungsstrate-
gien und setzen diese um.

o Mit der Umsetzung des 8§ 16k SGB Il zielen wir darauf ab, besonders schwer vermittelbare Kun-
dinnen und Kunden intensiv zu unterstiitzen, um diese in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Unsere

5|25



Geschaftsplan 2025 II IOb e

internen Coaches setzen dabei auf eine ausfuhrliche Potenzialanalyse und fundierte Erfahrung
im Umgang mit langfristigen Erwerbslosigkeitsstrukturen.

e Unsere Spezialisierung auf die Bereiche Rehabilitation und berufliche Eingliederung ermdglicht
es uns, Menschen mit Behinderungen gezielt zu unterstitzen und ihnen den Einstieg in den Ar-
beitsmarkt zu erleichtern. Die enge Zusammenarbeit mit der Bundesagentur fir Arbeit gewahr-
leistet eine schnelle und effiziente Umsetzung von Teilhabeplanen.

¢ Die Betreuung von jungen Menschen unter 25 Jahren wird im JC von spezialisierten Teams Uber-
nommen. Diese Teams zeichnen sich durch ihre Kompetenz in der Arbeit mit jungen Erwachse-
nen aus, die haufig in einer besonders kritischen Lebensphase Unterstitzung bendtigen.

¢ Fundiertes Wissen Uber Branchenentwicklungen, regionale Bedarfe und spezifische Anforderun-
gen von Unternehmen wird durch den gemeinsamen Arbeitgeberservice gesammelt und in Aus-
tauschformaten an die Integrationsteams im Jobcenter weitergegeben. Erganzt wird diese Arbeit
durch bewerberorientierte Vermittlungsformate der jobcenterinternen Betriebsakquisiteure.

Umfangreiches Netzwerk: Durch unsere ausgezeichneten Kontakte zu Unternehmen und Bil-
dungseinrichtungen kénnen wir flr unsere Kundinnen und Kunden passgenaue Angebote entwi-
ckeln und vermitteln.

Digitale Kompetenz: Unsere bisherigen Initiativen zur Digitalisierung haben sich als erfolgreich er-
wiesen und werden kontinuierlich weiterentwickelt. Digitale Tools und Plattformen erleichtern die
Kommunikation und Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern.

Fundierte Erfahrung: Wir verfligen Uber langjahrige Erfahrung in der Vermittlung von Arbeitsplat-
zen und der Unterstitzung von Arbeitssuchenden.

Strategische Schwerpunkte

Um noch mehr Menschen bei ihrer beruflichen Integration zu unterstiitzen, haben wir folgende stra-
tegische Schwerpunkte definiert:

Aktivierung aller Kundengruppen: Wir setzen uns dafir ein, dass alle unsere Kundinnen und Kun-
den, unabhangig von der jeweiligen Nationalitat, ihre Potenziale voll ausschépfen kénnen. Dazu
gehdren auch eine intensive Betreuung von Neukunden/innen, ein konsequentes Absolventenma-
nagement sowie eine gezielte Ansprache von Erziehenden und Alleinerziehenden.

Digitalisierung: Die Nutzung digitaler Tools und Prozesse soll weiter ausgebaut werden, um die
Beratung und Vermittlung effizienter zu gestalten und unseren Kundinnen und Kunden einen noch
besseren Service zu bieten.

Kooperationen: Die Zusammenarbeit mit kommunalen Einrichtungen und die Akquise von Drittmit-
teln fir spezielle Projekte (z.B. Rehapro PASE, TANDEM, Arbeitsmarktmentoren, ESF ,Schritt fir
Schritt* etc.) sollen intensiviert werden, um ein noch umfassenderes Angebot fur unsere Kundinnen
und Kunden zu schaffen.

Ubergang von Leistungen: Wir arbeiten eng mit der Agentur fiir Arbeit Dresden im Prozess des
Ubergangs der Leistungen fiir berufliche Weiterbildung und Rehabilitation zusammen und entwi-
ckeln die Verfahren und Zusammenarbeit kundenorientiert weiter.

Job-Turbo: Die erfolgreiche Umsetzung des Job-Turbos wird auch weiterhin einen hohen Stellen-
wert haben. Durch erhghte Kontaktdichte und den Fokus auf eine Vermittlung ab Sprachniveau A2,
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wollen wir Gefliichteten nach einem absolvierten Integrationskurs schnellstméglich Arbeitserfahrung
ermdglichen und ihre Hilfebedurftigkeit verringern bzw. beenden.

Zusammenfassend sind wir Gberzeugt, dass wir mit unseren Starken und unserer strategischen
Ausrichtung auch zukunftig erfolgreich sind und einen wichtigen Beitrag zur Integration von Men-
schen in den Arbeitsmarkt leisten.

1.4 (Markt-) Risiken und interne Schwachen des Jobcenters Dresden

Zur Bewaltigung der Hauptherausforderungen im Jahr 2025 sind neben einem dynamischen Arbeits-
und Ausbildungsmarkt weitere Herausforderungen fiir das Jobcenter:

Steigende Kundenanzahlen mit multiplen Problemlagen einschlieR3lich gesundheitlicher Probleme
sowie Sprachbarrieren bedeuten beraterisch héheren Aufwand und héheren Investitionsbedarf.

Schnelle Integration Gefluchteter bietet Potenzial, aber Sprachkenntnisse der Bewerberinnen und
Bewerber entsprechen nicht den Erwartungen der Arbeitgeber.

Qualifikationsliicken: Viele Kundinnen und Kunden entsprechen nur teilweise oder nicht den An-
forderungen des Arbeitsmarktes.

Aktivierung der Kundschaft nach Birgergeldgesetz ist zeitintensiver und bedeutet einen héheren
blrokratischen Aufwand.

Herausfordernder Personalschlissel in Bezug auf die Komplexitat der Beratungsprozesse, auch
im Hinblick des gestiegenen Migrationsanteiles.

Reduziertes Angebot an Sprach- und Integrationskursen fur die Bedarfe von besonderen Perso-
nengruppen, Menschen mit Behinderungen oder Analphabeten.

Mangelnde digitale Kompetenz: Viele Kundinnen und Kunden sind mit den bisherigen digitalen
Prozessen noch nicht vertraut, welche mit Einfiihrung einer Birgergeld-App in 01/2025 vereinfacht
werden sollen.
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1.5 Zielvereinbarungen mit den Tragerinnen

[.5.1 Zielvereinbarung mit der Bundesagentur fur Arbeit

jobcenter

Dresden Q

Die Inhalte der Zielvereinbarungen richten sich an den in § 48b Absatz 3 Satz 1 SGB Il genannten.

Verringerung der

ziel

Hilfebedurftigkeit

Steuerungs-

Veranderung der
Summe der Leistungen
zum Lebensunterhalt

» Veranderung der
Summe der Leistungen
far Unterkunft und
Heizung

» Veranderung der Zahl
der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten
(ELB)

» Durchschnittliche
Zugangsrate der ELB

» Durchschnittliche
Abgangsrate der ELB

Kennzahl

Erganzungsgréfen

Konkretisierung und Quantifizierung

Verbesserung der

Integration in

Erwerbstatigkeit

Integrationsquote

Quote der Eintritte in
geringflugige
Beschaftigung

Quote der Eintritte in
offentlich geférderte
Beschaftigung
Kontinuierliche Beschaf-
tigung nach Integration
Integrationsquote

der Alleinerziehenden

Steigerung der 1Q:
Gesamt -0,2%
Manner -1,6%
Frauen +1,6%

(ggu. Jahresergebnis 2024)

Zu den Begriffs- und Kennzahldefinitionen sowie Datenherkunft V. Glossar

Vermeidung von

langfristigem

Leistungsbezug

Veranderung des

Bestands an Langzeit-
leistungsbeziehenden

Integrationsquote der
LZB

Aktivierungsquote
der LZB

Durchschnittliche
Zugangsrate der LZB

Durchschnittliche
Abgangsrate der LZB

max. Veranderung der LZB:
Gesamt +6,6%
Manner +8,7%
Frauen +4,7%

(ggu. Jahresergebnis 2024)
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1.5.2 Zielvereinbarung mit der Landeshauptstadt Dresden

Ziel 1: Verringerung der Hilfebedurftigkeit

Inhalt

Unterziele

Das Jobcenter setzt sich hinsichtlich der laufenden
Leistungen fur Unterkunft und Heizung nach 88§ 22
und 27 SGB Il (LUH) dafir ein, dass

1. die Berechtigten Einsparpotenziale erschlief3en,
2. etwaigen Rechtsbehelfen vorgebeugt wird und
3. die LUH effektiv und effizient erbracht werden.

Unterziel 1: Die Ausgaben KdU sollen im Vergleich
zu 2024 sinken (JFW).

Unterziel 2: Als Zielwert Bestand SGG LUH wird der
Jahresendwert in H6he von 100 festgelegt.

Der Bestand ,Klagen LUH* wird weiter als Beobach-
tungsgréRRe aufgefihrt.

Ziel 2: Verbesserung der Integration in Erwerbsféahigkeit

Inhalt

Unterziele

Das Jobcenter wirkt weiterhin aktiv darauf hin, dass

1. Leistungsberechtigte mit Forderbedarf an
Schuldnerberatung, Psychosozialer Betreuung
bzw. Suchtberatung nach § 16a SGB Il diese Hil-
fen starker in Anspruch nehmen.

2. die wirkungsorientierte Begleitung dieser Leis-
tungen im sozialrechtlichen Dreiecksverhaltnis
(bestehend aus Klienten, Jobcenter und Fachbe-
ratungsstelle) weiter verbessert wird

3. die Parteien zur Sicherung der starkeren Inan-
spruchnahme der Hilfen nach 816a SGB Il ko-
operieren und sich gemeinsam abstimmen.

4. gemeinsam mit der Stadtverwaltung Dresden
Prozesse der Zufuihrung regelmafig in gemein-
samen Rucksprachen mit den Akteuren (Ma-
nagementgruppe) evaluiert und ggf. optimiert
werden.

5. Fallkonferenzen, insbesondere fir Familien mit
sozialen Problemen (schwierige Félle), auch im
Rahmen der ganzheitlichen Betrachtung ausge-
baut und mit dem Sozialamt sowie Jugendamt
vereinbart werden.

Unterziel 1: Als Zielindikator sind 20 Betroffene je
Monat der Schuldnerberatung, 26 Betroffene je Mo-
nat der psychosozialen Beratungsstellen und 15 Be-
troffene je Monat der Suchtberatung nachweislich
zuzufuhren.

Unterziel 2: Gemeinsam mit dem Sozialamt und Ju-
gendamt ist, unter Federfihrung GB 5, ein Konzept
sowie eine Statistik Uber beantragte sowie abgehal-
tene Fallkonferenzen zu entwickeln und zu fuhren.
Es sind, vorbehaltlich des zu entwickelnden Kon-
zepts GB 5 mindestens 10 Fallkonferenzen nach-
weislich pro Monat unter Federfihrung des Jobcen-
ters durchzufiihren.

Unterziel 3. Absicherung der Teilnahme bzw. einer
Vertretung zu den Managementgruppen 8§ 16a, wel-
che vom Sozialamt einberufen werden.

Unterziel 4: RegelméaRige statistische Berichterstat-
tung Uber die Unterziele 1 bis 2 in den Zieldialogen
im Rahmen des Monatsgespraches oder quartals-
weise.

Ziel 3: Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Inhalt

Unterziele

Das Jobcenter wirkt der Verstetigung des Leistungs-
bezugs aktiv entgegen. Es unterstitzt insbesondere

1.Leistungsberechtigte mit Migrationshintergrund,
einschlieBlich Fluchterfahrung,

2.Frauen, insbesondere alleinerziehende Miitter,

Unterziel 1: Berichterstattung in Form des abge-
stimmten monatlichen OnePagers Asyl 8 HKL sowie
UKR, auf Grundlage der zur Verfugung stehenden
Statistikdaten der BA.

Unterziel 2: Fir die Begleitung und Aktivierung von
(migrantischen) Fach- und Arbeitskraften sollen
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3.erziehende Leistungsberechtigte mit und ohne
Partner,

4.Leistungsberechtigte mit Behinderungen und
5.wohnungslose Leistungsberechtigte

nach individuellem Bedarf und verstarkt die Bemu-
hungen zur Integration in das Erwerbsleben im Rah-
men der Moglichkeiten nach SGB Il. Die Parteien ko-
operieren zur Sicherung eines gelingenden Integra-
tionsprozesses und zur ErschlieRung von Leistun-
gen Dritter fur diese Zielgruppen.

Die Gesamtbetrachtung der Bedarfsgemeinschaft
und die Einbeziehung weiterer Akteure (z.B. Sozial-
amt, Gesundheitsamt, Jugendamt) ist weiter auszu-
bauen.

Netzwerke und die Einbringung in solche, ausgebaut
und gemeinsame Konzepte erarbeitet werden.

Unterziel 3: Die Integrationskurse, Alphabetisie-
rungskurse, Bundesprogramm  berufsbezogene
Sprache werden bedarfsgerecht genutzt (vgl. 8 3
Abs. 2b SGB II).

Unterziel 4: Die Zusammenarbeit mit dem FiZu so-
wie weiteren Akteuren und Netzwerken wird weiter
ausgebaut. Die Zuweisungen an das FiZu sollen be-
darfsgerecht erfolgen.

Unterziel 5: RegelméaRige Berichterstattung tber die
Unterziele 1 bis 4 in den Zieldialogen im Rahmen
des Monatsgespraches bzw. anlassbezogen. Das
JC Dresden berichtet zudem guartalsweise bzw. im
Zieldialog Uber die Vermittlung der Zielgruppen der
Menschen mit Migrationshintergrund sowie alleiner-
ziehende Frauen und Ménner.

Ziel 4: Verbesserung der sozialen Teilhabe

Inhalt

Unterziele

Das Jobcenter wirkt darauf hin, dass

1. alle Anspruchsberechtigten die Bildungs- und
Teilhabeleistungen nach § 28 SGB Il in Anspruch
nehmen und aktiv beraten werden.

2. Das Jobcenter setzt sich aktiv daflr ein, dass
Leistungsberechtige mit einem Migrationshinter-
grund und unzureichenden Deutschkenntnissen
in Wort und Schrift an den entsprechenden An-
geboten teilnehmen.

3. Das Jobcenter nutzt die Bundes- und Landespro-
gramme, welche den Integrationsprozess von
Leistungsberechtigen unterstitzen.

Unterziel 1: Steigerung der Inanspruchnahmequote
fur mehrtéagige Ausfliige in der Altersgruppe 6 bis un-
ter 15 Jahre zum Vorjahresvergleich.

Unterziel 2: Steigerung der Inanspruchnahme fir
Lernférderung in der Altersgruppe 6 — 15 Jahre zum
Vorjahresvergleich.

Unterziel 3: Das JC fiihrt neben Beratungen gezielte
Ansprachen bei Birgerinnen und Blrgern zum
Thema durch, um das Angebot des Bildungspakets
bekannter zu machen.

Unterziel 4: Das JC wird fur das Thema Bildung und
Teilhabe mindestens eine Presseinformation im
Presseplan 2025, spatestens wahrend der Sommer-
ferien 2025, vorsehen.

Ziel 5 Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit

Inhalt

Unterziele

Die tel. Erreichbarkeit konnte in 2024 gesteigert wer-
den. Auf Grund der finanziellen Mittel flr 2025 wurde
eine vertragliche Erreichbarkeit von 70% eingekauft.
Ziel ist insbesondere die Steigerung der Zufrieden-
heit der Kundinnen und Kunden durch erhéhte und
individuelle Telefonberatung.

Unterziel 1: Ubersendung eines monatlichen Be-
richts Uber die Personalausstattung, Anrufaufkom-
men und der Erreichbarkeit des Service-Centers und
regelméRige Vorstellung dieser gegenuber der Tra-
gerin.
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.  Geschaftspolitische Schwerpunkte und Handlungsstrategien

1.1  Integration
I1.1.1 Fokus Integration in Arbeit

Das Jobcenter Dresden konzentriert sich darauf, Menschen noch schneller und gezielter in nachhal-
tige Arbeit zu vermitteln. Um dieses Ziel zu erreichen, werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Jobcenters fortlaufend bestmoglich geschult. Sie erhalten alle wichtigen Informationen tber den
Arbeitsmarkt und die Bedurfnisse der Unternehmen. So kdénnen sie die Jobsuchenden optimal be-
raten und auf passende Stellenangebote hinweisen bzw. gezielt vermitteln. Der Ausbau der Nutzung
digitaler Matchingprozesse und die Steigerung der Nutzung digitaler Angebote des Jobcenters durch
die Kundinnen und Kunden, bilden dabei die Basis.

Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der individuellen Forderung jedes Einzelnen. Mit Hilfe
eines strukturierten Prozesses (dem sogenannten 4-Phasen-Modell) werden Starken und Schwa-
chen analysiert und individuelle Ziele festgelegt. Dazu gehdren unter anderem Weiterbildungen und
Qualifizierungen, welche die Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhéhen.

Die Zusammenarbeit mit den Unternehmen in Dresden wird intensiviert. Das Jobcenter Dresden
arbeitet Uber den gemeinsamen Arbeitgeberservice mit der Agentur fir Arbeit Dresden eng mit den
Arbeitgebern zusammen, um offene Stellen zu besetzten und die Bedurfnisse der Unternehmen
besser zu entsprechen. So kénnen die Jobsuchenden gezielter auf passgenaue Stellenangebote
vermittelt werden. Erganzt wird diese Zusammenarbeit durch hausinterne Betriebsakquisiteure, die
bewerberorientiert Unternehmen fir die Vermittlung erschlief3en.

Um die Beschaftigungschancen fiir die Arbeitssuchenden weiter zu verbessern und den Fachkréf-
tebedarf der Unternehmen weiter zu unterstiitzen, arbeitet das Jobcenter Dresden ab Januar 2025
in Bezug auf die berufliche Weiterbildung von Kundinnen und Kunden noch enger mit der Agentur
fur Arbeit Dresden zusammen.

Zusammenfassend lasst sich sagen:

Das Jobcenter Dresden setzt alles daran, Menschen mit und ohne Arbeitserfahrung dabei zu unter-
stiitzen, eine passende Stelle zu finden und sich beruflich weiterzuentwickeln. Durch eine intensive
Zusammenarbeit mit den Unternehmen und eine individuelle Férderung der Jobsuchenden soll die
Integration in den Arbeitsmarkt beschleunigt werden.

Im Jobcenter Dresden wird die Aktivierung, Beratung, Férderung und Integration in Arbeit in 11
Teams Markt und Integration durchgefiihrt. Diese Teams betreuen unterschiedliche Personengrup-
pen und setzen sich zusammen aus:

e 6 Teams fur die Integration der Uber 25-jahrigen Kundinnen und Kunden,
e 2 Teams fur die unter 25-jahrigen Kundinnen und Kunden,

e 1 Team fur die Kundinnen und Kunden mit Schwerbehinderungen und Rehabilitations-
bedarfen,

e 1 Schwerpunktteam, eingesetzt flir Neukundenprozess, 8 HKL- Frauen, Coaching

o 1 Integrationsteam fiur die Selbststandigen im Haupt- und Nebenerwerb.

Unterstitzt werden die Teams von der Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt, welche

sich dafur einsetzt, dass jede Frau und jeder Mann die Chancen, die der Arbeitsmarkt bietet, nutzen
kann. Niemand soll wegen des Geschlechts oder wegen familiarer Aufgaben benachteiligt werden.
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[I.L1.2 Besondere Zielgruppen

Wir legen Wert auf eine individuelle Beratung, begegnen unseren Kunden auf Augenhdhe und
suchen gemeinsam nach LOsungen die fur eine Beschéftigungsaufnahme bendtigt werden. Um
dieses Ziel zu verfolgen setzen wir einen Fokus auf die folgenden Zielgruppen, welche wir
spezialisiert betreuen:

Neukundinnen und Neukunden

Der erste Kontakt mit dem Jobcenter ist fiir uns Grundlage fur tragfahige und erfolgreiche Arbeits-
bindnisse. Der neueingefiihrte Prozess der Kundensteuerung in der Eingangszone zu einem
spezialisierten Team fir das Neukundengeschaft soll die Wartezeit zur Erstberatung verringern, um
die Anliegen von Neukundinnen und Neukunden schnell und professionell bearbeiten zu kénnen.
Der/Die Antragstellende wird nach den individuellen Méglichkeiten auf die Nutzung der digitalen
Angebote orientiert und erhalt Unterstiitzung zur Nutzung dieser. Gemeinsam mit dem Kunden bzw.
der Kundin wird in der Erstberatung der weitere Unterstitzungsbedarf festgelegt. Dieser ist
Grundlage fir die Betreuung im Jobcenter Dresden. Liegt eine zeitnahe Integrationsprognose vor,
fokussieren wir die Aktivitdten, aufbauend von den Erfahrungen des Job-Turbos, konsequent auf die
schnelle Integration in den Arbeitsmarkt. Dies soll mit einer engmaschigen Kundenkontaktdichte und
passgenauen arbeitsmarktrelevanten Angeboten geschehen, um den Ubergang in den Langzeit-
bezug zu verhindern. Eine gute Datenqualitat ist Basis flr passgenaue Vermittlungsvorschlage und
Stelleninformationen, welche durch den aktivierten Suchassistenten erstellt werden.

Betreuung gefliichteter Menschen

Aufgrund des steigenden Anteils von Beziehenden mit Migrationshintergrund sehen wir die
professionelle Beratung und Begleitung dieser als Standardprozess in unseren Regelteams. Den
Erfahrungsschatz des Job-Turbos transferieren wir Uber in den Teams installierte Migrations-
koordinatoren und sichern Uber diese einen team- und bereichsiibergreifenden Austausch. Die
Integrationspotenziale aller Kundinnen und Kunden, fokussiert auf Menschen mit Migrations-
hintergrund, werden stringent in Zusammenarbeit mit dem gAGS aktiviert und ausgeschopft,
insbesondere durch eine Orientierung auf beschaftigungsbegleitende Sprachférderung. Gleichwohl
ist das Jobcenter Dresden auf das Sprachkursangebot des BAMF angewiesen. Hierbei kénnen
aktuell nicht alle Bedarfe gedeckt werde.

Spezialisierte Betreuung von Frauen der 8 Herkunftslander

Eine Verbesserung der Teilhabe von gefliichteten Frauen der 8 HKL auf dem Arbeitsmarkt leistet
einen entscheidenden Beitrag zu einer chancengerechten und zukunftsfahigen Gesellschaft. Die
spezialisierte Betreuung der ukrainischen Geflichteten war erfolgreich um die Handlungsbedarfe
und besonderen Unterstitzungsbedarfe dieser Kundengruppe festzustellen. Diese Erfahrung soll
uns auch bei dem Schwerpunkt 2025 leiten. Deshalb unterstitzt das Jobcenter Dresden Frauen aus
diesen Landern im Jahr 2025 fokussiert auf dem Weg in den Arbeitsmarkt. Dabei wird auch auf die
enge Begleitung der Integrationsfachkrafte durch die BCA sowie Netzwerkpartner gesetzt, um das
Wissen der Akteure effizient zu biundeln. Durch passgenaue Hilfe, das individuelle Aufzeigen von
Unterstiitzungsmaoglichkeiten und Entlastungsangeboten sowie durch das gezielte Ausschopfen des
vorhandenen Potenzials, soll die Erwerbsbeteiligung dieser Kundengruppe erhéht werden. Hierbei
nutzt das Jobcenter Dresden aktiv das Netzwerk der Arbeitsgruppe 1 der Landeshauptstadt Dresden
zum Kommunalen Aktionsplan Integration.
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Ubergang Schule und Beruf

Damit junge Menschen nach Beendigung der Schulzeit nicht arbeitslos werden, liegt der Fokus auf
der friihzeitigen Berufsorientierung, der Unterstutzung bei der beruflichen Eingliederung sowie dem
Abbau vorhandener Vermittlungshemmnisse. Das Jobcenter Dresden wird die bestehende sehr gute
Netzwerkarbeit im Rahmen des JugendBeratungsCenters weiterhin ausbauen. Dies gelingt uns
durch etablierte Austauschformate sowie durch die Offenheit Neues zu probieren.

11.1.3 Sicherung soziale Infrastruktur in der Landeshauptstadt Dresden

Im Rahmen der sozialen Teilhabe und entsprechend der individuellen Problemlagen unserer Leis-
tungsbeziehenden werden auch weiterhin MalZnahmen im Bereich des 2. Arbeitsmarktes umgesetzt,
die auf die Heranflhrung an den 1. Arbeitsmarkt (Tagesstruktur herstellen, grundlegende Arbeitstu-
genden trainieren) bzw. den Erhalt der Integrationsfahigkeit abstellen (Arbeits- und Sozialverhalten
starken, Perspektiven verandern, individuelle Wettbewerbsnachteile ausgleichen). Diese Mal3nah-
men unterstitzen das Fachkonzept sonstiger sozialer Angebote der.

I1.1.4 Kommunale Eingliederungsleistungen (8 16a SGB II)

Die kommunalen Eingliederungsleistungen helfen Menschen dabei, einen geregelten Arbeitsalltag
zu erhalten und um damit ihre Beschaftigungsfahigkeit auszubauen und weiter zu verstetigen.

Diese Leistungen werden von der Kommune angeboten:

- Beratung: beispielsweise bei Problemen mit Schulden, psychischen Schwierigkeiten oder Sucht
- Unterstitzung: Bewaltigung von Problemen im Alltag

Die Schuldnerberatung dient dazu, die finanziellen Belastungen fiir die Kundinnen und Kunden zu
reduzieren und einen Ausweg aus der Schuldenspirale zu erarbeiten. Eine Uberschuldungsfreie
Existenz ist auch eine wesentliche Voraussetzung zur Steigerung der Motivation flr eine Arbeits-
aufnahme.

Suchtabhangigkeiten und der entsprechende Missbrauch stehen einer Arbeitsaufnahme oder der
Teilnahme an IntegrationsmalRnahmen, wie Qualifizierungen oder Umschulungen, direkt entgegen.
Die entsprechende Begleitung und Unterstiitzung zeigt auch den Weg aus oft multikomplexen
Problemlagen auf und férdert somit die Umsetzung der entsprechenden Integrationsstrategie.

Psychosoziale Problemstellungen bedirfen ebenso der Bewaéltigung, da diese die Integrations-
wahrscheinlichkeit negativ beeintréachtigen. Die Foérderung der Gesundheit und der damit
verbundenen eigenen Wahrnehmung durch die Kundschaft ist ein wesentlicher Beitrag zu einem
positiven Selbstbild. Dies stellt einen mittelbaren Beitrag zur Integration in Arbeit und zur Beendigung
der Hilfebedurftigkeit dar.

Zielsetzung des Jobcenters Dresden ist es, alle Kundinnen und Kunden, welche einen Bedarf an
den entsprechenden flankierenden Maflinahmen aufweisen, nachhaltig zu motivieren, diese auch
an- und wahrzunehmen.

Unter Leitung der Beigeordneten fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Wohnen, wird die gemein-
same Uberarbeitung der Handakten zu den Kommunalen Eingliederungsleistungen und bestehende
Formate der Zusammenarbeit zwischen den Netzwerkpartnern (Jobcenter Dresden, Sozialamt,
Beratungsstellen) im Rahmen einer bestehenden Steuerungsgruppe weiterentwickelt. Die Arbeit
wird im Jahr 2025 kontinuierlich fortgefthrt.
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1.L1.5 Ubergang FbW und Reha an die Agentur fir Arbeit

In enger Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit Dresden setzen wir das Haushalts-
finanzierungsgesetz um. Die Einfihrung von neuen Schnittstellen und verénderten Zustandigkeiten
begreifen wir pragmatisch als Chance zur Verbesserung und tberprifen neue Prozesse regelmafig
im engen, partnerschaftlichen Austausch. Durch die gute Abstimmung mit der Agentur fir Arbeit
Dresden zum Verfahren, wird es fur Kundinnen und Kunden keine nachteiligen Auswirkungen
geben.

Beratung in berufliche Weiterbildung

Die Beratung, Bewilligung und Finanzierung von Férderungen der beruflichen Weiterbildung fur SGB
II Kundinnen und Kunden erfolgt ab 01.01.2025 in der Zustandigkeit der Arbeitsagenturen. Die
Integrationsverantwortung verbleibt wahrend des gesamten Prozesses bei den Jobcentern.

Die Beschaftigungsfahigkeit unserer Kundinnen und Kunden wird nachhaltig durch Qualifizierung
und Forderung ausgebaut, deshalb beraten wir unsere erwerbsfahigen Buirgergeldbeziehenden
kontinuierlich proaktiv, frihzeitig und praventiv. Erfolgreiche Abschllisse begleiten wir eng
arbeitsmarktorientiert im Bewerberprozess mit Unterstlitzung des gemeinsamen Arbeitgeber-
Service.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden Uber diesen veranderten Prozess Uber die
zustandigen Fdhrungskrafte sowie zusatzlich Uber interne Schulungen durch die FbWw-
Hauptkoordinatoren laufend informiert und mitgenommen. Neu erstellte Arbeitshilfen flankieren
diese Unterstiitzungsangebote.

Der neue Rehabilitationsprozess

Fur Rehabilitandinnen und Rehabilitanden im Leistungsbezug des SGB I, bei denen die BA der
zustéandige Rehabilitationstrager ist, erfolgt ab 01.01.2025 die vollstandige Beratung, Begleitung und
Finanzierung der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben durch die Agentur fiir Arbeit.

Aufbauend auf eine fundierte jahrelange enge Zusammenarbeit zwischen den Teams Reha der
Agentur fur Arbeit Dresden und des Jobcenters Dresden, wurde die Kooperationsvereinbarung
aktualisiert. Die Bedarfserkennung zur Teilhabe am Arbeitsleben ist entscheidend fiir den gelungen
Prozess. 2025 liegt daher der Fokus auf der Einfihrung der verbindlichen Beratung der reguléren
Integrationsfachkréafte durch die Spezialisten im Team Reha/sbM im Jobcenter Dresden vor
Antragstellung durch die potentiellen Rehabilitanden. Eine klare Zustandigkeitsregelung zwischen
den Hausern sowie verbindliche gemeinsame Fallberatungen mit den Rehabilitanden, Rehaberatern
der Agentur fur Arbeit und spezialisierten Integrationsfachkréften erhdhen die
Erfolgswahrscheinlichkeit signifikant. Die arbeitsmarktorientierte Begleitung nach erfolgreichem
Abschluss von im Teilhabeplan festgelegten MaRnahmen ist Schwerpunkt der Tatigkeit im auf diese
Kundengruppe spezialisierten Team im Jobcenter.
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[1.1.6 Netzwerke und Drittmittel

Mit dem Ziel unsere Kundinnen und Kunden professionell in Arbeit begleiten zu kénnen, bauen wir
das groRe Netzwerk unserer Partnerschaften stetig weiter aus.

Dazu zahlen insbesondere:

e die Fachkréafteallianz zur Integration in Arbeit und Ausbildung,

e das JugendBeratungsCenter Dresden,

o die Netzwerkarbeit der BCA des Jobcenters Dresden,

o die Netzwerkarbeit mit Tragern, Anbietern kommunaler Dienstleistungen, Verbéanden und
Vereinen,

e die Durchfiihrung einer Bildungstragerkonferenz.

Der Wissenstransfer von Informationen aus Netzwerkkontakten ist eine grol3e Herausforderung,
deren Koordination besonderes Augenmerk bedarf. Uber geregelte interne Informationsfliisse und
Koordinatorenfunktionen auf alle Ebenen, sichern wir diesen.

Um die Handlungsspielraume des Jobcenters zu erweitern, wird in besonderem Mal3e auf eine
gelingende Kooperation mit verschiedenen Netzwerkpartnern gesetzt. Das Jobcenter engagiert sich
hier in verschiedenen Arbeitsgruppen und Kooperationsmodellen.

Die Zusammenarbeit mit extern geférderten Angeboten, zum Beispiel des BAMF oder ESF-Land,
wird 2025 fortgesetzt.

Die gestiegene Wichtigkeit der Férderungen von Drittmittelmanahmen soll durch die Einflihrung
eines darauf abzielenden Eintrittsmonitorings zur Erhéhung der Transparenz der Einschaltung intern
wie extern unterstrichen werden.
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.2 Leistung

Der Leistungsbereich unterstitzt wesentlich die Erreichung der Ziele des Jobcenters Dresden, der
Zufriedenheit der Kundschaft und der Prozessqualitat. Er sichert die materielle Lebensgrundlage
und tragt damit eine hohe Verantwortung fir die Lebens- und Vermittlungsbedingungen der
Kundinnen und Kunden. Im Leistungsbereich werden die gesetzlichen Vorgaben des SGB Il
rechtmaflig angewandt und Neuantragstellungen mit hochster Prioritat bearbeitet. Unterjahrige
Anderungen der gesetzlichen Vorgaben werden implementiert und umgesetzt. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Leistungsbereiches werden regelmaRig weitergebildet, um eine rechtméaiige
Bewilligung der Leistungen sicherzustellen. Wir beachten bei der Bearbeitung von
Leistungsantragen und Sachverhalten zudem die fachlichen Weisungen der Bundesagentur fur
Arbeit und die Dienstanweisungen der Landeshauptstadt Dresden.

Bearbeitungszeiten und Digitalisierung

Die fristgemafie und rechtzeitige Bearbeitung von Leistungsantragen und Anliegen der Kundschaft
wird durch die individuelle Unterstiitzung der Kundinnen und Kunden bei der Antragsabgabe, durch
Transparenz und ausfuhrliche Information sowie durch eine leistungsrechtliche Beratung realisiert.

Ein wichtiger Aspekt ist hierbei der Kontakt zur Kundschaft Gber jobcenter.digital, per Telefonie und
E-Mail. Die Nutzung der Onlinefunktionen fiir die Antragstellung und die digitale Zusendung von
Unterlagen durch die Kundinnen und Kunden wird durch das Jobcenter Dresden weiter forciert. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Leistungsbereich nutzen die digitale Kommunikation mit den
Kundinnen und Kunden durch die Mitwirkwirkungssteuerung und die Postnachrichten. Somit ist die
direkte digitale Kommunikation mit den Kundinnen und Kunden mdglich und wirkt sich positiv auf die
Bearbeitungsdauer des Leistungsfalls aus.

Im Jahr 2025 ist es weiterhin unser Anspruch, einen vollstdndig vorliegenden Neuantrag in
durchschnittlich 8 Arbeitstagen zu bearbeiten. Dieses ambitionierte Ziel, deutlich unterhalb des
geforderten Mindeststandards von 14 Arbeitstagen, hat fir unseren Leistungsbereich die héchste
Prioritat. Die erweiterte Bearbeitungsdauer (Eingang Antrag bis zur Bescheiderteilung) soll 25 Tage
nicht Gberschreiten.

Leistungsrechtliche Beratung

Mit der gesetzlich verankerten leistungsrechtlichen Beratung kann die Aufgabe im Leistungsbereich
noch umfassender erfillt werden. Sie macht die Rechtmé&Rigkeit unseres Verwaltungshandelns fur
Kundinnen und Kunden begreifbarer und steigert dadurch die Zufriedenheit der Kundschaft. Zu
diesem Zweck wird durch den Leistungsbereich auch die Videokommunikation angeboten.

Bildung und Teilhabe

Ein wichtiger Teil des Bulrgergeldes ist das gesamte Leistungsportfolio des Bildungs- und
Teilhabepaketes (SGB Il) fur die Kundinnen und Kunden des Jobcenters Dresden. Hier gilt es eine
zeitnahe Bewilligung von Leistungen nach 8§28 SGB Il sicherzustellen, um Kindern und
Jugendlichen die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und am Mittagessen in Schulen und
Kindertageseinrichtungen zu ermdglichen. Die Nutzungsquote aller Leistungsarten des Bildungs-
und-Teilhabepaketes soll durch gezielte Information fur die Kundinnen und Kunden sowie eine gute
leistungsrechtliche Beratung weiter gesteigert werden.
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Kosten der Unterkunft

Wir beraten unsere Kundinnen und Kunden zu den Kosten der Unterkunft und zur Antragstellung
bei Neuanmietung sowie zu den Bedarfen fur die Erstausstattung von Wohnungen. Der Dresden-
Pass mit seinen Bestandteilen ist Inhalt der leistungsrechtlichen Beratung, insbesondere bei Frage
zur Betriebskostenabrechnungen und Problemen mit den Vermietern.

Qualitat

Durch die Sicherstellung des verwaltungseinheitlichen Handelns mittels einer einheitlichen Fihrung,
einer laufenden Uberprifung und Verbesserung von Prozessen und des Informationsflusses sowie
einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit angrenzenden Akteuren, wird wesentlich Einfluss auf
die Qualitat der durch den Leistungsbereich getroffenen Entscheidungen genommen.

Vermeidung von Leistungsmissbrauch

Mit einer steigenden rechtlichen Qualitat unserer Bescheide erhdhen wir die Zufriedenheit der
Kundschaft, senken Stattgaben in Widerspruchs- und Klageverfahren und sichern damit die
ordnungsgemale Ausgabe der passiven Leistungen. Der Leistungsbereich hat eine wesentliche
Aufgabe in der Erkennung und damit auch Vermeidung von Leistungsmissbrauch u.a. durch die
termingerechte Bearbeitung der zur Verfligung stehenden Uberschneidungsmitteilungen (DALEB).

Menschen mit Migrationshintergrund

Der Leistungsbereich sichert fir Menschen mit Migrationshintergrund im Kontext Flucht/Asyl auch
weiterhin einen nahtlosen Ubergang ins System SGB Il sowie eine diskriminierungsfreie Bearbeitung
aller Anliegen.

Unterhaltsheranziehung

Eine zeitnahe Heranziehung der Unterhaltsverpflichteten zur Erstattung der geleisteten Grund-
sicherung ist Aufgabe des Teams Unterhaltsheranziehung.

Ermittlungsdienst

Der Ermittlungsdienst unterstutzt die operativen Teams des Jobcenters bei der Sachverhalts-
aufklarung insbesondere durch Auf3endienste.

Ordnungswidrigkeiten

Das Team OWIiG/StGB leistet im Zuge seines gesetzlichen Auftrages einen Beitrag zur Bek&mpfung
von Leistungsmissbrauch. Die gute Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft, der Polizei und
dem Hauptzollamt, als beteiligte Akteure an dem Prozess, bilden die Grundlage der Arbeit.
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1.3 Kundenportal

Uber den digitalen Kommunikationskanal jobcenter.digital ist das Jobcenter 24 Stunden am Tag
online erreichbar. Die digitale Kommunikation ist Uber die Jahre ausgebaut worden und wird
weiterentwickelt. Kundinnen und Kunden kénnen Uber den digitalen Weg jederzeit ihre Daten und
Unterlagen einsehen und gleichzeitig mit dem Jobcenter kommunizieren. Auf dem digitalen Weg
gelangen Informationen auf kurzem und schnellen Weg direkt zu der zusténdigen
Integrationsfachkraft oder dem zusténdigen Team. Dies bietet kein anderer Kommunikationskanal.
Um Kundinnen und Kunden mit geringeren IT-Kenntnissen zu unterstitzen, wird ein Self-Service-
Bereich am Eingang des Jobcenters aufgebaut.

Die Eingangszonen sind die erste Kontaktstelle fur die Kundinnen und Kunden des Jobcenters bei
Antragstellung oder Klarung von Fragen aller Art zum Birgergeld. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter legen mit ihrer Arbeit den Grundstein fur die Erreichung der geschaftspolitischen Ziele.
Sie tragen mit ihrer Arbeit zum einen zur Zufriedenheit der Kundschaft bei und Entlasten zum
anderen die im Prozess nachgelagerten Teams. Der zentrale Empfang, ausgestattet mit einer
modernen Aufrufanlage, bietet eine erste Anlaufstelle fir unterminiert persénlich Vorsprechende.
Viele Fragen von Kundinnen und Kunden werden zudem unkompliziert telefonisch Uber das
Servicecenter geklart.

Die Kommunikationskanale der Kunden haben sich tber die Jahre von der persénlichen Vorsprache
hin zum telefonischen, schriftichen und zunehmend vermehrt digitalen Kontakt erweitert. Diese
verschiedenen Kommunikationswege werden auch 2025 angeboten und evaluiert.

.4  Digitalisierung

Im Jahr 2025 wird die digitale Kundenkommunikation Uber jobcenter.digital weiter ausgebaut und
die Nutzung der Jobcenter-App durch unserer Kundinnen und Kunden in den Fokus gesetzt. Das
Jobcenter Dresden Ubernimmt dabei die ,Online-First‘-Strategie der BA, soweit eine digitale
Kommunikation mit unseren Kundinnen und Kunden technisch mdglich ist. Dies gilt fir die eng mit
dem Jobcenter Dresden zusammenarbeitende Tragerlandschaft ebenso wie fir die in Dresden und
Umland ansassigen Arbeitgeber. Das Kundenportal gewahrleistet dabei Erreichbarkeit, Information,
eServices, Support, Datenqualitat und eine zligige Bearbeitung von Kundenanliegen. Sprach-
barrieren verlieren durch technische Hilfsmittel (bspw. durch Webseitenlibersetzung) an Bedeutung.

Digitalisierung ist zugleich die Voraussetzung fir die notwendige Automatisierung von Prozessen,
wie sie bereits jetzt in Form der automatisierten Datenlbertragung nach ALLEGRO im Rahmen der
Antragstellung von Birgergeld erfolgt oder im Rahmen der automatisierten Stellensuche mittels
Suchassistenten in VerBIS Anwendung findet. Automatisierte Prozesse geféahrden dabei keine
Arbeitsplatze, sondern setzen Ressourcen fur die stetig steigenden Beratungsbedarfe gegeniber
unseren Kundinnen und Kunden frei.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters arbeiten seit Einfihrung der elektronischen Akte
weitestgehend papierlos. Ein gutes Dutzend Fachprogramme untersttitzen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Jobcenters in |hrem jeweiligen Aufgabenspektrum. Zur Sicherstellung der
Datenqualitat, des Datenschutzes, der rechtmafigen Bescheidung und einer effektiven Beratung ist
ein hoher Wissenstransfer unter den beteiligten Akteuren erforderlich. Die Einfuhrung eines
Informationssystems i. V. m. regelmafigen Schulungsangeboten zu Sach- und IT-Themen tber alle
Fachbereiche hinweg, soll diesen notwendigen Wissenstransfer unterstlitzen und das Jobcenter
Dresden zu einem effizienten und effektiven Dienstleister werden lassen.

18 | 25



Geschaftsplan 2025 II IOb e

1.5 Qualitatsmanagement

Die Unternehmensqualitat einer Organisation zeigt das Niveau, in dem die jeweilige Organisation
die an sie von den wichtigen Interessengruppen gestellten Anforderungen erfillt. Eine herausra-
gende Organisation definiert sich tber:

e einen inspirierenden Zweck,
e eine erstrebenswerte Vision,
e eine wirksame Strategie.

Unter Einbindung des EFQM-Modells verfolgen wir 2025 aus den Perspektiven aller Stakeholder
einen ganzheitlichen Qualitdtsansatz, um Zusammenhange zu erkennen sowie eine stetige Verbes-
serung zu erreichen.

Wir arbeiten an einer weiteren Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung, indem wir:

¢ im Rahmen einer kontinuierlichen und anlassbhezogenen systematischen Fachaufsicht
und einer geplanten Fortentwicklung unseres bereits gut aufgestellten operativen Risi-
komanagements die Prozesse im Sinne der Kundinnen und Kunden prifen und ver-
bessern.

o die erlernten Kompetenzen aus Schulungen, insbesondere der Schulung ,Rechtssi-
chere Kommunikation, Entscheidung und Dokumentation in der Integrationsarbeit,
verstetigen.

e unsere Verantwortliche fiir das Datenqualitdtsmanagement und unsere Erste Fachkraft
- Qualitatsmanagement zielfiihrend in die Prozesse einbeziehen.

e auch langfristige Zukunftsthemen identifizieren und beantworten.
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IV. Glossar

e Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt

Die Kennzahl misst die Ver&nderung der Hilfebedurftigkeit zwischen dem betrachteten
Berichtszeitraum (kumulierte Werte IST) und dem entsprechenden Zeitraum des Vorjahres.

Summe der LLU kum

Summe der LLU des Vorjahres kum

Das Mal3 der Hilfebedurftigkeit ist die Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt (ohne Leistungen
fur Unterkunft und Heizung) der Bedarfsgemeinschaften. Leistungen im Sinne der Kennzahl sind die
um das angerechnete Einkommen verminderten Bedarfe. Leistungskirzungen infolge von
Sanktionen werden nicht berilicksichtigt.

e Integrationsquote

Die Kennzahl misst das Verhdltnis der Anzahl Integrationen im Betrachtungszeitraum zum
durchschnittlichen Bestand an erwerbsféahigen Leistungsberechtigten in Prozent in diesem Zeitraum.

Summe der Integrationen im Betrachtungszeitraum (JFW)

Durchschnittlicher Bestand an ELB im Betrachtungszeitraum

e Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden

Gemessen wird die Veranderung der LZB im Jahresdurchschnittswert im Vergleich zur Anzahl der
LZB im Jahresdurchschnittswert des Vergleichszeitraumes des Vorjahres.

Zahl der LZB im Jahresdurchschnittswert
Zahl der LZB im Jahresdurchschnittswert des Vergleichszeitraumes des Vorjahres

LZB ist, wer zum Stichtag Leistungen in einer BG bezieht, erwerbsféahig ist und innerhalb der
vergangenen 24 Monate (730 Tage) mindestens 21 Monate (638 Tage) leistungsberechtigt nach
dem SGB Il war.

Als Zeit des Nichtleistungsbezuges gilt jede Unterbrechung, zum Beispiel durch die Erwirtschaftung
von Einkommen, das die Hilfebedirftigkeit der Bedarfsgemeinschaft beendet oder des Bezuges von
Leistungen, die einen Leistungsbezug nach dem SGB Il ausschliel3en (z. B. BAf6G).

e 8 HKL

Hiermit sind die 8 zugangsstarksten Asylherkunftslander gemeint: Afghanistan, Eritrea, Iran, Irak,
Nigeria, Pakistan, Somalia, Syrien
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V. Abkirzungsverzeichnis

AGH
ALLEGRO
BA

BAfOG
BCA

BG

BMAS
BMF
DALEB

EFQM
EGL
EGZ
ELB
ESG
EVL
Fow
gAGS
HKL
IAB

IT

1Q

JC
JFW
KFA
LHD
LLU
LUH
LZA
LZB
MAG
MAT
MW
OWIiG
SGB I
StGB
TaAM
u25
u25
VerBIS
VwHH

Arbeitsgelegenheit

Alg ll-Leistungsverfahren Grundsicherung Online
Bundesagentur fir Arbeit
Bundesausbildungsforderungsgesetz

Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
Bedarfsgemeinschaft

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
Bundesministerium fir Finanzen

Datenabgleich Leistungsempfangerdatei - Beschaftigtendatei zur Aufdeckung
unberechtigten Leistungsbezuges

European Foundation for Quality Management
Eingliederungsleistungen
Eingliederungszuschuss

erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Einstiegsgeld

Eingliederung von Langzeitarbeitslosen
Forderung beruflicher Weiterbildung
gemeinsamer Arbeitgeberservice

Herkunftslander

Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der BA
Informationstechnik

Integrationsquote

Jobcenter

Jahresfortschrittswert

Kommunaler Finanzierungsanteil
Landeshauptstadt Dresden

Leistungen zum Lebensunterhalt

Leistungen fur Unterkunft und Heizung
Langzeitarbeitslose

Langzeitleistungsbeziehende

Malnahme bei einem Arbeitgeber

Malnahme bei einem Trager

Mehraufwand

Gesetz tber Ordnungswidrigkeiten
Sozialgesetzbuch Zweites Buch - Birgergeld, Grundsicherung fur Arbeitsuchende
Strafgesetzbuch

Teilhabe am Arbeitsmarkt

unter 25-Jahrige

Uber 25-Jahrige

Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem
Verwaltungshaushalt
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jobcenter

A

Geschaftsplan 2025 Dresden
V. Anhange
V.1 Budget- und Eintrittsplanung
Eingliederungsleistungen
Jobcenter Dresden
Stand: 12.11.2024
Abweichung
Plan Revision 2 Plan Plan Plan  Revision 2 Plan Revision-Plan Revision-Plan
EGL 2024 EGL 2024 EGL202S rel Vertelung  Eintrite 2024 FGL2024 Fintritte 2028 abs. in %
Zuteilung EGL " 32.614.907 33.724.027 29.359.404 145,3% -4.364.623 12,9
Entnahme EGL in ViwHH -3.992.715  -877.959 -9.151.709 -45,3%
verfiighare EGL 28.622.192 32.846.068 20.207.695 100,0% -12.638.373 38,5
Summe 29.050.517 _31.861.920 _21.698.637 107 4% 4.386 4.681 4.952 271 5.8
Eintritte Qualifizierung 4.249.409 5.590.759  2.602.267 12,9% 624 570 663 93 16,3
Fow 2 4249409 5590759 2.602.267 12,9% 624 570 663 93 16,3
Eintritte Aktivierung 14.185.568 15.215.920 10.684.602 52,9% 2.813 3.130 3.154 24 0,8
MAG 6.976 3776 13.680 0,1% 617 757 1.2 464 614
MAT ¥ 10.643.963 11.546.159 7.597.266 37.6% 1.688 1.821 1.215 606 -33.3
AGH-M 3534629 3.665985 3.073.656 15.2% 508 552 718 166 301
sonstige Eintritte 6.226.478  7.181.900  5.345.535 26,5% 624 776 954 178 23,0
EGZ 1133492 2037462 2112556 10.5% 308 368 437 69 18.9
ESG 416.782 655.033 747.440 3.7% 257 361 507 146 404
EVL § 16e 1.141.002 993.8M1 556.915 2,8% 29 28 5 -23 421
TaAM § 16i 3535202 3495515 1928624 9.5% H 19 5 -14 737
Weitere Instrumente * 4.389.062  3.873.342  3.066.232 15,2% 325 205 18 -24 11,9

1) Ohne Beschédftigungspakete, ESF-Mittel

2) Kosten FbW ohne FbW-Reha, ab 2025 nur noch Vorbindungen aus Vorjahren da Anderung der Kostentragerschaft

3) MAT und AVGS-MAT
4) Ohne Abbildung in TN-Planning inkl. VB

Verwaltungshaushalt
Einnahmen Revisionselan 08/2024 Plan 2025 Veranderung in %
|

geplante Zuteilung 48.041.791 41.372.454 -13,88
anteiliger KFA 8.322.748 9.065.001 8,92
KFA Vorjahr 11.268 25.001 1,00
Umschichtungsbetrag -1.670.864 9.151.709 -647,72
Summe Einnahmen 54.704.944 59.614.165 8,97

Ausgaben Revisionsplan 08/2024 Plan 2025 M
I
Summe Planwert BA-Ressourcen 32.987.527 35.991.469 9,11
Ausgaben fur JC- und LHD-Ressourcen 22.824.157 24.707.265 8,25
Differenzbetrag Dezember Vorjahr im aktuellen Jahr 177.486 266.000 49,87
Summe Ausgaben 55.989.170 60.964.734 8,89
Vermischte Einnahmen -1.017.309 -1.033.209 1,56
Einnahmen Mahngebiihren -28.185 -27.360 -2,93
Hoéhe Kostenverschiebung aus aktuellen Jahr in Folgejahr -250.000 -290.000 16,00
Gesamtkosten (nach vermischten Einnahmen) 54.693.675 59.614.165 9,00
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V.2 Zielplanung 2025

Frauen Manner Gesamt
e | e
Integrationsquote 2024 19,3% 26,1% 22,7%

Integrationen 2024 2.737 3.735 6.472
projektierte Veranderung 2025 +1,6 % -1,6% -0,2%
projektierte Integrationen 2025 2.781 3.675 6.456

Langzeitbeziehende 2024 9.504 8.448 17.952
projektierte Veranderung 2025 +4,7 % +8,7 % +6,6 %
projektierte Langzeitbeziehende 2025 9.951 9.183 19.137

Kommunale Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB I

1. Schuldnerberatung 20 Zufiihrungen je Monat
2. psychosoziale Beratung 26 Zufiihrungen je Monat
3. Suchtberatung 15 Zufiihrungen je Monat
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V.3 Kundenstruktur

£l Job

Dresden Q

Strukturmerkmale

and: Januar 2025 (BM Oktober/Dezember 2024)

ELB

Alter U25

Alter U25

LZB

Alter U25

Alter U25

BG

Bestand Asu

Asu Zielberuf Helfer

Asu Zielberuf Fachkraft / Spezialist / Experte
Asu ohne abgeschl. Berufsausbildung
Asu betriebliche/schulische Ausbildung

Asu akademische Ausbildung

Alle

28.457
5.550
22.907
18.355
2.279
16.076
22.436
22.693
12.933
8.219
11.393
8.018
3.276

Alle

8 HKL

4.670
1.354
3.316
2.548
501
2.047
3.195
3.616
2.702
712
3.141
154
321

UKR

3.873
965
2.908
2.692
531
2.161
2.767
3.159
1.588
1.429
1.048
744
1.367

Alle

14.051
2774

11.277
9.770
1.299
8.471

10.582
6.360
3.475
4.968
3.629
1.981

Frauen

8 HKL

1.880
476
1.404
1.334
270
1.064
X
1.222
965
182
1.043
54
125

UKR

2.725
542
2.183
2.096
888
1.763

2.251
1.194
984
660
534
1.057

Alle

14.406
2.776
11.630
8.585
980
7.605

12111
6.573
4744
6.425
4.389
1.295

Manner

8 HKL

2.790
878
1.912
1.214
231
983
X
2.394
1.737
530
2.098
100
196

UKR

1.148
423
725
596
198
398

908
394
445
388
210
310
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V.4 Ressourcen

Die Betreuungsschliissel unterliegen stetigen Veranderungen. Sie stellten sich im 3. Quartal 2024
wie folgt dar:

lll. Quartal Median VT angestrebte

Betreuungsschliissel 2024 llle Betreuungsrelation
Integration U25 1:82 1:73 1:74
Integration U25 1:125 1:113 1:131
Leistungsgewahrung 1:117 1:97 1:107
sonstiges Personal in % 18,9
sonst. Personal. / Schlissel 1:1196
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