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Alle Vorteile auf einen Klick 
 
 
 
Mit der Erstellung eines Kundenprofils können Sie die umfassenden Funktionen von  
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile genießen. 
 
Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich aufbereitet. Die Webseite kann über Ihr Handy, 
den Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte unterstützen Sie bei der 
Dateneingabe. 
 
Flexibel: Sie können Ihre Anliegen unabhängig von Servicezeiten Ihres Jobcenters 
erledigen.  
 
Sicher: Alle Anliegen werden gemäß der aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet und 
damit sehr vertraulich behandelt. 
 
Übersichtlich: Sie finden Ihre Unterlagen alle zentral in Ihrem Kundenprofil und haben sie 
so jederzeit im Blick. 
 
Günstig und zeitsparend: Durch das Hochladen und Versenden der Unterlagen auf 
jobcenter.digital sparen Sie sich die Kosten für Briefmarken oder den Weg zu Ihrem 
Jobcenter und erhalten zusätzlich eine Eingangsbestätigung. 
 
Wenn Sie dieses Angebot noch nicht kennen oder noch nicht getestet haben - unsere 
Empfehlung: Nutzen Sie es!  
 
Bei technischen Problemen steht Ihnen telefonisch Hilfe (Montag bis Donnerstag 8 bis 18 
Uhr und Freitag 8 bis 14 Uhr) unter 0800 4 5555 01 zur Verfügung. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anträge, 
Termine & 

Kontakt 

Informationen 
zum Jobcenter 

Postfachservice 

jobcenter.digital http://www.dresden.de/
jobcenter 

erklaer-video-
postfachservice 

http://www.jobcenter.digital/
http://www.jobcenter.digital/
http://www.jobcenter.digital/
http://www.dresden.de/jobcenter
http://www.dresden.de/jobcenter
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld/erklaer-videos-buergergeld/erklaer-video-postfachservice?pk_vid=30d6a55c0ed94c921704442256aa020c
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld/erklaer-videos-buergergeld/erklaer-video-postfachservice?pk_vid=30d6a55c0ed94c921704442256aa020c
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1. Ihr Weg zu jobcenter.digital  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Sie möchten unser Online-Angebot nutzen, wissen nur noch nicht wie? Ob PC, Tablet oder 

Smartphone, egal welches Gerät Sie bevorzugen, auf jobcenter.digital finden Sie den 
direkten Einstieg zu unseren Angeboten. Suchen Sie mit Ihrer Suchmaschine: 

www.jobcenter.digital. 
 

Mit dem Smartphone geht es noch schneller. Scannen Sie einfach den QR-Code und 
erfahren Sie mehr. 

http://www.jobcenter.digital/
http://www.jobcenter.digital/
http://www.jobcenter.digital/
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2. Anmeldung und Registrierung  
    
 
 
 

 
 
  
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anmeldung oder Registrieren über Bundesagentur für 
Arbeit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wenn Sie Zugangsdaten 
für jobcenter.digital 
bereits besitzen, können 
Sie sich über diese bei 
der Bundesagentur für 
Arbeit        anmelden.  
 

Über die Startseite haben 
Sie die Möglichkeit sich 
anzumelden oder zu 
registrieren. Wählen Sie 
„Anmelden“      . 

Um jobcenter.digital vollumfänglich nutzen zu können, ist zur Anmeldung mit E-Mail-Adresse 
und Passwort ein zusätliches bundID Konto notwendig. Wenn Sie in der Vergangenheit 
jobcenter.digital oder die eServices der Bundesagentur für Arbeit bereits genutzt haben, 
verwenden Sie diese Zugangsdaten weiter. Wenn Sie bisher keinen Onlinezugang haben, ist 
eine Registrierung notwendig. 

Nutzen Sie für die Anmeldung Ihre 
vorhandenen Zugangsdaten. Befüllen 
Sie Ihren Benutzernamen       und Ihr 
Passwort      . Wählen Sie „Anmelden“.           
 
 

Wenn Sie bisher kein 
Konto haben, ist eine 
Registrierung über die 
Bundesagentur für Arbeit     
…  oder über bundID 
notwendig. 

Sie hatten bisher keine Zugangsdaten 
für jobcenter.digital? Unter „Jetzt 
registrieren“ können Sie Registrieren – 
weiter bei Nummer       bis       . 
 
 

http://www.jobcenter.digital/
http://www.jobcenter.digital/
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Hinweis: ab dem 22.07.2024 ändert sich der Benutzername       . Hierfür ist die Erfassung 
Ihrer E-Mail-Adresse        notwendig. Die Erfassung erfolgt einmalig nach der Anmeldung. 
Sobald Sie Ihre E-Mail-Adresse        erfasst haben, ist diese zukünftig der Benutzername.  
 

Erfassen Sie Ihre E-Mail-
Adresse       und willigen 
der Nutzung Ihrer E-
Mail-Adresse       ein. 
Wähl Sie „E-Mail-
Adresse speichern“       . 

Erfassen Sie die 
E-Mail-Adresse  
und wählen Sie 
ein Passwort      . 

Beachten Sie die 
Kriterien für die 
Passwortvergabe.  

Stimmen Sie den 
Nutzungsbe-
dinungen und der 
Datenschutzer-
klärung       zu. 

Wählen Sie 
„Registrieren“     . 
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Anmeldung oder Registrierung über bundID 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Wenn Sie bundID ausgewählt 
haben, werden weitere 
Informationen angezeigt, 
bevor Sie zu bundID 
weitergeleitet werden. Wählen 
Sie für die Weiterleitung „zu 
bundID“. 
 

Sie werden für die Anmeldung oder 
Registrierung zu bundID weitergeleitet. 
Wenn Sie bereits ein bundID Konto besitzen, 
können Sie sich darüber anmelden. Sollten 
Sie bisher kein bundID Konto haben, ist eine 
Registrierung notwendig.  

Weitere Informationen zu bundID finden Sie im 
Internet unter: https://id.bund.de/de/faq oder 
telefonisch bei der Service-Hotline bundID 
unter: +49 361 6063080. 

Sie erhalten eine E-Mail  mit einem 
Bestätigungslink zur Bestätigung 
Ihrer E-Mail-Adresse. Wählen Sie 
den Link in Ihrer E-Mail, um die 
Registrierung abzuschließen. 
Anschließend können Sie sich in 
Ihrem Konto anmelden.   
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Wenn Sie bisher kein online 
Konto bei der Bundesagentur 
für Arbeit oder dem Jobcenter 
hatten, wählen Sie „Neues 
Konto der Bundesagentur für 
Arbeit“       . Weiter bei 
Nummer       bis      . 

 Wählen Sie „Anmelden“.   

Beachten Sie den Hinweis zur Erfassung 
Ihrer E-Mail – siehe Nummer       . 

Wenn Sie bereits ein online 
Konto bei der Bundesagentur 
für Arbeit oder dem Jobcenter 
haben, wählen Sie 
„Bestehendes Konto der 
Bundesagentur für Arbeit“       .  

Erfassen Sie Ihre persönlichen 
Daten      .  

Erfassen Sie Ihre 
Kundennummer von der 
Agentur für Arbeit      .  

Sobald Sie Ihre Angaben 
vollständig erfasst und 
gespeichert haben, können Sie 
Ihr online Konto nutzen.   

Nutzen Sie für die Anmeldung 
Ihre vorhandenen 
Zugangsdaten – siehe 
Nummer       und      .  
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3. Vertrauensniveaus  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Je nachdem welchen eServices Sie nutzen möchten, erfordert es ein bestimmtes Vertrauensniveau. 
Ein Vertrauensniveau gibt an, welchen Grad der Vertrauenswürdigkeit ein Identifikationsmittel hat. 
Je höher das Vertrauensniveau, desto höher die Vertrauenswürdigkeit. Als Grundlage dienen die 
Vorgaben der europäischen Verordnung über elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste. 

      „Basisregistrierung“ 
Dieses Vertrauensniveau erreichen 
Sie mit der Benutzung der Zugangsart 
„Benutzername & Passwort“ über 
bundID und die Agentur für Arbeit.  

     Vertrauensniveau „substanziell“ 
Dieses Vertrauensniveau erreichen 
Sie mit der Benutzung der Zugangsart 
„ELSTER-Zertifikat“ und einzelnen 
„EU Identitäten“ über bundID. 

     Vertrauensniveau „hoch“ 
Dieses Vertrauensniveau erreichen 
Sie mit der Benutzung der Zugangsart 
„Online-Ausweis“ sowie einzelnen „EU 
Identitäten“. Unter die Kategorie 
„Online-Ausweis“ fallen der 
Personalausweis mit Onlinefunktion, 
die Smart-eID, der elektronische 
Aufenthaltstitel und die 
Unionsbürgerkarte über bundID. 

Unsere Empfehlung: Melden Sie sich 
mit dem bundID-Konto an. Haben Sie 
noch keines, können Sie es auf der 
bundID-Seite erstellen. 

Die Bearbeitungsdauer richtet sich 
nach dem Vertrauensniveau. Nach 
Ablauf der Bearbeitungsdauer 
werden Sie automatisch 
abgemeldet. 
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Um die Antragstellung zu 
starten gehen Sie auf 
„Bürgergeld neu beantragen“       
     

4. Bürgergeld beantragen 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wählen Sie das „Menü“      , um zu den 
eServices zu gelangen. Im Menü gelangen 
Sie über „Erstmals Bürgergeld beantragen“ 
zur Antragstellung. 

Die Antragstellung auf Bürgergeld besteht aus zwei 
Teilen. Im ersten Teil informieren Sie das Jobcenter 
über Ihre Antragstellung und machen allgemeine 
Angaben. Im zweiten Teil füllen Sie die 
Antragsunterlagen zu Ihrer Antragstellung aus und 
laden erforderliche Nachweise hoch.  

Sie können Ihren Lebensunterhalt nicht aus eigenen Mitteln bestreiten und benötigen 
finanzielle Unterstützung? Ihren Bürgergeld Antrag können Sie online ausfüllen und mit 
den erforderlichen Nachweisen sicher und digital an das Jobcenter übermitteln. 
Informationen zum Weiterbewilligungsantrag finden Sie auf Seite 11. 



 

 11 

1. Teil – Tag der Antragstellung  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Im ersten Schritt         
machen Sie Angaben zu 
Ihren persönlichen Daten. 

Im zweiten Schritt        
machen Sie Angaben zu 
den beantragten 
Leistungen und ab wann 
Sie diese beantragen. 

Im dritten Schritt         
machen Sie Angaben zu 
Ihrer Wohnsituation. 

Im vierten Schritt         
erfolgt die 
Zusammenfassung Ihrer 
Angaben.  

Bestätigen Sie hier Ihre 
Antragstellung      und 
schließen diese mit Klick 
auf „Senden“       ab.  

Eine Bestätigung für die 
Übermittlung Ihrer 
Antragstellung können Sie 
sich als PDF-Datei 
anschauen und speichern. 
Gehen Sie hierfür auf 
„Antragstellung Bürgergeld 
vom … (PDF)“      .  

Nun haben Sie das Jobcenter über Ihre Antragstellung informiert. 
Damit das Jobcenter über Ihren Antrag entscheiden kann, werden Ihre 
Antragsunterlagen und die erforderlichen Nachweise benötigt. Zum 
Ausfüllen Ihrer Antragsunterlagen wählen Sie „Antrag ausfüllen“. 
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2. Teil – Antragsunterlagen ausfüllen 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Überprüfen Sie die in den Antragsunterlagen 
gemachten Angaben.  
Die Antragsunterlagen können Sie sich als 
PDF-Datei anschauen und speichern. Gehen 
Sie hierfür auf Vorschau der Dokumente       . 

In den Antragsunterlagen sind weitere Angaben 
und Nachweise notwendig. Zu den erforderlichen 
Angaben und Nachweisen finden Sie direkt in der 
Antragsstellung hilfreiche Erläuterungen und 
Hinweise. Nachweise können Sie direkt (zum 
Beispiel als Handyfoto) hochladen. Folgen Sie 
den einzelnen Schritten      , um die 
Antragsunterlagen auszufüllen. Beachten Sie die 
Hinweise an den Antragsunterlagen. 

Ihre Antragstellung können Sie 
jederzeit unterbrechen und zu einem 
späteren Zeitpunkt fortführen. Sollten 
Sie Nachweise nicht sofort zur Hand 
haben, können Sie diese nachreichen. 
Achtung: Die Bearbeitung kann erst 
erfolgen, wenn alle erforderlichen 
Unterlagen komplett ausgefüllt 
vorliegen. 

Sobald Sie beginnen Ihre Antragsunterlagen auszufüllen, kann das zuständige 
Leistungsteam Ihre Angaben einsehen und bei Bedarf Hinweise an Ihre Antragsunterlagen 
schreiben. Das erleichtert Ihnen das Ausfüllen der Unterlagen und ermöglicht eine direkte 
Kommunikation mit dem Leistungsteam.  
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Ihre Antragsunterlagen 
übermitteln Sie dem 
Jobcenter über „Daten 
senden“      .  

 
 
 
 
 
 
  

Bestätigen Sie die 
Richtigkeit Ihrer 
gemachten Angaben      .  

Hinweis zu den 
fehlenden 
Unterlagen      . 

Bestätigen Sie die 
Kenntnisnahme vom 
Merkblatt SGB II       . 
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5. Weiterbewilligungsantrag-Bürgergeld verlängern  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wählen Sie das „Menü“      . 
Anschließend wählen Sie „Alle 
eServices anzeigen“      . 

Wählen Sie unter den 
Leistungen und Angebote 
des Jobcenters  
„Weiterbewilligungsantrag 
stellen“       . 

Endet Ihr Bewilligungszeitraum? So können Sie bei Bedarf einen 
Weiterbewilligungsantrag stellen.  
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Starten Sie die Antragstellung mit „Zum 
Weiterbewilligungsantrag“      .  

Durch gezielte Fragestellungen und einen übersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt für 
Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklärungen helfen Ihnen bei 
Fragen weiter. Machen Sie Angaben zur Bedarfsgemeinschaft       , zu Ihrem Haushalt 
oder Haushaltsgemeinschaft      , zu den Kosten der Unterkunft       , zum Einkommen       , 
zu den Absetzungen       und zu weitere Änderungen       . Bitte überprüfen Sie die 
Eingaben in der Zusammenfassung      , bevor Sie Ihren Antrag an das Jobcenter 
übermitteln.  

 Wenn Sie derzeit keine Mietaufwendungen haben, entfällt Schritt       .  
  
Erforderliche Nachweise können Sie zum Beispiel als JPEG- oder PDF-Datei 
hochladen. Sie können Ihren Antrag jederzeit unterbrechen und später fortsetzen. 
Ihr aktueller Stand wird dabei gespeichert.  
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Überprüfen Sie die im Antrag 
gemachten Angaben. Ihren 
Weiterbewilligungsantrag 
können Sie sich als PDF-
Datei anschauen und 
speichern. Gehen Sie hierfür 
auf „Vorschau Ihrer Angaben 
zur Weiterbewilligung (PDF)“       
…  . 

Bestätigen Sie, dass Sie den 
Inhalt des Merkblatts SGB II 
und die erforderlichen 
Erklärungen gelesen und zur 
Kenntnis genommen haben                               
… und die gemachten 
Angaben richtig sind      .  

Über „Antrag senden“        
übermitteln Sie dem 
Jobcenter Ihren 
Weiterbewilligungsantrag. 



 

 17 

6. Veränderung mitteilen 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Wählen Sie in Ihrer Profilübersicht 
„Menü“       und wählen Sie 
anschließend „Veränderung 
melden“      . 

Wählen Sie 
„Mitteilungen an das 
Jobcenter“      . 

Sie haben eine Veränderung, die Sie dem Jobcenter mitteilen möchten? Diese können 
Sie ebenfalls schnell und unkompliziert über jobcenter.digital mitteilen. 

http://www.jobcenter.digital/
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Starten Sie die 
Veränderungsmitteilung mit „Zur 
Veränderungsmitteilung“      .  

Beachten Sie die Hinweise 
und Informationen zu Ihren 
Mitwirkungspflichten      . 

Themenauswahl zu 
Ihrer Veränderung      . 

Sie finden keine passende 
Auswahl zu Ihrer 
Veränderung? Schreiben 
Sie dem Jobcenter eine 
Nachricht über das 
Leistungspostfach und 
schildern Sie Ihr Anliegen 
(siehe Seite 20).  
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Beantworten Sie die 
Fragen. Geeignete 
Nachweise können 
Sie während der 
Bearbeitung 
hochladen       .   

Überprüfen Sie Ihre 
Angaben. Die 
Veränderungsmitteilung 
können Sie sich als PDF-
Datei anschauen und 
speichern. Gehen Sie 
hierfür auf „Vorschau der 
Veränderungsmitteilung 
(PDF)“      . 

Bitte bestätigen Sie die 
Richtigkeit Ihrer Angaben      
:::  .  

Über „Mitteilung senden“ 
übermitteln Sie Ihre 
Veränderung an das 
Jobcenter.  
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7. Leistungspostfach 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In Ihrem Leistungspostfach 
können Sie:  
 

Nachricht schreiben,        
Ihre Eingänge,  
gesendete 
Nachrichten, 
gespeicherte 
Entwürfe und  
gelöschte Nachrichten 
einsehen. 

Wählen Sie das Postfach 
aus, welches zu Ihrem 
Anliegen passt. 

Für die folgenden 
beschriebenen Funktionen 
wählen Sie bitte das 
Leistungspostfach.  
 

Eine neue Postfachnachricht 
erstellen Sie über „Nachricht 
schreiben“      .  

Sie möchten Unterlagen zu Ihrem Bürgergeld-Antrag einreichen oder Veränderungen 
mitteilen, die sich auf den Anspruch oder auf die Höhe Ihres Bürgergeldes auswirken? 
Bitte nutzen Sie dafür das Leistungspostfach. Hier können Sie datenschutzkonform, 
schnell und sicher Nachrichten und Unterlagen an das Jobcenter übermitteln. 

Wählen Sie in Ihrer 
Profilübersicht  das 
Postfach aus. 
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Wählen Sie Dateien        von 
Ihrem PC, Tablet oder 
Smartphone aus und laden 
Sie diese hoch. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Wählen Sie Ihr Jobcenter       .  

Wählen Sie Ihr 
Anliegen      .  

Bei Auswahl 
„Veränderung 
mitteilen“        oder 
„Weiterbewilligungs-
antrag stellen“      
werden Sie direkt 
zu Ihrem Anliegen 
weitergeleitet 
(beachten Sie Seite 
14 und Seite 17).  

Sobald Sie ein Anliegen       
ausgewählt haben, geben 
Sie bitte einen Betreff       
und Ihre Nachricht       ein.  

Vor Versand bestätigen Sie, 
dass Sie die Dokumente auf 
Vollständigkeit geprüft haben 
und stimmen der Übermittlung 
im PDF-Format         zu. Ihre 
Nachricht und Dokumente 
übermitteln Sie über 
„Absenden“         an das 
Jobcenter. 
 

Der Betreff       und die 
Nachricht       sind 
Pflichtfelder. Hier sind 
Angaben notwendig, damit 
Sie Ihre Dokumente der 
Nachricht hinzufügen können.  
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Wählen Sie „Mein 
Kontakt“      .  

8. Vermittlungspostfach 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Sie möchten Ihren Berater/Ihre Beraterin über Ihre aktuellen Bewerbungen informieren 
oder haben eine Anfrage? Über das Vermittlungspostfach können Sie Ihren Berater/ Ihre 
Beraterin kontaktieren. Die erstmalige Nachricht an Ihren Berater/ Ihre Beraterin senden 
Sie über die Jobbörse. Rufen Sie hierfür die „Jobbörse“ auf. 
https://jobboerse.arbeitsagentur.de. 

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten von jobcenter.digital 
(E-Mail-Adresse und Kennwort – siehe Seite 4) in der Jobbörse 
an. Hierfür wählen Sie „Ich möchte zu meinem Profil“       .  
 

https://jobboerse.arbeitsagentur.de/
http://www.jobcenter.digital/
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Gehen Sie auf 
„Nachricht 
senden“       , 
um Ihre 
Nachricht zu 
versenden.  

Klicken Sie auf das Symbol        , 
um eine Nachricht zu verfassen.  

Klicken Sie hierfür in der Kopfzeile 
„Profil“        und wählen Sie anschließend 
das Vermittlungspostfach …  aus.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 
 
 
 
   

Befüllen Sie den 
Betreff und 
verfassen Sie 
Ihre Nachricht an 
Ihren Berater/ 
Ihre Beraterin. 

Erhalten Sie eine Antwort von Ihrem Berater/ Ihre Beraterin, finden 
Sie diese bei jobcenter.digital in Ihrem Vermittlungspostfach.  
 

http://www.jobcenter.digital/
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Sobald Sie den 
Betreff angeklickt 
haben, öffnet sich 
die Nachricht.  
Über „Antworten“       
können Sie Ihrem 
Berater/ Ihrer 
Beraterin 
antworten. 

Über „Nachricht 
senden“                                                                                                
versenden Sie 
Ihre Antwort an 
Ihren Berater/ 
Ihre Beraterin.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In Ihrem 
Vermittlungspost-
fach finden Sie 
die Nachrichten, 
die Sie von Ihrem 
Berater/ Ihrer 
Beraterin erhalten 
haben.  
 
Die Nachrichten 
können Sie 
lesen, indem Sie 
auf den Betreff         
klicken. Um auf 
die Nachricht zu 
antworten, 
wählen Sie das 
Briefsymbol      .   
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9. Kommunikationsoption  
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Die Benachrichtigungsoption „E-Mail-Benachrichtigung“       für Mitteilungen und 
Postfachnachrichten ist voreingestellt aktiviert. Sie werden über neue Nachrichten im 
Postfachservice nur einmal täglich informiert. Unter „Online-Kommunikation“        besteht 
die Möglichkeit die Onlinebekanntgabe Ihrer Bescheide zu aktivieren. 

Unter den Kommunikationsoptionen finden Sie die 
Benachrichtungsoptionen. Folgende Benachrichtungsoptionen können Sie 
einstellen: 
 

E-Mail- Benachrichtigung 
 

SMS-Benachrichtigung  
 

Online-Kommunikation 
 

In den Kommunikationsoptionen können Sie verschiedene Benachrichtigungen einstellen. 
Nur über diese Einstellungen werden Sie per E-Mail oder SMS benachrichtigt. Zusätzlich 
können Sie hier auswählen, dass Ihre Bescheide und Schreiben online einzusehen sind.  

Wählen Sie unter „Profil“       den Punkt „Profil bearbeiten“      
aus.  
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10. Ihren Wunschtermin im Jobcenter vereinbaren 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

Wählen Sie in Ihrer Profilübersicht „Termine“        
aus, um in die Terminübersicht zu gelangen. 

In der Terminübersicht 
finden Sie:           
 
      Aktuelle Termine 
 
      Termin vereinbaren 
 
      Termine der letzten         
….  7 Tage 
 

Wenn Sie ein Termin mit Ihrem Jobcenter vereinbaren 
möchten, wählen Sie bitte unter „Termin vereinbaren“     
„Termin in Ihrem Jobcenter vereinbaren“      . 

Sie benötigen einen Termin im Jobcenter zur Beantragung Bürgergeld oder haben 
Fragen zu Ihren Leistungsangelegenheiten?   
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Geben Sie hier bitte 
Ihre aktuelle Adresse 
ein, damit bei Ihrem 
zuständigen Jobcenter 
ein Termin vereinbart 
werden kann. 
 

Wählen Sie 
Ihr Anliegen. 
 
 

Sie haben bei der Terminbuchung die Wahl 
zwischen:  
 

Beratungsgespräch am Telefon  
 
Beratungsgespräch vor Ort  

Nichts Passendes 
dabei?  
Nutzen Sie unseren 
Postfachservice (siehe 
Seite 20), um Ihr 
Anliegen dem Jobcenter 
zu schildern.  
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Haben Sie zwischen dem telefonischen und 
dem persönlichen Termin gewählt, werden 
Ihnen Terminvorschläge angezeigt. Wählen 
Sie einen Tag       und eine Uhrzeit       aus. 

Im letzten Schritt prüfen 
Sie Ihre persönlichen 
Daten      . Sobald Sie 
das Pflichtfeld bestätigt 
haben       und 
„TERMIN BUCHEN“      
wählen, ist Ihr Termin 
verbindlich gebucht.     
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11. Förderung aus dem Vermittlungsbudget 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Wählen Sie unter den Leistungen 
„Vermittlungsbudget beantragen“      .  

Sie können bisher keine Förderung aus 
dem Vermittlungsbudget online 
beantragen?  
Der Antrag auf Förderung aus dem 
Vermittlungsbudget muss durch das 
Jobcenter aktiviert werden. Kontaktieren 
Sie Ihren Berater/ Ihre Beraterin über das 
Vermittlungspostfach (siehe Seite 18). 

Reisekosten zu einem Vorstellungsgespräch, Bewerbungskosten oder sonstige Kosten 
(z.B. Anerkennungen von Dokumenten oder Ähnliches), die Ihnen bei der Suche nach 
einem Ausbildungsplatz oder einer Arbeitsstelle entstehen, kann das Jobcenter ggf. 
erstatten. Ihre Antragstellung muss vor Anfall der Kosten erfolgen.  

Wählen Sie das „Menü“      . 
Anschließend wählen Sie „Alle 
eServices anzeigen“      . 
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Starten Sie die 
Antragstellung über 
„Vermittlungsbudget 
beantragen“.  

Beachten Sie die 
Fördervoraussetzungen      , 
welche Kosten gefördert 
werden können        und wie 
Sie Kosten nachweisen      .  
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Welche Förderung beantragen Sie 
aus dem Vermittlungsbudget       ? 

In den nächsten Schritten machen Sie 
Angaben zu der beabsichtigten 
Beschäftigung, zu den von Ihnen 
beantragten Kosten, zur Auszahlung und 
übersenden den Antrag an Ihr Jobcenter. 
Überprüfen Sie vor dem Absenden des 
Antrages Ihre Angaben. 

Bevor Sie Ihren Antrag 
absenden, haben Sie die 
Möglichkeit eine Mitteilung 
an Ihr Jobcenter zu 
verfassen.  

Bestätigen Sie die 
Kenntnisnahme der 
Informationen zum 
Vermittlungsbudget.  
 
Sie haben die 
Möglichkeit auf den 
Bescheid zu 
verzichten, wenn die 
Förderungen im 
vollen Umfang 
bewilligt werden.  
 
Über „Antrag 
absenden“          
übermitteln Sie Ihren 
Antrag an das 
Jobcenter.  
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12. Abwesenheit online abstimmen  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sie planen einen Urlaub oder sind für einen bestimmten Zeitraum nicht an Ihrem 
Wohnort? Hierfür ist eine vorherige Zustimmung von Ihrem Jobcenter erforderlich.  

Wählen Sie unter den Leistungen und 
Angebote des Jobcenters 
„Abwesenheit online abstimmen“      .  

Wählen Sie das „Menü“      . 
Anschließend wählen Sie „Alle 
eServices anzeigen“      . 
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Laden Sie zunächst das 
Formular „Anfrage zur 
Nichterreichbarkeit“        
herunter. 

Füllen Sie das 
Formular aus       .  
 

  

Sobald Sie das 
Formular ausgefüllt 
haben, speichern 
Sie dieses auf 
Ihrem Gerät. 

Im zweiten Schritt 
übermitteln Sie das 
ausgefüllte Formular. 
Wählen Sie hierfür 
„Zum Online-
Postfach“       . 
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Erfassen Sie Ihre Nachricht an 
das Jobcenter mit „Betreff“       
und „Ihre Nachricht“       . 
 
Anschließend laden Sie das 
Formular zur Nichterreichbarkeit 
hoch       . 

Um die Anfrage an Ihr 
Jobcenter zu senden wählen 
Sie „Absenden“       .         

Das Jobcenter prüft 
Ihre Anfrage. Die 
Entscheidung über Ihre 
Anfrage erhalten Sie 
zeitnah schriftlich.           

Sobald Sie Ihre 
Abwesenheit beendet 
haben, setzen Sie sich 
mit Ihrem Jobcenter in 
Verbindung. 
 
 
           

Über die Art der Rückmeldung (persönlich, schriftlich oder telefonisch) informiert Sie Ihr 
Berater/ Ihre Beraterin. 
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13. Arbeitsmarktprofil  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zur Beantragung von Bürgergeld wird ein Beratungsgespräch mit Ihnen stattfinden. Um 
dieses Gespräch vorzubereiten, benötigen wir von Ihnen einige Daten. Je mehr Angaben 
uns vorliegen, desto besser können wir Sie individuell und passgenau unterstützen. 

Wählen Sie das „Menü“      . 
Anschließend wählen Sie „Alle 
eServices anzeigen“      . 

Wählen Sie unter den Leistungen und 
Angebote des Jobcenters 
„Arbeitsmarktprofil erstellen“      .  
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Befüllen Sie Schritt für 
Schritt Ihr Arbeitsmarktprofil. 
Machen Sie Angaben zu: 
 

Ihrer aktuellen 
Situation 
 
Ihrem Lebenslauf 
 
den Beruflichen 
Rahmenbedingungen  
 
Ihren Fähigkeiten 

 

Sie können beim Ausfüllen 
eine Pause machen - Ihre 
Einträge werden 
gespeichert. Sobald Sie 
fertig sind, übermitteln Sie 
Ihre Angaben an uns. Erst 
danach können wir Ihre 
übermittelten Daten 
einsehen. 
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14. Tipps und Tricks im Umgang mit   

    jobcenter.digital 
 
 
 Damit Sie alle benötigten Nachweise später hochladen und zusammen mit dem 

Antrag oder der Veränderungsmitteilung online an Ihr Jobcenter senden können, ist 
es ratsam, diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren. 

 
 Hinter diesem Symbol         auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nützliche 

Hinweise und Erklärungen. 
 
 Durch die Nummern         werden Sie Schritt für Schritt durch die verschiedenen 

Möglichkeiten des Onlineportals geführt. 
 
 Fehlen für das Jobcenter zwingend notwendige Angaben oder Nachweise, werden 

Sie über einen Hinweis auf die noch auszufüllenden Felder oder fehlende Nachweise 
aufmerksam gemacht. 

 
 Vor dem Versenden können Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten 

Anträge und Mitteilungen sind übersichtlich aufgelistet und können jederzeit wieder 
aufgerufen werden. 

 
 Auf jobcenter.digital haben Sie die Möglichkeit über die Jobsuche Ihr individuelles 

Stellenprofil zu gestalten und für Sie passende Stellenangebote zu suchen. 
 
 Antworten zu häufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite 

des Weiterbewilligungsantrags und der Veränderungsmitteilung. 
 
 Bei Fragen zu Ihrer Antragstellung oder zu Veränderungen unterstützt Sie Ihr 

Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder Sie rufen das Servicecenter unter              
0351 475 1730 an. 

 
 Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe Ihrer Daten haben, steht Ihnen 

unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 (Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 18:00 
Uhr und Freitag 08:00 bis 14:00 Uhr) zur Verfügung. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.jobcenter.digital/
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