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Herbstzeit
Ein Wegweiser für Seniorinnen, Senioren  
und deren Angehörige



Komfortabler und behaglicher Alterswohnsitz 

141 stationäre Pflegeplätze in der K&S Seniorenresidenz in großzügig geschnittenen 

Einzel- und Doppelzimmern. 

Königsbrücker Straße 86, 01099 Dresden, Tel.: 03 51 / 42 44 77 0, dresden@ks-residenz.de

Pflegerische und medizinische Leistungen sowie hauswirtschaftliche Unterstützung

Wir stehen Ihnen in Ihrem vertrauten Wohnumfeld mit kompetenter medizinischer Versorgung 

fürsorglich zur Seite. 

Zwinglistraße 40, 01277 Dresden, Tel.: 03 51 / 25 06 51 06, dresden-blasewitz@ks-ambulant.de 

Lukasstraße 3,    01069 Dresden, Tel.: 03 51 / 4 71 81 76,   dresden-suedvorstadt@ks-ambulant.de

Königsbrücker Str. 117 c, 01097 Dresden, Tel.: 03 51 / 50 06 69 30, 

dresden-neustadt@ks-ambulant.de

Ihr Zuhause für den Tag

Sinnvolle Beschäftigung mit qualifizierter Pflege und gleichzeitig Freiräume für pflegende 

Angehörige. 

Jüngststraße 11, 01277 Dresden, Tel.: 03 51 / 31 90 43 81, dresden-blasewitz@ks-tagespflege.de

Lößnitzstraße 4,  01097 Dresden, Tel.: 03 51 / 50 06 69 33,        dresden-neustadt@ks-tagespflege.de 

Beide Standorte verfügen jeweils über 20 Plätze.

Wohnen in den eigenen vier Wänden mit hinzubuchbaren Serviceleistungen

Zentral in der Dresdener Neustadt bieten wir Ihnen insgesamt 89 Apartments im Wohnen mit 

Service. Die barrierefreien Wohneinheiten wurden 2019 erbaut und verteilen sich auf insge-

samt vier Gebäude.

Königsbrücker Str. 117, 117 b–d, 01099 Dresden, Tel.: 0800 / 461 23 04, 

dresden-neustadt@ks-servicewohnen.de

Herzlich willkommen bei uns!

dresden.ks-gruppe.de



5

Grußwort  ................................................................................................  Seite	 9

Vorwort: Engagement von und für ältere Menschen  ...................... Seite 11 

Notruftafel	–	Wichtige	Telefonnummern	auf	einen	Blick   ................  Seite	 13

Beratung	rund	ums	Älterwerden .........................................................  Seite	 15
Seniorentelefon  ....................................................................................... Seite 17
Seniorenberatung  .................................................................................... Seite 18
Weitere Beratungsmöglichkeiten – Das könnte Sie auch interessieren!  ...  Seite 27

Aktiv	im	Alter  .........................................................................................  Seite	 37
Übergang ins Rentenalter  ....................................................................... Seite 38
Begegnungs-, Bildungs-, Kultur- und Sportangebote  ............................. Seite 40 
Sicherheit im Alter  ................................................................................... Seite 61
Engagement und Ehrenamt  .................................................................... Seite 66

Wohnen	im	Alter  ...................................................................................  Seite	 75
Wohnberatung  ........................................................................................ Seite 77
Selbstbestimmt in der bisherigen Wohnung leben ................................ Seite 78
In einer neuen, altersgerechten Wohnung leben  .................................. Seite 80
Alternative Wohnformen im Alter  .......................................................... Seite 82
Ergänzende Hinweise zum Wohnen  ....................................................... Seite 85

Unterstützung im Alter  .........................................................................  Seite	 89
Begleitung und Unterstützung im Alltag  ................................................ Seite 90
Hausnotruf  ............................................................................................... Seite 107
Mahlzeitendienst  ..................................................................................... Seite 109
Hauswirtschaftshilfe  ................................................................................ Seite 111
Verfügen Sie über wenig Geld?  ............................................................... Seite 113

Gesundheit,	Behinderung	und	Pflege  .................................................  Seite	 123
Gesundheit  .............................................................................................. Seite 125
Behinderung  ............................................................................................ Seite 135
Pflege  ....................................................................................................... Seite 139

Lebens-,	Trauer-	und	Sterbebegleitung  ..............................................  Seite	 187

Öffentliche	Toiletten  .............................................................................  Seite	202

Register  ..................................................................................................  Seite	 212

Anhang  ...................................................................................................  Seite	 214

Inhalt



Ta
ge

sf
ah

rte
n

Ihr Busunternehmen & Reiseveranstalter

Reisedienst Dreßler GmbH  Kontakt: 03529 - 52 39 62 www.dressler-busreisen.de · info@dressler-busreisen.de

Unser Reisekatalog 2020 – Zusendung erwünscht? – Anruf genügt!

Wir sind als sächsisches Busunternehmen und Reiseveranstalter schon seit 1991 für Sie im In- und Ausland unter-
wegs. In unseren modernen Reisebussen der neuesten innovativen SETRA-Generation können Sie sich entspannt 
zurück lehnen und Ihre Urlaubstage sicher und mit höchsten Reisekomfort genießen. Unser Reiseprogramm ist ab-
wechslungsreich, ob Tagesfahrt, ob Berge, Meer oder das Unbekannte – ganz bestimmt ist die passende Reise auch 
für Sie dabei. Wir beraten Sie gern und freuen uns auf Ihre Buchung.
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n Tulpenblüte in Holland 6 Tage 20.04. – 25.04.2020 585 € pro Person/DZ

Schweden & Minikreuzfahrt Åland-Insel 8 Tage 21.05. – 28.05.2020 1079 € pro Person/DZ

Spargelfest am Gardasee 6 Tage 26.04. – 01.05.2020 569 € pro Person/DZ

Ostseeurlaub auf Usedom 8 Tage 09.06. – 16.06.2020 888 € pro Person/DZ

Die schönsten Flüsse Deutschlands 5 Tage 01.07. – 05.07.2020 532 € pro Person/DZ

Balaton – Ungarns Ferienparadies 8 Tage 06.09. – 13.09.2020 696 € pro Person/DZ

Kultur Genuss & Wellness - Therme Zrece 6 Tage 04.10. – 09.10.2020 554 € pro Person/DZ

Berlin „Grüne Woche“ zzgl. Eintrittskarte täglich 17.01.– 26.01.2020 ab 29 € pro Person

Zwischen Saaleck und Rudelsburg 27.05.2020 53 € pro Person

Tal der Burgen & Schlossromantik 23.06.2020 66 € pro Person

Leipzig und Neuseenland 01.07.2020 65 € pro Person

Talsperre Pöhl 11.08.2020 60 € pro Person

Bei Wein im Saale-Unstrut Tal  06.09.2020 59 € pro Person

Abendliche Leipziger Flughafengeschichten 17.10.2020  69 € pro Person

pro Person

pro Person

pro Person

pro Person

Vitakt Hausnotruf GmbH • www.vitakt.com

• Hausnotruf für Ihre Sicherheit 
zu Hause

• auch bei Ihnen vor Ort
• monatliche Miete 23,00 €
• Kostenübernahme durch die 

Pfl egekasse möglich
• kostenlose Beratung unter 

0 59 71 - 93 43 56
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Jedem Kapitel wurde eine eigene Leitfarbe zugeordnet. Für ein schnelleres  
Zurechtfinden sind diese auch am Seitenrand ersichtlich.

Alle Angebote sind alphabetisch nach Straßennamen sortiert. Gegebenenfalls 
erfolgt auch eine Zuordnung nach Stadtbezirksämtern. Die Reihenfolge stellt 
keine Bewertung dar.

Allen Begegnungs-, Bildungs-, Kultur- und Sportangeboten sind entsprechende 
Symbole zugeordnet.

Hinweise:
Zu vielen Leistungen und Angeboten gibt es Handzettel mit Informationen  
und Kontaktdaten auf einen Blick. Sie finden diese auf der Internetseite  
www.dresden.de/senioren. Wenn Sie eine Zusendung in Papierform wünschen, 
wenden Sie sich bitte an das Seniorentelefon (siehe Seite 17).

Unter www.dresden.de/themenstadtplan finden Sie viele Abbildungen auf 
der Dresdner Stadtkarte. Wo gibt es zum Beispiel Haltestellen der Dresdner 
Verkehrsbetriebe, wo sind öffentliche Toiletten, an welchen Stellen steht ein 
Briefkasten oder ein Geldautomat?

Begegnung

Bildung

Legende Icons

Lesehilfe

Kultur

Sport/Bewegung

Engagementmöglichkeit



Es werden immer mehr und sie wer-
den immer älter. Sie, das sind die 
Frauen und Männer, die als „Gene-
ration 65 plus“ bezeichnet werden. 
Die Lebenserwartung in Deutschland 
steigt kontinuierlich an. Wie das Sta-
tistische Bundesamt mitteilt, beläuft 
sich die Lebenserwartung von heute 
65-Jährigen Männern auf weitere 17,8 
Jahre. Gleichaltrige Frauen können 
mit weiteren 21 Lebensjahren rech-
nen. 

Viele sind bis ins hohe Alter 
aktiv und mobil
In der Zukunft wird es einen höheren 
Anteil an über 65-Jährigen Führer-
scheininhabern geben. Viele jüngere 
Pkw-Fahrer sehen darin eine Gefahr 
für die Verkehrssicherheit. Alte, die 
mit ihrer zögerlichen Fahrweise den 
Verkehr lahm legen und Unfälle ver-
ursachen, Geschichten, die immer 
wieder gerne in der Presse verbreitet 
werden. Oft werden derartige Artikel 
mit der Frage abgeschlossen, ob es 
nicht sinnvoll sei, den älteren Fahre-
rinnen und Fahrern rechtzeitig den 
Führerschein zu entziehen oder ab 
einem festgelegten Alter die Fahreig-
nung zu überprüfen. Wie begründet 
sich diese Forderung? Ein Blick auf 
die Unfallstatistik zeigt, dass sich 
solche –  auf Einzelfälle begründete 
– Forderungen kaum stützen lassen. 
Obwohl der Bevölkerungsanteil der 
über 65-Jährigen heute ca. 21% aus-
macht, ist diese Altersgruppe nur in 
13% der Unfälle verwickelt.

Leistungseinbußen mit 
steigendem Alter lassen sich 
nicht leugnen
Sehschärfe, Reaktionsfähigkeit und 
Beweglichkeit lassen schleichend 

nach. Auch Nachteile durch häufi ger 
auftretende Krankheiten und der Ein-
fl uss von Medikamenten sind nicht 
von der Hand zu weisen. Dennoch 
scheinen ältere Kraftfahrerinnen 
und Kraftfahrer mit diesen Nachtei-
len verantwortungsvoll umzugehen: 
Sie fahren weniger, vorsichtiger und 
langsamer. Alkohol am Steuer kommt 
bei ihnen äußerst selten vor. Ebenso 
wird dichtes Auffahren und Drängeln 
kaum als Unfallursache festgestellt. 
Offensichtlich werden die körperli-
chen Leistungseinbußen in der Regel 
durch verantwortliches Fahrverhal-
ten weitgehend kompensiert. 
Ein weiterer Grund spricht gegen 
eine generelle Eignungsprüfung. Die 
Gruppe der Älteren ist sehr hetero-
gen. Es gibt 85-Jährige, die topfi t sind 
und denen man die Fähigkeit, ein 
Fahrzeug zu führen, ohne Probleme 
zutraut. Das reine Lebensalter sagt 
nicht viel aus. Wo sollte man also 
eine Altersgrenze für eine gesetzlich 
vorgeschriebene Eignungsprüfung 
festlegen? Mit welchem Aufwand soll-
te getestet werden, um aussagefähige 
Folgerungen über das tatsächliche 
Fahrverhalten ableiten zu können?

Entscheidungshilfen zur 
Beurteilung der Fahrtüchtigkeit
Jeder Senior und jede Seniorin muss 
für sich entscheiden, wann er oder 
sie mit dem Fahren aufhören sollte. 
Oft sind es die Verwandten, die sich 
um die Sicherheit des älteren Fahrers 
sorgen und dann mehr oder weniger 
sanften Druck ausüben, um ihn oder 
sie vom Fahren abzubringen. Solche 
Ratschläge werden aber nach unse-
ren Erfahrungen nicht gerne gehört 
und noch weniger gerne angenom-
men. Eine aufgezwungene Aufgabe 

des Fahrens wird oft als erster Schritt 
einer Entmündigung angesehen, 
auch wenn bei den Verwandten die 
Sorge um das Wohl und die Gesund-
heit des älteren Angehörigen im Vor-
dergrund stehen. 

Fit und AUTOmobil bleiben
An dieser Stelle setzt das Programm 
„sicher mobil“ des Deutschen Ver-
kehrssicherheitsrates (DVR) an, das 
sich an aktive Verkehrsteilnehme-
rinnen und Verkehrsteilnehmer ab 
65 Jahren wendet. In den kosten-
los und bundesweit angebotenen 
Veranstaltungen lernen die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer ihre 
eigene Leistungsfähigkeit besser 
einzuschätzen, individuelle Kom-
pensationsmöglichkeiten zu ent-
wickeln und Rückschlüsse auf be-
reits vergangenes und zukünftiges 
Verhalten zu ziehen. Über Neues in 
der Straßenverkehrsordnung wird 
informiert. Die Veranstaltungen 
richten sich an zu Fuß Gehende 
und Radfahrende ebenso wie an 
Auto Fahrende. Damit nicht genug: 
Der DVR bietet über seine Mitglie-
der auch praxisorientierte Fahr-
trainings und begleitete Faahrten 
zur individuellen Beurteilung der 
Fahrfähigkeiten älterer Verkehrs-
teilnehmerinnen und Verkehrsteil-
nehmer an.
In den Broschüren „Fit und AUTO-
mobil“ und „Sicher AUTOmobil im 
Alter“ des DVR, welche mit Unter-
stützung des Bundesministeriums 
für Verkehr und digitale Infrastruk-
tur erstellt wurden, fi nden sich vie-
le Tipps und Hinweise zum Thema. 
Diese werden kostenlos an interes-
sierte Institutionen und Einzelper-
sonen verteilt. 

Informati onen zu den Angeboten des DVR erhalten Sie unter:
E-Mail-Adresse: tbuchmann@dvr.de oder unter der Rufnummer: 030-22 66 77 1 38

Deutscher Verkehrssicherheitsrat, Jägerstraße 67-69, 10117 Berlin

Was können ältere 
Fahrer für mehr 
Sicherheit tun?

ANZEIGE
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Liebe Seniorinnen und Senioren,

gern übertrage ich vorangestellten griechischen Sinnspruch auf unsere  
Stadt und sage: Hätten wir keine alten Menschen in Dresden, so müssten  
wir uns welche leihen.

Menschen wie Sie bereichern unsere Gesellschaft mit Wissen, Erfahrungen  
und vielfältigem Engagement. Wir können also von Glück reden, dass Sie,  
genauso wie gut 27 Prozent der über 60-jährigen Dresdnerinnen und  
Dresdner in unserer Stadt leben. Wie die Jugend, so hat auch das Alter viele 
Gesichter. Und so verschieden die Gesichter, so vielfältig sind auch Ihre  
Bedürfnisse als Seniorin oder Senior – von aktiv bis unterstützungsbedürftig. 
Dass wir die unterschiedlichen Bedürfnisse ernst nehmen, davon zeugt die  
8. Auflage dieser Broschüre.

Differenzierte Angebote für individuelle Wünsche und Erfordernisse sind  
in diesem Wegweiser zusammengestellt. 
 
Das kommunale und kommunal geförderte Beratungsnetz für Seniorinnen und 
Senioren in der Landeshauptstadt Dresden ist groß. Nehmen Sie es gern an. 

Dirk Hilbert
Oberbürgermeister der  
Landeshauptstadt Dresden

„Wenn du keinen alten 
Menschen zu Hause hast,  
so leih dir einen.“

Aus Griechenland

Grußwort



Seniorpartner in School sind ak-
ti ve Menschen, die nach ihrem 
Berufsleben in einem gemein-
nützigen Verein eherenamtlich 
an Schulen arbeiten. Schüler und 
Schülerinnen lernen durch uns, 
wie sie Konfl ikte selbst und ge-
waltf rei lösen können.

Wir suchen engagierte, verant-
wortungsbewusste Frauen und 
Männer der Generati on 55+, die 
weiter lernen möchten, sich auf 
neue Erfahrungen freuen und ihre 
Zeit und Lebenserfahrung für die 
Sorgen von Kindern an unseren 
Schulen zur Verfügung stellen.

Für den Einsatz als Schulmedia-
tor/in startet im Dezember 2019 
eine neue kostenfreie Aus-und 
Weiterbildung.
Alle, die sich dafür interessieren, 
laden wir herzlich zu persönlichen 
Informati onsgesprächen ein! Bit-
te melden Sie sich bei:

Zuhören - schlichten-helfen, Schulkinder brauchen uns!
       Ehrenamtliches Engagement in Schulen

Ausbildung 2019 werden durch die Stiftung 
der Volkssolidarität Dresden und die Dresd-
ner Stiftung Jugend und Sport der Ostsäch-
sischen Sparkasse Dresden unterstützt. 

Wolfgang Engel oder Renate Micksch
0351 3128332  0176 20558709
w.engel@sis-sachsen.de renate_micksch@web.de

Filiale Johannstadt
Pfotenhauerstraße 41
01307 Dresden

0351 / 210 44 88

Filiale Gruna
Stübelallee 55
01309 Dresden

0351 / 250 90 06

• kostenlose Hörtests &
Fachberatung

• Hausbesuche
• barrierefreier Zugang
• Reparaturservice
• unverbindliches Testen

neuer Hörgeräte

• modernste Hörgeräte-
techniken aller Hersteller

• schwerhörigengeeignete
Telefone und Fernseh-
kopfhörer

Ihr Spezialist für Hausbesuche

www.der-hoergeraeteladen.de

Neubertstraße 23a | 01307 Dresden | Telefon +49 351 444 94-11 | service@reppe.de

Dresdner Immobilienabend
Termine: „Gut versorgt ins neue Jahr“ am 22. Januar 
2020 und „Das können Sie mit Ihrer Immobilie im 
Alter tun“ am 25. November 2020

Persönliche Beratung
Zur Immobiliensprechstunde immer donnerstags, 
16-18 Uhr bei uns im Büro oder wir vereinbaren einen 
individuellen Termin. 

Was wird mit meiner
Immobilie im Alter?
Viele Eigentümer fragen sich irgend-
wann: Behalten oder Sanieren? 
Verkaufen? Vererben? Verrenten? 
Möglichkeiten gibt es viele und Sie 
sollten schauen, welche Lösung am 
besten zu Ihnen passt.

Jetzt anmelden

Alle Angebote sind kostenfrei.

Hier können Sie sich schlau machen:

• Ihr Spezialist für haushaltsnahe Dienstleistungen + ab Mitte 2020 auch als Pflegedienst für Dresden am Markt
• Wir bieten professionelle Haushaltshilfen, Kinderbetreuung, Tierbetreuung zu einem fairen Preis an
• Unser Rundum-sorglos-Service
• Bei uns gibt es erst einen Vertrag, wenn Sie zufrieden sind
• Wir sind für die Abrechnung mit der Krankenkasse zertifiziert
• Eigene Kunden APP für noch besseren Service
• Schon ab 30,-€/h

Gerne beraten wir Sie:
Frau Melanie Schenkl
Telefon: 0176 / 55 023 604
Mail: info@agentur-niess.de
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Vorwort

Engagement von älteren Menschen 
und für ältere Menschen

Liebe Seniorinnen und Senioren,

als positive Folge des gesellschaftlichen Wandels werden auch in der  
Landeshauptstadt Dresden die Seniorinnen und Senioren immer älter. Im  
Jahr 2020 werden 44 700 Dresdner 80 Jahre und älter sein. Bürgerschaftliches 
Wirken, eigene Bildung und gesunde Lebensweise zeichnen das Leben vieler 
von ihnen aus.

Neben den Schulen und Kitas, die immer wieder im Fokus der Öffentlichkeit 
stehen, müssen wir den älteren Mitbürgerinnen und Mitbürgern in Dresden 
viel mehr Aufmerksamkeit schenken. Wir sollten viel stärker die Überzeugung 
vermitteln, dass ihre Fähigkeiten, Kompetenzen und Erfahrungen von der  
Gesellschaft geschätzt, geachtet und gebraucht werden. Es ist erforderlich, 
ihnen entsprechende Aufgaben sowie Verantwortung zu übertragen. Darauf 
entsteht ein Geben und Nehmen der Generationen untereinander.

Unsere Seniorinnen und Senioren leisten, das erlebe ich als Vorsitzender  
des Seniorenbeirates immer wieder, bereits heute einen sehr großen Beitrag. 
Sie engagieren sich im ehrenamtlichen Bereich genauso wie im solidarischen 
Miteinander. Ohne ihren Beitrag könnten zahlreiche soziale, karitative und 
kulturelle Einrichtungen nicht existieren.

Ich bin überzeugt, dass immer mehr Seniorinnen und Senioren auf die  
Angebote in dieser Broschüre zurückgreifen werden. Sie ist für viele zu 
einem wichtigen Ratgeber und Unterstützer geworden.

Klaus Rentsch
Seniorenbeirat
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Wichtige Telefonnummern auf einem Blick 
 

AWO Kompetenzzentrum für den 
Übergang in den Ruhestand 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-13 

AWO Begegnung und Beratung für Senioren  
und Angehörige 
Prohliser Allee 31 

0351 3230560 

AWO Begegnung und Beratung für Senioren  
und Angehörige 
Hainsberger Straße 2 

0351 4135471 

AWO Beratungsstelle für Senioren und Angehörige 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-13 

AWO Kontakt- und Beratungsstelle für Geronto-
psychiatrie, Demenz und Alzheimer „GERDA“ 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-15 

AWO Angehörigengruppe für pflegende Angehörige 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-13 

AWO Sozialstation 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-14 

AWO Sozialstation 
Bünaustraße 56 

0351 42283-0 

AWO Gerontopsychiatrische Tagespflege 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-16 

AWO Senioren- und Pflegeheim „Albert Schweitzer“ 
Georg-Palitzsch-Straße 10 

0351 2804612 

AWO Seniorenzentrum „Prof. Rainer Fetscher“ 
Tagespflege | Kurzzeitpflege | Pflegewohnheim 
Jonsdorfer Straße 20 

0351 2042-0 

AWO Pflegewohnheim Cossebaude 
Erna-Berger-Straße 3 a 

0351 6417-0 

 
 
 
 

www.awo-in-sachsen.de 

        Gute Adressen 
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Erna-Berger-Straße 3 a 

0351 6417-0 

 
 
 
 

www.awo-in-sachsen.de 

        Gute Adressen 

Anzeige 
Herbstzeit 148 x 210 mm 
ET 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wichtige Telefonnummern auf einem Blick 
 

AWO Kompetenzzentrum für den 
Übergang in den Ruhestand 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-13 

AWO Begegnung und Beratung für Senioren  
und Angehörige 
Prohliser Allee 31 

0351 3230560 

AWO Begegnung und Beratung für Senioren  
und Angehörige 
Hainsberger Straße 2 

0351 4135471 

AWO Beratungsstelle für Senioren und Angehörige 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-13 

AWO Kontakt- und Beratungsstelle für Geronto-
psychiatrie, Demenz und Alzheimer „GERDA“ 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-15 

AWO Angehörigengruppe für pflegende Angehörige 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-13 

AWO Sozialstation 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-14 

AWO Sozialstation 
Bünaustraße 56 

0351 42283-0 

AWO Gerontopsychiatrische Tagespflege 
Herzberger Straße 2-4 

0351 28916-16 

AWO Senioren- und Pflegeheim „Albert Schweitzer“ 
Georg-Palitzsch-Straße 10 

0351 2804612 

AWO Seniorenzentrum „Prof. Rainer Fetscher“ 
Tagespflege | Kurzzeitpflege | Pflegewohnheim 
Jonsdorfer Straße 20 

0351 2042-0 

AWO Pflegewohnheim Cossebaude 
Erna-Berger-Straße 3 a 

0351 6417-0 

 
 
 
 

www.awo-in-sachsen.de 

        Gute Adressen 
ANZEIGE
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Anzeige 
Herbstzeit 148 x 210 mm
ET 2019

Wichtige Telefonnummern auf einem Blick

AWO Kompetenzzentrum für den 
Übergang in den Ruhestand
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Prohliser Allee 31

0351 3230560

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Hainsberger Straße 2

0351 4135471

AWO Beratungsstelle für Senioren und Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Kontakt- und Beratungsstelle für Geronto-
psychiatrie, Demenz und Alzheimer „GERDA“
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-15

AWO Angehörigengruppe für pflegende Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Sozialstation
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-14

AWO Sozialstation
Bünaustraße 56

0351 42283-0

AWO Gerontopsychiatrische Tagespflege
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-16

AWO Senioren- und Pflegeheim „Albert Schweitzer“
Georg-Palitzsch-Straße 10

0351 2804612

AWO Seniorenzentrum „Prof. Rainer Fetscher“
Tagespflege | Kurzzeitpflege | Pflegewohnheim
Jonsdorfer Straße 20

0351 2042-0

AWO Pflegewohnheim Cossebaude
Erna-Berger-Straße 3 a

0351 6417-0

www.awo-in-sachsen.de

  Gute Adressen

Anzeige 
Herbstzeit 148 x 210 mm
ET 2019

Wichtige Telefonnummern auf einem Blick

AWO Kompetenzzentrum für den 
Übergang in den Ruhestand
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Prohliser Allee 31

0351 3230560

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Hainsberger Straße 2

0351 4135471

AWO Beratungsstelle für Senioren und Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Kontakt- und Beratungsstelle für Geronto-
psychiatrie, Demenz und Alzheimer „GERDA“
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-15

AWO Angehörigengruppe für pflegende Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Sozialstation
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-14

AWO Sozialstation
Bünaustraße 56

0351 42283-0

AWO Gerontopsychiatrische Tagespflege
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-16

AWO Senioren- und Pflegeheim „Albert Schweitzer“
Georg-Palitzsch-Straße 10

0351 2804612

AWO Seniorenzentrum „Prof. Rainer Fetscher“
Tagespflege | Kurzzeitpflege | Pflegewohnheim
Jonsdorfer Straße 20

0351 2042-0

AWO Pflegewohnheim Cossebaude
Erna-Berger-Straße 3 a

0351 6417-0

www.awo-in-sachsen.de

  Gute Adressen

Anzeige 
Herbstzeit 148 x 210 mm
ET 2019

Wichtige Telefonnummern auf einem Blick

AWO Kompetenzzentrum für den 
Übergang in den Ruhestand
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Prohliser Allee 31

0351 3230560

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Hainsberger Straße 2

0351 4135471

AWO Beratungsstelle für Senioren und Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Kontakt- und Beratungsstelle für Geronto-
psychiatrie, Demenz und Alzheimer „GERDA“
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-15

AWO Angehörigengruppe für pflegende Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Sozialstation
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-14

AWO Sozialstation
Bünaustraße 56

0351 42283-0

AWO Gerontopsychiatrische Tagespflege
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-16

AWO Senioren- und Pflegeheim „Albert Schweitzer“
Georg-Palitzsch-Straße 10

0351 2804612

AWO Seniorenzentrum „Prof. Rainer Fetscher“
Tagespflege | Kurzzeitpflege | Pflegewohnheim
Jonsdorfer Straße 20

0351 2042-0

AWO Pflegewohnheim Cossebaude
Erna-Berger-Straße 3 a

0351 6417-0

www.awo-in-sachsen.de

  Gute Adressen

Anzeige 
Herbstzeit 148 x 210 mm
ET 2019

Wichtige Telefonnummern auf einem Blick

AWO Kompetenzzentrum für den 
Übergang in den Ruhestand
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Prohliser Allee 31

0351 3230560

AWO Begegnung und Beratung für Senioren 
und Angehörige
Hainsberger Straße 2

0351 4135471

AWO Beratungsstelle für Senioren und Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Kontakt- und Beratungsstelle für Geronto-
psychiatrie, Demenz und Alzheimer „GERDA“
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-15

AWO Angehörigengruppe für pflegende Angehörige
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-13

AWO Sozialstation
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-14

AWO Sozialstation
Bünaustraße 56

0351 42283-0

AWO Gerontopsychiatrische Tagespflege
Herzberger Straße 2-4

0351 28916-16

AWO Senioren- und Pflegeheim „Albert Schweitzer“
Georg-Palitzsch-Straße 10

0351 2804612

AWO Seniorenzentrum „Prof. Rainer Fetscher“
Tagespflege | Kurzzeitpflege | Pflegewohnheim
Jonsdorfer Straße 20

0351 2042-0

AWO Pflegewohnheim Cossebaude 
Erna-Berger-Straße 3 a

0351 6417-0

www.awo-in-sachsen.de

  Gute Adressen Notruftafel

Notruf/Feuerwehr/Rettungsdienst 112

Polizei-Notruf 110

Zentraler Behördenruf 115

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 116 117

Polizeiliche/Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle (03 51) 4 83 22 43

Kassenärztlicher Bereitschaftsdienst (03 51) 1 92 92

Medizinischer Dienst aller Krankenkassen (03 51) 80 00 50

Telefon des Vertrauens (03 51) 8 04 16 16

Psychosozialer Kriesendienst (03 51) 4 88 53 41

Telefonseelsorge rund um die Uhr (kostenlos) (08 00) 1 11 01 11

Sucht und Drogen Hotline (0 18 05) 31 30 31

Opfer-Notruf „Weißer Ring“   (03 51) 11 60 06

Frauen in Not/Frauenschutzhaus Dresden e. V. (03 51) 2 81 77 88

Störungsdienste Drewag Stadtwerke Dresden GmbH
Wasser (03 51) 2 05 85 22 22
Strom (03 51) 2 05 85 86 86
Gas (03 51) 2 05 85 33 33
Fernwärme (03 51) 2 05 85 61 61

Rehatechnik – Notdienste für Behindertenfahrzeuge
werktags (03 51) 4 43 00
am Wochenende (01 72) 3 50 30 12

Amtsgericht Dresden (03 51) 44 60

Deutsche Rentenversicherung Auskunfts- und 
Beratungsstelle Dresden (03 51) 4 45 70

Seniorentelefon der Landeshauptstadt Dresden (03 51) 4 88 48 00

Wichtige Telefonnummern auf einen Blick



NEUES WOHN- UND PFLEGEZENTRUM IN DRESDEN-PLAUEN 

BETREUTES WOHNEN
Tina Beyer
Telefon (0351) 40 28 79 - 0

Ihr/e Ansprechpartner/in:

TAGESPFLEGE 
Paula Princen  
Telefon (0351) 40 28 79 24

KURZZEITPFLEGE 
UND PFLEGEOASE
Mandy Tetschke
Telefon (0351) 40 28 79 15

SOZIALSTATION
Thomas Adler
Telefon (0351) 40 28 79 34

Die Diakonie-Stadtmission Dresden erweitert ihr Angebot der 
Altenhilfe am Standort Dresden-Plauen. In unserem neuen 
Wohn- und Pflegezentrum in der Coschützer Straße/Ecke 
Bernhardstraße bieten wir Schwerstpflege, Kurzzeitpflege mit 
rehabilitativem Ansatz, eine Tagespflege, eine Sozialstation 
sowie seniorengerechte Wohnungen.

Mit den verschiedenen Versorgungs- und Wohnformen unter 
einem Dach können wir auf unterschiedliche Hilfe- und 
Pflegebedarfe individuell eingehen und älteren Menschen 
ein weitgehend selbstständiges und selbstbestimmtes Leben 
ermöglichen. In unmittelbarer Nähe betreiben wir bereits ein 
Altenpflegeheim und ein Betreutes Wohnen.
Gern beraten wir Sie über unsere Angebote für 
Pflegebedürftige und pflegende Angehörige. 

Vereinbaren Sie einen Termin mit uns.

Coschützer Straße 67 | 01187 Dresden

Telefon (0351) 40 28 79 - 0
pflegezentrum.dd-plauen@diakonie-dresden.de 

Diakonisches Werk-Stadtmission Dresden e.V. | Glacisstr. 44 | 01099 Dresden |  Telefon (0351) 81 72 300 | www.diakonie-dresden.de
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Gut informierte Bürgerinnen und Bürger können gute Entscheidungen  
treffen, um das Leben im Alter selbstbestimmt zu gestalten. Beratung kommt 
daher eine Schlüsselfunktion zu. Das Angebot in Dresden ist entsprechend 
umfangreich.

Dresden bietet ein Netz aus Beratungsangeboten, die trägerunabhängig,  
nach einheitlichen Standards rund um das Alter informieren, beraten und  
unterstützen. Auf die konkrete Situation zugeschnitten beraten kommunale  
und kommunal geförderte Angebote zu Gesundheit und Pflege, Finanzen,  
Wohnen, Lebensbewältigung, Vorsorge und Betreuung. Die Beratung ist  
kostenfrei und kann, wenn notwendig, auch zu Hause stattfinden. Ergänzend 
dazu kann bei Bedarf eine Begleitung bei der Organisation von geeigneten 
Unterstützungen erfolgen. 

Darüber hinaus gibt es weitere Beratungsangebote, die helfen, gut informiert 
zu sein.

Beratung rund ums Älterwerden



Seniorentelefon:
(03 51) 4 88 48 00



Beratung rund ums Älterwerden
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Seniorentelefon:
(03 51) 4 88 48 00

Seniorentelefon 

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Informationen rund um das Älterwerden in Dresden
 ■  bei Bedarf direkte Vermittlung an zuständige Stellen
 ■  Sprechzeit dienstags und donnerstags von 8 bis 10 Uhr  

und 14 bis 16 Uhr
 ■  außerhalb der Sprechzeiten Anrufbeantworter/zeitnaher Rückruf

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
Seniorinnen, Senioren, Angehörige, Nachbarn und Institutionen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Telefonkosten entsprechend Telefontarif

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Landeshauptstadt Dresden Sozialamt
Telefon: (03 51) 4 88 48 00
Internet: www.dresden.de/senioren



Beratung rund ums Älterwerden
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Seniorenberatung

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  persönliches Gespräch in der Beratungsstelle oder bei Bedarf  

in einem Hausbesuch
 ■ Beratung und Vermittlung von Hilfen in verschiedenen Lebenslagen: 
 ■ Unterstützende Dienste, zum Beispiel: Hauswirtschaftshilfen,  

Mahlzeitendienste, Begleitdienste 
 ■  Pflege, zum Beispiel: häusliche Pflege, Kurzzeit- und Tagespflege,  

Pflegeheime 
 ■  Wohnen im Alter, zum Beispiel: Wohnungsanpassung, Betreutes Wohnen 
 ■ Sozialrechtliche Leistungen, zum Beispiel: Grundsicherung, Wohngeld, 

Schwerbehinderung 
 ■  Freizeit, Bildung und Kultur, zum Beispiel: Seniorenbegegnungszentren 
 ■ Ehrenamtliche Tätigkeit, zum Beispiel: Alltagsbegleitung, Nachbarschaftshilfe 
 ■  Suche nach geeigneten Hilfen,  Unterstützung bei deren Umsetzung
 ■  keine verbindliche Rechtsberatung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
Seniorinnen, Senioren, Angehörige, Nachbarn und Institutionen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine



Beratung rund ums Älterwerden
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Theaterstraße 11–13
01067 Dresden
Ansprechpersonen: Frau Böhme  
Telefon:	(03 51) 4 88 60 92
E-Mail: sboehme1@dresden.de  
Herr Drillisch  
Telefon:	(03 51) 4 88 60 95  
E-Mail: odrillisch@dresden.de

Beratungszentrum	für	Seniorinnen,	
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Caritasverband für Dresden e. V.
Kontakt:	Am See 11, 01067 Dresden
Ansprechpersonen:  
Frau Duschek, Frau Stephan, 
Frau Knöppel 
Telefon:	(03 51) 4 96 21 78
E-Mail: 
seniorenberatung@caritas-dresden.de
Internet:	www.caritas-dresden.de

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	„Johann“
Träger:	DRK Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt:	Striesener Straße 39 
01307 Dresden

Ansprechpersonen: 
Frau Görlach, Frau Unz 
Telefon:	(03 51) 4 46 76 23
E-Mail: johann@drk-dresden.de
Internet:	www.drk-dresden.de

Blasewitz

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Naumannstraße 5  
01309 Dresden
Ansprechperson: Frau Haußwald  
Telefon: (03 51) 4 88 86 92 
E-Mail: uhausswald@dresden.de  
Ansprechperson: Herr Forster  
Telefon:	(03 51) 4 88 86 14  
E-Mail: sforster@dresden.de

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige
Träger:	Ökumenische Seniorenhilfe 
Dresden e. V.
Kontakt:	Wittenberger Straße 83 
01277 Dresden
Ansprechpersonen:  
Frau Fritzsche, Frau Kruck,  
Frau Neumann, Herr Schebiella  
Telefon:	(03 51) 3 40 08 76
E-Mail: bbz@seniorenhilfe-dresden.de
Internet: www.seniorenhilfe-dresden.de



Stimmt meine Rente?

Rentenberatung LINDNER

• unabhängige Beratung zur gesetzlichen
Rentenversicherung mit Prüfung Ihrer Rentenbescheide

• DDR-Zusatzverordnung („Intelligenzrente“)
• Vertretung in Widerspruchs- und Sozialgerichtsverfahren
• Flexirente & Mütterrente

Diplom-Verwaltungswirt Christian Lindner Rentenberater
Dresdner Straße 17 . 01465 Dresden-Langebrück

Tel.: 035201/ 707 99 . Fax.: 035201/ 707 98www.rentenberatung-lindner.de

August-Bebel-Straße 46
01219 Dresden
Telefon: +49 (0) 351 - 47583904
Telefax: +49 (0) 351 - 4030971
E-Mail: kontakt@seniorenservice-michael.de
Web: www.seniorenservice-michael.de

• Alltagsbegleitung / 
Senioren-Begleitservice

• zusätzliche Betreuungsleistungen
• Niederschwellige Betreuung
• Betreuung Demenzkranker
• Hauswirtschaft 
• Familienservice
• Unterstützung pfl egender Angehöriger
• Urlaubsbetreuung Haus/Hof und Garten
• Wäscheservice
• liebevolle Betreuung von Hausti eren

Kreischaer Straße 34
01219 Dresden
Ansprechpartnerin: 
Monika Burock
Telefon: (03 51) 3 27 33 09
Web: www.alternativ-sachsen.de
E-Mail: alternativ.dresden@t-online.de

Träger der  
Kontaktstelle  
SeniorenbegleitungEin Angebot der Hilfe und Unterstützung für  

Senioren und Angehörige

• Weiterbildung: Grund- und Aufbaukurse,  
Themenabende

• individuelle Beratung
• Vermittlung von ausgebildeten  

Seniorenbegleiter/ innen

Unsere Kontaktstelle wird gefördert vom Sozialamt der Stadt Dresden.

Seniorenbegleitung

Sinnvoll Leben bis zuletzt

Christlicher Hospizdienst Dresden e.V.
Canalettostraße 13, 01307 Dresden

Telefon: (0351) 4440-2910
Fax: (0351) 4440-2912

Mobil: 0177-255 26 44
E-Mail: info@hospizdienst-dresden.de

www.hospizdienst-dresden.de

• Psychosoziale Begleitung von schwer erkrankten Patienten in der 
Häuslichkeit und im Tageshospiz

• Entlastung der Angehörigen
• Begleitung von trauernden Erwachsenen, Jugendlichen und Kindern
• Einzelgespräche und Gruppenangebote
• Spezielle Angebote für trauernde Männer
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Cotta, Cossebaude, Oberwartha,  
Altfranken, Gompitz und Mobschatz

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Lübecker Straße 121  
01157 Dresden
Ansprechperson: Frau Braun  
Telefon:	(03 51) 4 88 57 09  
E-Mail: mbraun2@dresden.de

Kontakt:	Leutewitzer Ring 7  
01169 Dresden
Ansprechperson: Frau Michler  
Telefon:	(03 51) 79 66 57 14  
E-Mail: cmichler@dresden.de

Beratungszentrum	für	Seniorinnen,	
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Dresdner Pflege- und  
Betreuungsverein e. V.
Kontakt:	Amalie-Dietrich-Platz 3 
01169 Dresden
Ansprechpersonen:  
Frau Haubold, Frau Dinger,  
Frau Klinger, Frau Liebe 
Telefon:	(03 51) 4 10 89 43
E-Mail: seniorenberatung@ 
dpbv-online.de
Internet:	www.dpbv-online.de

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	Cossebaude	und	 
Ortschaften
Träger:	Arbeiter-Samariter-Bund  
Dresden und Kamenz gGmbH
Kontakt:	Dresdner Straße 3  
01156 Dresden
Ansprechperson:  
Frau Fischer  
Telefon:	(03 51) 45 40 20 1  
E-Mail: u.fischer@asb-dresden.de
Internet:	www.asb-dresden.de

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	Löbtau
Träger:	AWO Sachsen Soziale 
Dienste gGmbH
Kontakt:	Hainsberger Straße 2  
01159 Dresden
Ansprechpersonen: 
Frau Hartwig, Frau Martin  
Telefon:	(03 51) 4 13 54 71
E-Mail: mail19@awo-in-sachsen.de
Internet:	www.awo-in-sachsen.de



Neubertstraße 23a | 01307 Dresden | Telefon +49 351 444 94-11 | service@reppe.de | www.reppe.de

Ein Nachmittag für 
Ihre Vorsorge

Wenn Sie Ihre Angelegenheiten nicht mehr 
selbst regeln können, benötigen Sie eine gute 
Vorsorgeregelung – doch wo anfangen? Im 
Januar nehmen sich Fachleute wie Dr. Püls, 
Notar und Ehrenpräsident der Notarkammer 
Sachsen, einen Nachmittag lang Zeit, um Sie 
zu den wichtigsten Themen zu informieren.

Im Notfall entscheidungsfähig bleiben

Sie sind verhindert? Dann sprechen Sie uns gern 
an oder merken Sie sich bereits den Immobilien-
abend „Das können Sie mit Ihrer Immobilie im 
Alter tun“ am 25. November 2020 vor.

So gehen Sie gut versorgt ins neue Jahr
22. Januar 2020 I 16:30 Uhr bis 20 Uhr I 
Schillergarten Dresden

Die Themen: Testament, Patientenver-
fügung, Vorsorgevollmacht, Betreuungs-
verfügung sowie Immobilienthemen von 
altersgerechter Sanierung über Verkauf 
bis zu Vererbung und Verrentung

Jetzt anmelden
Der Eintritt ist frei.

. INDIVIDUELLE GRABPFLEGE

. GRABPFLEGEVORSORGE

Wohnberatung für ältere 
und behinderte Menschen, 
Investoren, Bauträger und 
Vermieter

www.dresden.de/
wohnberatung

PASST!

WOHNUNG?

180503_Postkarte_Wohnberatung.indd   1 04.05.2018   11:31:08
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Klotzsche, Weixdorf, Langebrück  
und Schönborn

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Kieler Straße 52  
01109 Dresden
Ansprechperson: Frau Hoffmann  
Telefon:	(03 51) 4 88 65 53 
E-Mail: dhoffmann@dresden.de

Beratungszentrum	für	Senioren	und	
Angehörige	in	Dresden-Klotzsche
Träger:	Ökumenische Diakonie-Sozial-
station Dresden-BÜLOWH gGmbH
Kontakt:	Königsbrücker Landstraße 6 a 
01109 Dresden
Ansprechpersonen: 
Frau Köhler, Herr Reininger 
Telefon: (03 51) 8 80 42 87
E-Mail: seniorenberatung.klotzsche@
diakonie-dresden.de
Internet:	www.buelowh.de   
Seniorenberatung Dresden Klotzsche

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	Klotzsche
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Putbuser Weg 18 
01109 Dresden
Ansprechpersonen:  
Frau Thielemann, Herr Dzingel  
Telefon: (03 51) 8 80 63 45
E-Mail: klotzsche@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

Leuben

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Hertzstraße 23
01257 Dresden
Ansprechperson: Frau Michalk  
Telefon:	(03 51) 4 88 81 44 
E-Mail: amichalk@dresden.de  
Ansprechperson: Frau Knauer 
Telefon:	(03 51) 4 88 81 45  
E-Mail: iknauer@dresden.de



Beratung rund ums Älterwerden

24

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	Laubegast
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Laubegaster Ufer 22
01279 Dresden
Ansprechperson:  
Frau Hoffmann  
Telefon:	(03 51) 5 01 05 20  
E-Mail: hoffmann@volkssoli-dresden.de  
Ansprechperson:
Frau Heyne  
Telefon	(03 51) 5 01 05 25  
E-Mail: heyne@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

Loschwitz und Schönfeld-Weißig

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Grundstraße 3 
01326 Dresden (dienstags) und 
Bautzner Landstraße 291  
01328 Dresden (donnerstags)
Ansprechperson:  
Frau Schellenberger  
Telefon:	(03 51) 4 88 85 54 
E-Mail: mschellenberger@dresden.de

Beratungs-	und	Begegnungszentrum	
für Senioren in Dresden-Loschwitz
Träger:	Ökumenische Diakonie-Sozial-
station Dresden-BÜLOWH gGmbH
Kontakt:	Pillnitzer Landstraße 12 
01326 Dresden
Ansprechpersonen:  
Frau Klemm, Herr Reininger
Telefon:	(03 51) 2 68 89 88 
E-Mail: sbz.buelowh@ 
diakonie-dresden.de
Internet:	www.buelowh.de   
Seniorenberatung Dresden Loschwitz

Neustadt

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Hoyerswerdaer Straße 3 
01099 Dresden
Ansprechperson: Frau Döring  
Telefon:	(03 51) 4 88 66 89  
E-Mail: tdoering@dresden.de
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Beratungszentrum	für	Senioren	 
und	Angehörige	in	Dresden-Neustadt
Träger:	Ökumenische Diakonie –  
Sozialstation BÜLOWH gGmbH
Kontakt:	Georgenstraße 1–3  
01097 Dresden
Ansprechperson: Frau Göhl  
Telefon:	(03 51) 2 06 60 26
E-Mail: seniorenberatung.neustadt@
diakonie-dresden.de
Internet:	www.buelowh.de   
Seniorenberatung Dresden Neustadt

Pieschen

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Bürgerstraße 63  
01127 Dresden
Ansprechperson: Frau Arnold  
Telefon: (03 51) 4 88 55 19  
E-Mail: iarnold@dresden.de
Kontakt:	Hoyerswerdaer Straße 3 
01099 Dresden
Ansprechperson: Frau Winkler  
Telefon:	(03 51) 4 88 66 26  
E-Mail: hwinkler@dresden.de

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	Trachenberge
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.

Kontakt:	Trachenberger Straße 6 
01129 Dresden
Ansprechpersonen: 
Frau Müller, Frau Schellenberger-Costa  
Telefon:	(03 51) 5 01 04 27
E-Mail: trachenberge@volkssoli-
dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

Seniorenzentrum	Impuls
Träger:	DRK Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt:	Bürgerstraße 6  
01127 Dresden
Ansprechpersonen:  
Frau Höfgen, Frau Wünsche  
Telefon:	(03 51) 84 72 26 78
E-Mail: impuls@drk-dresden.de
Internet:	www.drk-dresden.de

Plauen

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Nöthnitzer Straße 2  
01187 Dresden
Ansprechperson: Frau Franke  
Telefon:	(03 51) 4 88 69 09  
E-Mail: cfranke@dresden.de
Ansprechperson: Frau Häßner  
Telefon:	(03 51) 4 88 69 06  
E-Mail: dhaessner@dresden.de
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Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	„Nürnberger	Ei“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Nürnberger Straße 45  
01187 Dresden
Ansprechpersonen:  
Herr Göbel, Herr Ruttge  
Telefon:	(03 51) 4 71 93 66  
E-Mail: goebel@volkssoli-dresden.de 
ruttge@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

Prohlis

Sozialer Dienst für Seniorinnen,  
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt:	Prohliser Allee 10
01239 Dresden
Ansprechperson: Frau Häußler 
Telefon:	(03 51) 4 88 83 68  
E-Mail: rhaeussler@dresden.de

Beratungszentrum	für	Seniorinnen,	
Senioren	und	deren	Angehörige
Träger:	AWO Sachsen Soziale  
Dienste gGmbH
Kontakt:	Herzberger Straße 2–4 
01239 Dresden
Ansprechpersonen:  
Frau Wallmann, Frau Floreck  

Telefon:	(03 51) 2 89 16 13
E-Mail: mail23@awo-in-sachsen.de
Internet:	www.awo-in-sachsen.de

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
„Walter“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Walter-Arnold-Straße 23 
01219 Dresden
Ansprechperson: Frau Haufe-Brosig 
Telefon:	(03 51) 2 75 21 10
E-Mail: walter@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

Begegnungs-	und	Beratungszentrum	
für Seniorinnen, Senioren und deren 
Angehörige	Prohlis
Träger:	AWO Sachsen Soziale Dienste 
gGmbH
Kontakt:	Prohliser Allee 31
01239 Dresden
Ansprechpersonen: 
Frau Steglich, Frau Fahnauer 
Telefon:	(03 51) 3 23 05 60
E-Mail: mail18@awo-in-sachsen.de
Internet:	www.awo-in-sachsen.de
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Weitere Beratungsmöglichkeiten – 
Das könnte Sie auch interessieren!

Bürgerbüros

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Öffnungszeiten auch außerhalb der üblichen Sprechtage am  

Dienstag und Donnerstag
 ■ Beratung
 ■  Informationen über Zuständigkeiten (Stadtverwaltung, andere Behörden)
 ■  Ausgabe von Informationsmaterial und Verkauf städtischer  

Druck-Erzeugnisse
 ■   Entgegennahme und Weiterleitung von Hinweisen,  

Beschwerden und Anregungen
 ■ Antragsservice
 ■  Antragsvordrucke
 ■  Hilfe beim Ausfüllen und Weiterleitung an die zuständigen Fachämter
 ■  Beantragung und Ausgabe von Personalausweisen und Reisepässen
 ■ An-, Ab- und Ummeldung
 ■  Ausstellung von Meldebescheinigungen
 ■  Beantragung von Führungszeugnissen
 ■  amtliche Beglaubigung von Unterschriften, Abschriften  

und Kopien
 ■  Wohngeld und Wohnberechtigungsscheine
 ■  Ausgabe und Annahme von Anträgen auf Wohngeld, Lastenzuschuss  

und Wohnberechtigungsscheinen
 ■  Ergänzende Leistungen
 ■  Vermittlung von Behindertenfahrdiensten
 ■  Antragstellung auf Behinderten-Parkausweise
 ■   An- und Abmeldung von Hunden zur Hundesteuer
 ■  Annahme von Fundsachen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger
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Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine, bzw. die Kosten für Dienstleistungen (zum Beispiel für Personalausweis)

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Bürgerbüro	Altstadt
Träger: Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Theaterstraße 11
01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 60 70
E-Mail: buergerbuero-altstadt@
dresden.de

Bürgerbüro	Blasewitz
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Naumannstraße 5  
01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 86 90
E-Mail: buergerbuero-blasewitz@
dresden.de

Bürgerbüro	Cotta
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Lübecker Straße 121  
01157 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 56 90
E-Mail: buergerbuero-cotta@ 
dresden.de

Meldestelle	Cossebaude
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Dresdner Straße 3 
01156 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 79 35
E-Mail: ortschaft-cossebaude@ 
dresden.de

Bürgerbüro	Klotzsche
Träger: Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Kieler Straße 52  
01109 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 88 65 90
E-Mail: buergerbuero-klotzsche@
dresden.de

Meldestelle	Weixdorf
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Weixdorfer Rathausplatz 2 
01108 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 79 48
E-Mail: ortschaft-weixdorf@ 
dresden.de



Beratung rund ums Älterwerden

29

Meldestelle	Langebrück
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Weißiger Straße 5 
01465 Dresden  
Telefon:	(03 51) 4 88 79 77
E-Mail: ortschaft-langebrueck@ 
dresden.de

Bürgerbüro	Leuben
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Hertzstraße 23 
01257 Dresden  
Telefon:	(03 51) 4 88 81 90
E-Mail: buergerbuero-leuben@ 
dresden.de

Bürgerbüro	Neustadt
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Hoyerswerdaer Straße 3 
01099 Dresden  
Telefon:	(03 51) 4 88 66 55
E-Mail: buergerbuero-neustadt@
dresden.de

Bürgerbüro	Pieschen
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Bürgerstraße 63 
01127 Dresden  
Telefon:	(03 51) 4 88 55 90
E-Mail: buergerbuero-pieschen@
dresden.de

Bürgerbüro	Plauen
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Nöthnitzer Straße 2 
01187 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 68 90
E-Mail: buergerbuero-plauen@ 
dresden.de

Bürgerbüro	Prohlis
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Prohliser Allee 10 
 01239 Dresden  
Telefon:	(03 51) 4 88 83 90
E-Mail: buergerbuero-prohlis@ 
dresden.de

Bürgerbüro	Schönfeld-Weißig
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Bautzner Landstraße 291 
01328 Dresden  
Telefon:	(03 51) 4 88 79 61
E-Mail: ortschaft-schoenfeld-weissig-
buergerbuero@dresden.de

Postanschrift	der	Bürgerbüros:
Landeshauptstadt Dresden
Bürgerbüro ...
Postfach 12 00 20  
01001 Dresden
Internet:	www.dresden.de/ 
buergerbuero

Zur Vermeidung von Wartezeiten können Sie im Internet (siehe oben)  
über das Online-Terminmanagement der Bürgerbüros Ihren individuellen  
Termin reservieren.
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Bürgerberatung

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Beratung und Hilfe für alle Lebensbereiche, jedoch keine Rechtsberatung
 ■  Entgegennahme und Weiterleitung von Beschwerden, Anfragen,  

Anregungen und Hinweisen
 ■  Vermittlung von Kontakten zu Ämtern innerhalb der Stadtverwaltung, 

Behörden, Einrichtungen, Vereinen, Verbänden, speziellen Beratungsstellen 
und Selbsthilfegruppen

 ■  Auslage von kostenlosem Informationsmaterial und Broschüren der  
Stadtverwaltung, des Freistaates Sachsen sowie der Bundesregierung

 ■  Ausgabe und Weiterleitung von Anträgen
 ■  auf Wohngeld, Lastenzuschuss und Wohnberechtigungsscheine
 ■  zum Dresden-Pass
 ■  zu Leistungen nach dem Grundsicherungsgesetz und
 ■  auf Befreiung von der Rundfunkbeitragspflicht bzw.  

Ermäßigung des Rundfunkbeitrages
 ■  Ausgabe von gelben Säcken
 ■  Annahme von Fundsachen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Bürgerberatung	Loschwitz
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Grundstraße 3, 01326 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 88 85 04
E-Mail:  stadtbezirksamt-loschwitz@dresden.de
Internet:	www.dresden.de
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Beratung	zu	sozialversicherungsrechtlichen	Fragen

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Beratung zu sozialversicherungsrechtlichen Fragen, zum Beispiel  

Krankenversicherung, Unfallversicherung
 ■  Unterstützung im Anhörungs-, Widerspruchs- und Klageverfahren  

zu Bescheiden der gesetzlichen Renten-, Kranken-, Unfall-  
und Pflegeversicherung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Sachgebiet	Betreuungsbehörde/Versicherungsamt
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Glashütter Straße 51, 01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 48 41
E-Mail: versicherungsamt@dresden.de
Internet:	www.dresden.de/dienstleistungen  Sozialversicherung



Beratung rund ums Älterwerden

32

Beratung	zu	Verbraucherfragen

Beratungszentrum Dresden der Verbraucherzentrale Sachsen e. V.

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ unabhängige Beratung für private Verbraucherinnen und  

Verbraucher zu
 ■   Telekommunikation und Internet (Handy-, Kabel-, Festnetzverträge)
 ■  Verbraucherverträgen
 ■  Gewährleistung und Reklamation
 ■   Dienstleistungen (zum Beispiel Schlüsseldienste und Partnervermittlung)
 ■  Versicherungen
 ■  sichere Geldanlage
 ■  Krediten
 ■  Mietrecht
 ■  Heizkosten
 ■ Energie
 ■  Ernährung
 ■ Unterstützung bei der Wahrnehmung von Rechten gegenüber Anbietern
 ■  Vorträge und Veranstaltungen für Ratsuchende, Vereine, Verbände und 

andere Interessenten

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
geringes Beratungsentgelt (je nach Fachrichtung)

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Verbraucherzentrale Sachsen e. V.
Kontakt:	Fetscherplatz 3, 01307 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 59 34 84
E-Mail: dresden@vzs.de
Internet:	www.verbraucherzentrale-sachsen.de
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Verbraucherberatung	ProCura

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Ansprechpartner für Verbraucherfragen – Banken, Bausparkassen,  

Versicherungen und Finanzdienstleistungsanbieter
 ■   kompetente Beratung auch zu allgemeinen Verbraucherfragen, die  

beispielsweise beim Umgang mit Dienstleistern, Telefon-,  
Internetanbietern, bei Kauf, Pacht und Miete wichtig sind

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Mitgliedsbeitrag oder Geldspende

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
ProCura	Gemeinnütziger	Verbraucherbund	e.	V.
bei Bedarf persönliche Beratungsmöglichkeit in Dresden
Kontakt:	Dunantstraße 37, 28844 Weyhe
Telefonhotline	kostenfrei: (08 00) 4 72 08 11
E-Mail: sachsen@procura-ev.de
Internet:	www.verbraucherbund.de
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Beratung	zu	verschiedenen	Lebens-	und	Problemlagen

Beratungsstelle des Sozialverbandes Deutschland

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Beratung zu Schwerbehindertenrecht, Kriegsopferversorgung/-fürsorge, 

Rentenfragen, Pflegeversicherung und Grundsicherung
 ■ Leistungen für Mitglieder: Rechtsschutz in allen Fragen der  

Sozialgesetzgebung außer SGB II und regelmäßige informelle und  
kulturelle Zusammenkünfte in bestehenden Stützpunkten

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger, Mitgliedschaft erforderlich

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Mitgliedsbeitrag

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Sozialverband	Deutschland	e.	V.	–	Kreisverband	Dresden
Kontakt:	Konkordienstraße 46, 01127 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 13 11 45
E-Mail: info@sovd-sa.de
Internet:	www.sovd.de

Sozialberatung Dresden-Ost

Was	können	Sie	erwarten?
Schwerpunkte der Sozialberatung sind:

 ■  Vorsorgevollmacht/Patientenverfügung
 ■ Beratung zu Leistungen der Pflegeversicherung und deren Antragstellung
 ■  Unterstützung bei der Beantragung sozialer Leistungen  

(Sozialhilfe und Wohngeld)
 ■ Beratung zu Blindengeld und Schwerbehinderung
 ■ Klärung allgemeiner sozialer Fragen
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 ■ Unterstützung bei der Suche nach geeigneten Wohnformen  
(Betreutes Wohnen, Kurzzeitpflege, Tagespflege, Vollstationäre  
Pflege und Einrichtungen für Menschen mit Behinderungen)

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
für alle Bürgerinnen und Bürger des Dresdner Ostens (Bühlau, Weißig und 
Schönfelder Hochland) mit allgemeinen sozialen Anliegen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Verein	zur	Förderung	der	Jugend	e.	V.
Kontakt:	Verwaltungsstelle Schönfeld-Weißig 
Bautzner Landstraße 291, 01328 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 11 96 39 (täglich) 
(03 51) 4 80 79 21 (mittwochs, 8.30 bis 12.30 Uhr)
E-Mail: anke.liepack@googlemail.com

„Rentenberatung“	auf	Seite	39
„Wohnberatung“	auf	Seite	77
„Beratung	zur	Wohnungsanpassung“	auf	Seite	78
„Mieterberatung“	auf	Seite	87
„Schuldnerberatungsstellen“	auf	Seite	121
„Arzneimittel-	und	allgemeine	Patientenberatung“	auf	Seite	132

Auch Vereine, Kirchgemeinden, Wohnungsgenossenschaften und andere 
können Sie gegebenenfalls beraten. Fragen Sie zu konkreten Angeboten bitte 
direkt dort nach.

Hinweis:
Für ausgewählte Angebote können Sie Gebärdendolmetscher oder den  
Gemeindedolmetscherdienst in Anspruch nehmen. Fragen Sie bitte  
beim Seniorentelefon nach Seite 17.



Vitanas Senioren Centrum 
AM BLAUEN WUNDER  
Schillerplatz 12 | 01309 Dresden
 (0351) 25 82 - 0
www.vitanas.de/amblauenwunder

Hier fühl ich 

 mich zuhause!

∙  Stationäre Pfl ege in  allen Pfl egegraden
∙  Spezieller Demenz Wohnbereich
∙  Abwechslungsreiches Freizeitprogramm
∙  Dachterrasse mit Elbblick

seit 15 Jahren 
in Dresden

Hier fi nden Sie Vertragsgärtner in Ihrer Nähe: 
WWW.DAUERGRABPFLEGE-SACHSEN.DE
oder telefonisch unter: (03 51) 8 49 16 19

MIT DAUERGRABPFLEGE -
GEPFLEGTE GRÄBER ÜBER JAHRE UND JAHRZEHNTE

Wir haben vorgesorgt: Unser Grab wird gepflegt.
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Aktiv im Alter

Anregungen und Unterstützung beim Übergang in die nachberufliche  
Lebensphase können Ihnen helfen, diese erfolgreich zu meistern.  
Wo werden beispielsweise Beratungen zur Altersrente angeboten?

Wichtig ist die Gestaltung der neuen Lebensphase – je bewusster und  
informierter, desto besser. Sie erhalten Informationen zu Möglichkeiten  
für Freizeitaktivitäten wie Begegnungskontakte, Bildung, Kultur und Sport. 
Ebenso wichtig ist das Wissen, wo Sie Ihre Lebenserfahrung einbringen  
und sich aktiv engagieren können.



38

Aktiv im Alter

Übergang ins Rentenalter

Für die einen eröffnet der Übergang ins Rentenalter den lang ersehnten  
Freiraum, um bei hoffentlich guter Gesundheit verstärkt eigene Wünsche, 
Träume und Vorstellungen umzusetzen, wie ein lange zurückversetztes Hobby 
wieder ausgiebig zu pflegen, mehr Zeit mit seiner Partnerin oder mit seinem 
Partner zu verbringen, sich um die Enkel zu kümmern, von anderen wiederum 
wird das Ende des Arbeitslebens als tiefer Einschnitt angesehen, der vielleicht 
mit persönlichem Verlust von beruflicher Anerkennung und Wertschätzung  
einhergeht und dem sie daher mit einem eher unguten Gefühl entgegenblicken. 
Egal, wie die oder der Einzelne auf die kommende, neue Lebensphase schaut 
– der Übergang vom Arbeitsleben in den Ruhestand sollte gut gemeistert 
werden. Das ist wichtig, um anschließend nicht in ein »Loch« zu fallen. Deshalb 
sollte man sich rechtzeitig damit beschäftigen, was man nach dem Ende seines 
Berufslebens mit sich und seiner frei verfügbaren Zeit anstellen kann. Da der 
letzte Arbeitstag nicht überraschend kommt, sollte man sich darauf einstellen 
und innerlich Schritt für Schritt mit der Erwerbsarbeit abschließen. Die Phase 
des Ruhestands ist keinesfalls ein Abstellgleis, vielmehr hat sich diese zu einem 
wichtigen und bereichernden Lebensabschnitt in der Biografie von alten und 
älteren Menschen entwickelt.

„Gestaltungskompass	für	ein	aktives	Leben	im	Ruhestand“
Eine Broschüre vom Bildungsbüro „Dresdner Bildungsbahnen“ und dem 
Seniorenbeirat der Landeshauptstadt Dresden

Was	können	Sie	erwarten?
Informationen, Anregungen und wichtige Adressen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger vor oder während des Eintritts in die  
Nacharbeitsphase

Wo	erhalten	Sie	diese	Broschüre?
in Einrichtungen der Seniorenberatung Seite 18
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Aktiv im Alter

Rentenberatung

Was	können	Sie	erwarten?
Information und Auskunft zu Renten- beziehungsweise Reha-Anträgen und 
Versicherungs- beziehungsweise Beitragsangelegenheiten

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine, gegebenenfalls Telefonkosten entsprechend Telefontarif

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Sachgebiet	Betreuungsbehörde/ 
Versicherungsamt
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Glashütter Straße 51
01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 48 41
E-Mail: versicherungsamt@dresden.de
Internet:	www.dresden.de/dienstleis-
tungen  Sozialversicherung

Deutsche Rentenversicherung  
Mitteldeutschland	–	 
Regionalzentrum Dresden
Träger:	Deutsche Rentenversicherung
Kontakt:	Holbeinstraße 1
01307 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 45 70
E-Mail: service@drv-md.de
Internet:	 
www.deutsche-rentenversicherung.de

Ehrenamtliche Versicherungs- 
beratung	–	Versichertenälteste
Träger: gefördert durch Deutsche 
Rentenversicherung
Kontakt:	in Ihrer Nähe (telefonisch 
oder im Internet zu erfragen) 
Telefon:	(08 00) 1 00 04 80 70
E-Mail: drv@drv-md.de
Internet:	www.deutsche- 
rentenversicherung.de/bund

Deutsche	Rentenversicherung	–	
Bund
Träger:	Deutsche Rentenversicherung
Kontakt:	Ruhrstraße 2, 10709 Berlin 
Telefon:	(08 00) 1 00 04 80 70
E-Mail: drv@drv-md.de
Internet:	www.deutsche- 
rentenversicherung.de/bund
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Begegnungs-, Bildungs-, Kultur- und Sportangebote

Seniorenveranstaltungskalender	„Dresdner	PlusZeit“

Druckausgabe mit ausgewählten Angeboten als Beilage in jedem  
letzten Amtsblatt des Monats
im	Internet	unter:	www.dresden.de/pluszeit

Bildung	und	Kultur

Volkshochschule Dresden

Programmheft (Frühjahr/Sommer und Herbst/Winter): erhältlich in der  
Volkshochschule, der Außenstelle und verschiedenen Einrichtungen im  
Stadtgebiet (zum Beispiel Rathäuser, Bibliotheken und Buchhandlungen)
im	Internet	unter:	www.vhs-dresden.de/programm

Dresdner Seniorenakademie Wissenschaft und Kunst

Programmheft (Wintersemester und Sommersemester): 
erhältlich in der Seniorenakademie
im	Internet	unter:	www.senak.inf.tu-dresden.de 

Evangelische Erwachsenenbildung

Träger:	Evangelische Erwachsenenbildung Sachsen
Kontakt:	Tauscherstraße 44, 01277 Dresden  
Telefon:	(03 51) 6 56 15 40
E-Mail: info@eeb-sachsen.de
Internet:	www.eeb-sachsen.de
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Städtische Bibliotheken

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Ausleihe, Vormerkung bzw. Bestellung verschiedener Medien (zum Beispiel 

Bücher, Zeitschriften, Landkarten, CDs, DVDs, Spiele und Noten)
 ■   Veranstaltungsreihen (Lesungen, Vorträge und Ausstellungen)
 ■  Wissensreich-Veranstaltungen (zum Beispiel zu Erbrecht, Vorsorge und 

gesunder Lebensführung) in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Benutzungsgebühren

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Zentralbibliothek
Träger:	Städtische Bibliotheken Dresden
Kontakt:	Schloßstraße 2, 01067 Dresden
Telefon:	(03 51) 8 64 82 33
E-Mail: zentralbibliothek@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

Bücherhausdienst

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  regelmäßige Ausleihe von Büchern und anderen Medien durch Besuche 

ehrenamtlicher Bücherboten zu Hause
 ■   langfristige Ausleihe von Büchern, Zeitschriften und  

Tonträgern an Seniorenheime, Begegnungsstätten und  
andere Einrichtungen der Senioren- und Behindertenarbeit

 ■  Bücher in Großschrift und Hörbücher
 ■  Möglichkeit für ehrenamtliches Engagement
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Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
behinderte, kranke und hochbetagte Menschen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Benutzungsgebühren

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Soziale	Bibliotheksarbeit	(Mobile	Bibliothek)
Träger:	Städtische Bibliotheken Dresden
Kontakt:	Bürgerstraße 63, 01127 Dresden 
Telefon:	(03 51) 86 48 22 55
E-Mail: soziale.bibliotheksarbeit@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

Fahrbibliothek

Was	können	Sie	erwarten?
14 Haltestellen im Stadtgebiet Dresden als Ausleihstellen der  
Städtischen Bibliotheken

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Benutzungsgebühren

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Fahrbibliothek
Kontakt:	Bürgerstraße 63, 01127 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 79 85 46
E-Mail: fahrbibliothek@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de  Standorte  Fahrbibliothek  Haltestellen
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Kultur der Reife – KULTReif Generationen- & SeniorenKultur in Dresden

Verbund von Projekten & Menschen für einen kulturvollen Austausch
im	Internet	unter: www.sigus-dd.de

Was	können	Sie	erwarten?
Gegenwärtig drei Tätigkeitsschwerpunkte:

 ■ „Buch meines Lebens“
 ■  kleines, persönliches Erinnerungsbuch im A5-Format zu Erlebtem und  

Erfahrenem eines ganz „normalen“ und gleichermaßen einmaligen  
Menschen (Grundlage: Einzelinterviews über einen längeren Zeitraum)

 ■ erarbeitet durch mehrköpfiges Team von ehrenamtlich in der  
Seniorenkultur Engagierter im Alter von 17 bis 80 Jahren

 ■  Druck in kleiner Auflage
 ■ Vorstellung der Öffentlichkeit in ErzählCafés
 ■  zu allererst für den/die Erzählende selbst, für Angehörige, Freunde und 

Profis in der Altenarbeit
 ■  darüber als Zeitzeugenbericht für Jüngere aufschlussreich und anregend
 ■ Dresdner GenerationenTisch „Wie konnte es soweit kommen?“
 ■  Generationendialoge, Zeitzeugenberichte und Recherchen aus dem Alltag 

vor und während der NS-Zeit
 ■   daraus entstanden eine Wanderausstellung, eine Broschüre und eine CD
 ■  Dialograhmen für eine intergenerative Diskussion
 ■   Ausleihe der Ausstellung (auch mit Begleitprogramm)  

über www.wie-konnte-es-so-weit-kommen.de
 ■ SeniorenKulturKatalog 

2010 herausgegeben; kontinuierlich aktualisiert
 ■  Einzelportraits laienkünstlerisch aktiver Gruppen in verschiedenen Genres
 ■  praktisches Handwerkszeug zur Übersicht über die Szene  

mit entsprechenden inhaltlichen Profilen und Kontaktdaten
 ■  für Neuauflage werden interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  

in der ehrenamtlichen Redaktion gesucht  
(Kontakt über Sigus e. V.)
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Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
KULTReif	–	Generationen-	&	SeniorenKultur	in	Dresden	Verbund	von	 
Projekten	&	Menschen	für	einen	kulturvollen	Austausch	c/o	SIGUS	e.	V.
Kontakt:	Schrammsteinstraße 8, 01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 63 21 38
E-Mail: sigus-dd@t-online.de 
Internet:	www.sigus-dd.de

Kulturangebote im Internet:
www.veranstaltungen.dresden.de
www.dresden.de/de/kultur.html.php  Veranstaltungen  Feste, 
Festivals & Aktionen
www.dresden.de/ausstellungskalender
www.dresden.de/museen

Sport	und	Bewegung

Angebote	im	Internet:	
www.sportdatenbank-dresden.de
www.dresdner-baeder.de
www.ssb-dresden.de (Stadtsportbund Dresden e. V. als Dachorganisation  
des Dresdner Sports) 
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Aktive	Freizeitgestaltung

In Dresden gibt es viele Anregungen, seine Freizeit aktiv zu gestalten.  
Vereine, Verbände und Initiativen halten ein umfangreiches Angebot bereit, 
teilweise mit finanzieller Unterstützung der Landeshauptstadt Dresden.  
Jeder ist eingeladen, diese Möglichkeiten zu nutzen.

Im Folgenden finden Sie ausgewählte Angebote, welche für ältere Menschen  
interessant sind. Diese sind für eine bessere Übersichtlichkeit nach  
Stadträumen (Stadtbezirksämter) sortiert. Selbstverständlich können Sie  
diese unabhängig vom Wohnort nutzen. In der Regel sind sie mit einer  
Teilnahmegebühr verbunden.

Damit Sie ganz gezielt nach Ihren Interessen suchen können,  
achten Sie bitte auf die Symbole für folgende Angebotskategorien:

Begegnung

Bildung

Kultur

Sport/Bewegung

Engagementmöglichkeit
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Altstadt

Seniorenbegegnungs- und  
-beratungszentrum	„Johann“
Träger:	Deutsches Rotes Kreuz –  
Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt:	Striesener Straße 39
01307 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 46 76 23
E-Mail: johann@drk-dresden.de
Internet:	www.drk-dresden.de

    

Bibliothek	Johannstadt
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Fetscherstraße 23 
01307 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 41 60 05
E-Mail: johannstadt@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Seniorenzentrum	„Amadeus“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Striesener Straße 2
01307 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 47 28 69
E-Mail: amadeus@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Zentralbibliothek
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Schloßstraße 2 
01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 64 82 33
E-Mail: zentralbibliothek@ 
bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Seniorenbegegnungsstätte	
Friedrichstadt
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Alfred-Althus-Straße 2
01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 21 35 99 92
E-Mail: friedrichstadt@ 
volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Johannstädter	Kulturtreff	e.	V.
Kontakt:	Elisenstraße 35 
01307 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 47 28 23
E-Mail: kontakt@ 
johannstaedterkulturtreff.de
Internet:	
www.johannstaedterkulturtreff.de
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Mehrgenerationenhaus	 
Dresden-Friedrichstadt
Kontakt:	Adlergasse 14
01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 66 02 49
E-Mail: mgh@riesa-efau.de
Internet:	www.riesa-efau.de

   

Jahresringe	Dresden	–	Verband	für	
Vorruhestand	und	aktives	Alter	e.	V.
Kontakt:	Ehrlichstraße 3
01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 5 00 76 35 (freitags)
Internet:	www.sachsen-info.com/
senior

    

„Traumkino“	im	UFA	Kristallpalast	
Dresden	(Seniorenkino)
Kontakt:	St. Petersburger Straße 24 a 
01069 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 82 58 25
E-Mail: info@ufa-dresden.de
Internet:	www.ufa-dresden.de

 

Dresdner	Seniorenakademie	
Wissenschaft	und	Kunst	e.	V.
Träger:	Freunde und Förderer  
der Dresdner Seniorenakademie  
Wissenschaft und Kunst e. V.
Kontakt:	Lingnerplatz 1 
01069 Dresden (im Deutschen 
Hygiene-Museum) 
Telefon:	(03 51) 4 90 64 70
E-Mail: buero-seniorenakademie@
dsa-senioren.de
Internet:	www.tu-dresden.de/senior

   

Sächsische	Umweltakademie	 
der	URANIA	e.	V.
Kontakt:	Schützengasse 16 
01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 94 33 42
E-Mail: verein@sua-urania.de
Internet:	www.sua-urania.de

  

Dresdner	SC	1898	e.V.,	
Abteilung Gesundheitssport
Kontakt:	Magdeburger Straße 12 
01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 38 22 72
E-Mail: gesundheitssport@dsc1898.de
Internet:	www.dsc1898.de
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Volkshochschule	Dresden
Träger:	Volkshochschule Dresden e. V.
Kontakt:	Annenstraße 10 
01067 Dresden
Telefon:	(03 51) 25 44 00
E-Mail: post@vhs-dresden.de
Internet:	www.vhs-dresden.de

    

Blasewitz

Seniorenbegegnungs- und  
-beratungszentrum
Träger:	Ökumenische Seniorenhilfe 
Dresden e. V.
Kontakt:	Wittenberger Straße 83 
01277 Dresden 
Telefon:	(03 51) 3 40 08 76
E-Mail: bbz@seniorenhilfe-dresden.de
Internet:	www.seniorenhilfe- 
dresden.de

    

Seniorenbegegnungsstätte	„fidelio“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Papstdorfer Straße 25
01277 Dresden
Telefon:	(03 51) 2 50 21 60
E-Mail: fidelio@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Bürgertreff	Marie
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Breitenauer Straße 17
01279 Dresden
Telefon:	(03 51) 2 13 04 38
E-Mail: marie@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Medienkulturzentrum	Dresden	e.	V.	
(auch	Seniorenradio)
Kontakt:	Schandauer Straße 64
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 31 54 06 72
E-Mail: post@medienkulturzentrum.de
Internet:	
www.medienkulturzentrum.de

   

Seniorenclub
Träger:	Gemeinnützige Gesellschaft 
Striesen Pentacon e. V.
Kontakt:	Glashütter Straße 101 a 
01277 Dresden
Telefon:	(03 51) 3 16 16 32
E-Mail: begegnungsstaette@ 
striesen-pentacon.de
Internet:	www.striesen-pentacon.de
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Seniorenzentrum	„Wiesenhäuser“
Träger:	Arbeiter-Samariter-Bund – 
Regionalverband Dresden e. V.
Kontakt:	Wiesenstraße 17
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 2 13 13 39
E-Mail: i.hultsch@asb-dresden.de
Internet:	www.asb-dresden.de

    

Bibliothek	Blasewitz
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Tolkewitzer Straße 8
01277 Dresden
Telefon:	(03 51) 3 40 08 54
E-Mail: blasewitz@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Bibliothek	Gruna
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Papstdorfer Straße 13
01277 Dresden
Telefon:	(03 51) 2 56 10 37
E-Mail: gruna@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

KULTReif
Träger:	Sigus e. V. – Soziale Innovation 
für Gesundheit und Selbsthilfe
Kontakt:	Schrammsteinstraße 8 
01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 63 21 38
E-Mail: sigus-dd@t-online.de
Internet:	www.sigus-dd.de

   

Cotta, Cossebaude, Oberwartha, 
Altfranken, Gompitz und Mobschatz

Seniorenbegegnungs- und 
-beratungszentrum
Träger:	AWO Sachsen Soziale 
Dienste gGmbH
Kontakt:	Hainsberger Straße 2
01159 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 13 54 71
E-Mail: mail19@awo-in-sachsen.de
Internet:	www.awo-in-sachsen.de

    

Seniorenbegegnungsstätte	„Luise“
Träger:	Arbeiter-Samariter-Bund – 
Regionalverband Dresden e. V.
Kontakt:	Braunsdorfer Straße 13 
01159 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 24 17 34
E-Mail: luise@asb-dresden.de
Internet:	www.asb-dresden.de
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Seniorenbegegnungs- und 
-beratungszentrum	Cossebaude	
und	westliche	Ortschaften
„Am	Friedensstein“
Träger:	Arbeiter-Samariter-Bund – 
Regionalverband Dresden e. V.
Kontakt:	Dresdner Straße 3
01156 Dresden
Telefon: (03 51) 45 40 20 13
E-Mail: friedensstein@asb- 
dresden.de
Internet: www.asb-dresden- 
kamenz.de

    

Nachbarschaftshilfeverein	e.	V.
Kontakt:	Leutewitzer Ring 45
01169 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 17 89 96
E-Mail: nhv@nhvdresden.de
Internet:	www.ewg-dresden.de

    

Jugend&Kunstschule	Dresden	–	
Club	Passage
Kontakt:	Leutewitzer Ring 5
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 11 26 65
E-Mail: kontakt@club-passage.de
Internet:	www.club-passage.de

   

Quartiersmanagement	Gorbitz
Träger:	Projektbüro Kreißl
Kontakt:	Altgorbitzer Ring 1 
(im Kinder- und Jugendhaus Intervall) 
01169 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 26 86 33
E-Mail: quartiersmanagement@
stadtteilbuero-gorbitz.de
Internet:	www.stadtteilbuero- 
gorbitz.de

 

Bibliothek	Cotta
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Cossebauder Straße 42
01157 Dresden
Telefon: (03 51) 4 21 01 50
E-Mail: cotta@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Bibliothek	Gorbitz
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Merianplatz 4
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 16 34 16
E-Mail: gorbitz@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de
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Bibliothek	Cossebaude
Träger:	Städtische Bibliotheken  
Dresden
Kontakt:	Dresdner Straße 3 
01156 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 53 70 41
E-Mail: cossebaude@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Außenstelle	Volkshochschule	Dresden
Träger:	Volkshochschule Dresden e. V.
Kontakt:	Helbigsdorfer Weg 1
01169 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 16 16 23
E-Mail: post@vhs-dresden.de
Internet:	www.vhs-dresden.de

    

Klotzsche, Weixdorf, Langebrück 
und Schönborn

Seniorenbegegnungs- und 
-beratungszentrum	Klotzsche	und	
nördliche	Ortschaften
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Putbuser Weg 18
01109 Dresden
Telefon:	(03 51) 8 80 63 45
E-Mail: klotzsche@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Familienzentrum	„Heiderand“
Träger:	Deutscher	Familienverband	–	
Ortsverband Dresden e. V.
Kontakt:	Boltenhagener Straße 70 
01109 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 89 09 77
E-Mail: info@familienzentrum- 
heiderand.de
Internet:	www.familienzentrum- 
heiderand.de

    

Seniorengruppe	„Fuchsberg“/
„Lausa“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Altfriedersdorf 13 c 
01108 Dresden 
Telefon: (01 76) 20 90 97 69

    

Bibliothek	Klotzsche
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Boltenhagener Straße 66 
01109 Dresden 
Telefon: (03 51) 8 80 41 24
E-Mail: klotzsche@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de
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Bibliothek	Langebrück
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Hauptstraße 4 
01465 Langebrück 
Telefon:	(03 52 01) 7 02 63
E-Mail: langebrueck@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   
Bibliothek	Weixdorf
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Hohenbusch Markt 1
01108 Dresden
Telefon: (03 51) 8 80 78 18
E-Mail: weixdorf@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Leuben

Seniorenbegegnungs- und 
-beratungszentrum Laubegast
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Laubegaster Ufer 22 
01279 Dresden 
Telefon: (03 51) 5 01 05 20
(03 51) 5 01 05 25
E-Mail: laubegast@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Leuben-Treff
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Reisstraße 7 
01257 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 05 73 60
E-Mail: leubentreff@ 
volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Bibliothek	Laubegast
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Österreicher Straße 61 
01279 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 52 22 73
E-Mail: laubegast@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Soziokulturelles	Zentrum	
Putjatinhaus
Träger:	Förderverein Putjatinhaus e. V.
Kontakt:	Meußlitzer Straße 83 
01259 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 01 19 06
E-Mail: kultur@putjatinhaus.de
Internet:	www.putjatinhaus.de
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Familienzentrum	„Tapetenwechsel“
Träger:	Verbund Sozialpädagogischer 
Projekte (VSP) e. V.
Kontakt:	Rathener Straße 115
01259 Dresden
Telefon:	(03 51) 21 35 99 84
E-Mail: tapetenwechsel@ 
vsp-dresden.de
Internet:	www.vsp-dresden.org

   

Loschwitz und Schönfeld-Weißig

Bibliothek	Bühlau
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Bautzner Landstraße 130 
01324 Dresden
Telefon: (03 51) 2 68 76 71
E-Mail: buehlau@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Bibliothek	Weißig
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Bautzner Landstraße 291 
01328 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 79 05
E-Mail: weissig@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Seniorenberatungs- und 
-begegnungszentrum
Träger:	Ökumenische Diakonie-Sozial-
station Dresden-BÜLOWH gGmbH
Kontakt:	Pillnitzer Landstraße 12 
01326 Dresden
Telefon: (03 51) 2 68 89 88
E-Mail: sbz.buelowh@diakonie- 
dresden.de
Internet:	www.diakonie-dresden.de

    

JugendKunstschule	Dresden	–	
Schloss Albrechtsberg
Kontakt:	Bautzner Straße 130 
01099 Dresden 
Telefon:	(03 51) 79 68 85 10
E-Mail: info@jks.dresden.de
Internet:	www.jks-dresden.de

  

Kunst-	und	Kulturverein	
Alte Feuerwache Loschwitz
Träger:	Alte Feuerwache Loschwitz  
e. V. – Kunst- und Kulturverein
Kontakt:	Fidelio-F.-Finke-Straße 4
01326 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 67 86 26
E-Mail: mail@feuerwache-loschwitz.de
Internet:	www.feuerwache- 
loschwitz.de
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Neustadt

Seniorenbegegnungsangebot 
„Am	Waldschlößchen“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Radeberger 58
01099 Dresden
Telefon:	(03 51) 31 62 79 26
E-Mail: waldschloesschen@
volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    

Seniorenbegegnungsangebot 
St.	Pauli	Salon
Träger:	Theaterruine St. Pauli e. V.
Kontakt:	Hechtstraße 32
01097 Dresden
Telefon:	(03 51) 2 72 14 44
E-Mail: kontakt@pauliruine.de
Internet:	www.theaterruine.de

    

Sozialwerk	ELIM
Träger:	Sozialwerk ELIM e. V.
Kontakt:	Bischofswerder Straße 1 a
01099 Dresden
Telefon:	(03 51) 8 02 12 20
E-Mail: info@sozialwerk-elim.de
Internet:	www.sozialwerk-elim.de

    

Frauenzentrum	*sowieso*	Kultur	
Beratung	Bildung
Träger:	Frauen für Frauen e. V.
Kontakt:	Angelikastraße 1 
01099 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 04 14 70
E-Mail: kontakt@frauen-ev-sowieso.de
Internet:	www.frauen-ev-sowieso.de

  

Bildungs-	und	Begegnungsstätte	
für	jüdische	Geschichte	und	Kultur	
Sachsen
Träger:	HATiKVA e. V.
Kontakt:	Pulsnitzer Straße 10
01099 Dresden
Telefon:	(03 51) 8 02 04 89
E-Mail: info@hatikva.de
Internet:	www.hatikva.de

  

Ambulantes	BehindertenZentrum	–	
Begegnungsstätte
Träger:	Diakonisches Werk – 
Stadtmission Dresden e. V.
Kontakt:	Dreikönigskirche 
Hauptstraße 23, 01097 Dresden 
Telefon:	(03 51) 81 24 316
E-Mail: behindertenzentrum.bg@
diakonie-dresden.de
Internet:	www.diakonie-dresden.de
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igeltour	Dresden	–	Stadtrundgänge	
&	Incoming
Träger:	Verein für Regionalgeschichte 
Dresden e. V.
Kontakt:	Löwenstraße 11, Zugang 
Bautzner Straße 46 b, 01099 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 04 45 57
E-Mail: igeltour.dresden@t-online.de
Internet:	www.igeltour-dresden.de

 

Ev.-Luth.	Kirchspiel	Dresden-Neustadt
Kontakt:	Martin-Luther-Platz 5 
01099 Dresden
Telefon:	(03 51) 8 98 51 30
E-Mail: ksp.dresden_neustadt@ 
evlks.de
Internet:	www.kirchspiel-dresden-
neustadt.de

Frauenberatungszentrum 
„Guter	Rat“	Dresden
Träger:	Sozialwerk des dfb  
Landesverband Sachsen e. V.
Kontakt:	Erna-Berger-Straße 17 
01097 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 04 45 94
E-Mail: fbzguterrat@web.de
Internet:	www.frauenzentrum- 
guter-rat-dresden.de

    

Altenzentrum	„Schwanenhaus”
Träger:	DIAKO – Seniorenhilfe GmbH
Kontakt:	Holzhofgasse 8 – 10 
01099 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 10 12 80
E-Mail: elisabeth.rau@ 
diako-dresden.de
Internet:	www.diako-dresden.de

 

Bibliothek	Neustadt
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Königsbrücker Straße 26 
01099 Dresden 
Telefon: (03 51) 8 03 08 41
E-Mail: neustadt@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

  

Pieschen

Seniorenbegegnungs- und 
-beratungszentrum	Pieschen
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Trachenberger Straße 6
01129 Dresden 
Telefon:	(03 51) 5 01 04 25
E-Mail: trachenberge@ 
volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de
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Seniorenzentrum	IMPULS
Träger:	DRK Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt:	Bürgerstraße 6
01127 Dresden
Telefon:	(03 51) 84 72 26 78
E-Mail: impuls@drk-dresden.de
Internet:	www.drk-dresden.de

    

Bibliothek	Pieschen
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Bürgerstraße 63
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 4 79 85 38
E-Mail: pieschen@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

   

Theaterhaus	Rudi
Kontakt:	Fechnerstraße 2 a
01139 Dresden
Telefon:	(03 51) 8 49 19 25
E-Mail: theaterhaus-rudi@dresden.de
Internet:	www.theaterhaus-rudi.de

Kreative	Werkstatt	Galvanohof
Träger:	Kreative Werkstatt 
Dresden e. V.
Kontakt:	Bürgerstraße 50 
(Galvanohof), 01127 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 58 42 00
E-Mail: info@kreative-werkstatt.de
Internet:	www.kreative-werkstatt.de

Sächsische Landeszentrale für 
politische	Bildung
Träger:	Freistaat Sachsen
Kontakt:	Schützenhofstraße 36
01129 Dresden
Telefon:	(03 51) 85 31 80
E-Mail: info@slpb.smk.sachsen.de
Internet:	www.slpb.de

Stadtteilzentrum	Emmers
Träger:	Outlaw gGmbH
Kontakt:	Bürgerstraße 68
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 8 48 97 96
E-Mail: emmers@outlaw-ggmbh.de
Internet:	www.emmers-dresden.de
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Plauen

Seniorenbegegnungs- und -bera-
tungszentrum	„Am	Nürnberger	Ei“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Nürnberger Straße 45
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 71 93 66
E-Mail: nuernbergerei@
volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

    
Seniorenbegegnungsstätte	
„Michelangelo“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Räcknitzhöhe 52
01217 Dresden
Telefon:	(03 51) 2 13 97 09
E-Mail: michelangelo@ 
volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

    
Selbsthilfeverbund	„Tätigsein	
und	Erfahrung“
Kontakt:	Nürnberger Straße 45
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 71 93 66
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

 

Bibliothek	Südvorstadt
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Münchner Platz 2 
01187 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 71 34 26
E-Mail: sued@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

 
Bibliothek	Plauen
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Altplauen 1, 01187 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 12 14 82
E-Mail: plauen@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

 
1. Dresdner Gesundheits- und 
Seniorensportverein e. V.
Kontakt:	Räcknitzhöhe 50–52
01217 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 76 32 73
E-Mail: verein@gesundheitssport-
dresden.de
Internet:	www.gesundheitssport-
dresden.de



58

Aktiv im Alter

Prohlis

Seniorenbegegnungs- und 
-beratungszentrum	Prohlis
Träger: AWO Sachsen Soziale Dienste 
gGmbH
Kontakt:	Prohliser Allee 31
01239 Dresden
Telefon:	(03 51) 3 23 05 60
E-Mail: mail18@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

    

Seniorenbegegnungs- und 
-beratungszentrum	„Walter“
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Walter-Arnold-Straße 23 
01219 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 75 21 10
E-Mail: walter@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

    

JugendKunstschule	Dresden	–	
Palitzschhof
Kontakt: Gamigstraße 24
01239 Dresden
Telefon:	(03 51) 7 96 72 28
E-Mail: info@jks.dresden.de
Internet:	www.jks-dresden.de

Frauen*Bildungszentrum
Träger:	Frauenbildungshaus 
Dresden e. V.
Kontakt:	Oskarstraße 1
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 31 40 24 71
E-Mail: fbz@frauenbildungshaus-
dresden.de
Internet:	
www.frauenbildungszentrum- 
dresden.de

   

Stadtteilbüro	Prohlis
Träger:	Quartiersmanagement Prohlis
Kontakt:	Prohliser Allee 33
01239 Dresden
Telefon:	(03 51) 2 72 72 16
E-Mail: info@qm-prohlis.de
Internet:	www.qm-prohlis.de

Stadtteilbüro	Am	Koitschgraben
Träger:	Projektbüro Kreißl
Kontakt:	Walter-Arnold-Straße 19 
01219 Dresden 
Telefon:	(03 51) 27 29 35 35
E-Mail: quartiersmanagement@
stadtteilbuero-am-koitschgraben.de
Internet:	www.stadtteilbuero- 
am-koitschgraben.de
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Bürgerinitiative	Dresden-Prohlis
Träger:	Verein Bürgerinitiative 
Prohlis e. V.
Kontakt:	Prohliser Allee 33 
01239 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 72 31 77
E-Mail: kontakt@buergerinitiative-
prohlis.de
Internet:	www.buergerinitiative-
prohlis.de

    

Bibliothek	Prohlis
Träger: Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt: Prohliser Allee 10
01239 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 84 12 56
E-Mail: prohlis@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

 

Bibliothek	Leubnitz-Neuostra
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Corinthstraße 8 
01219 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 70 77 11
E-Mail: leubnitz-neuostra@ 
bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

 

Bibliothek	Strehlen	(im	O.D.C.)
Träger:	Städtische Bibliotheken 
Dresden
Kontakt:	Otto-Dix-Ring 61 
01219 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 75 36 65
E-Mail: strehlen-odc@bibo-dresden.de
Internet:	www.bibo-dresden.de

 

Kneipp	Verein
Träger:	Kneipp-Verein Dresden e. V.
Kontakt:	Niedersedlitzer Straße 80 
01257 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 81 47 89
E-Mail: info@kneipp-dresden.de
Internet:	www.kneipp-dresden.de
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Ermäßigungen

Was	können	Sie	erwarten?
Übersicht zu Ermäßigungen auf Eintrittspreise in Dresdner  
Kultur-, Sport- und Freizeiteinrichtungen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
Menschen in einem bestimmten Lebensalter (unterschiedliche Grenzen in  
den einzelnen Einrichtungen) oder Menschen im Rentenalter (Vorlage eines 
Rentenausweises)

Wo	erhalten	Sie	diese	Übersicht?
in Einrichtungen der Seniorenberatung Seite 18
im Internet: www.dresden.de/senioren  Freizeit und Beratung   Freizeit, 
Bildung, Kultur
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Sicherheit im Alter

Deutschland ist eines der sichersten Länder der Erde. Durch die Medienbericht-
erstattung von schlimmen Einzelfällen werden viele Menschen verunsichert. 
Das Ergebnis ist: Die objektive Kriminalität und das subjektive Sicherheitsgefühl 
klaffen auseinander. Angst ist aber keine angemessene Alltagsbegleiterin, zu-
mal es sich hierbei meist um diffuse oder unbegründete Ängste handelt. Ängst-
liche Menschen können eher zu Opfern werden als selbstbewusste. Kriminalität 
beherrscht glücklicherweise den Alltag der Menschen in Deutschland nicht. 
Im Bereich der Kriminalprävention hatte sich das Bundesfamilienministerium 
für mehr Sicherheit im Alter engagiert. In einer Studie mit dem Titel »Krimina-
lität und Gewalt im Leben alter Menschen« wurde die Gefährdungssituation 
für ältere Menschen untersucht. Im Ergebnis wurde festgestellt, dass ältere 
Frauen und Männer im Allgemeinen seltener Opfer von Straftaten werden, 
allerdings sind Menschen im höheren Alter im Bereich der Vermögensdelikte, 
wie Trickbetrug und Trickdiebstahl, stärker gefährdet, als andere Altersklassen, 
weil ihr Vertrauen offensichtlich leichter missbraucht werden kann. Kriminelle 
haben es meist auf ihr Geld und ihre Wertgegenstände abgesehen. Ablenkung, 
Täuschung und List spielen eine Rolle, Tatort ist oftmals das eigene Zuhause. 
Menschen jeden Alters müssen wachsam sein, vor allem aber im Ruhestand.

Verbraucherschutz
„Verbraucherzentrale“	auf	Seite	32
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Schutz	vor	Kriminalität	im	Alltag
zum Beispiel Trickdiebe, Haustürbetrüger und Handtaschenräuber

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Aufzeigen von Gefahren im Alltag
 ■ Hinweise zum wirkungsvollen Schutz gegen Straftaten durch richtiges  

Verhalten
 ■  umfangreiche Beratung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
kostenlos

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Polizeiliche	Beratungsstelle	Dresden
Fachdienst	Prävention/Bereich	Verkehrserziehung/-aufklärung
Träger:	Polizeidirektion Dresden
Kontakt:	Schießgasse 7, 01067 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 83 22 43
E-Mail: praevention.pd-dresden@polizei.sachsen.de
Internet:	www.polizei.sachsen.de/Beratungsstellen

Fachdienst	Zentrale	Aufgaben,	Sachbereich	Prävention
Träger:	Polizeidirektion Dresden
Kontakt:	Staufenbergallee 20–22, 01099 Dresden
Telefon:	(03 51) 65 24 36 67
E-Mail: heike.matschke@polizei.sachsen.de
Internet:	www.polizei.sachsen.de

Bürgerpolizei
Kontaktdaten im Internet unter www.polizei.sachsen.de  
unter dem jeweiligen Polizeirevier
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Verkehrssicherheit/Verkehrsteilnahmeschulung

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Wissensvermittlung zum Verhalten im Straßenverkehr
 ■ Austauschmöglichkeit

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Seniorinnen und Senioren

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
gegebenenfalls Teilnahmegebühr

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Begegnungs-	und	-beratungszentren,	Seniorenbegegnungsstätten 
Seite 19

Bürgerinitiative	Dresden-Prohlis	e.	V.
Träger:	Verein Bürgerinitiative Prohlis e. V.
Kontakt:	Prohliser Allee 33, 01239 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 72 31 77
E-Mail: kontakt@buergerinitiative-prohlis.de
Internet:	www.buergerinitiative-prohlis.de
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Sicherheit im Haushalt

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Beratung zur Sicherheit im Haushalt und zu  

technischen Möglichkeiten

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Kosten auf Nachfrage

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
„Verbraucherzentrale“	auf	Seite	32
„Wohnberatung“	auf	Seite	77
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Erste-Hilfe-Schulung für Seniorinnen und Senioren

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  allgemeines Vorgehen bei Notfällen
 ■ Auffrischen von Erste-Hilfe-Wissen
 ■   spezielle Notfälle im Alter erkennen und richtig Handeln
 ■   altersgerechte Durchführung einer stabilen Seitenlage und  

der Herz-Lungen-Wiederbelebung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
kostenpflichtig

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Maltester Hilfsdienst
Träger:	Maltester Hilfsdienst  
gemeinnützige GmbH
Kontakt:	Leipziger Straße 33
01097 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 35 55 33
E-Mail: ausbildung.dresden@ 
malteser.org
Internet:	www.malteser-dresden.de

Johanniter-Unfall-Hilfe
Träger:	Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.
Kontakt:	Stephensonstraße 12–14
01257 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 09 14 60
E-Mail: erste-hilfe.dresden@ 
johanniter.de
Internet:	www.johanniter.de

Arbeiter-Samariter-Bund
Träger:	ASB Dresden & 
Kamenz gGmbH
Kontakt:	Leutewitzer Ring 84
01169 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 18 22 79
E-Mail: r.rehwagen@asb- 
dresden-kamenz.de
Internet: www.asb-dresden-kamenz.de

Deutsches	Rotes	Kreuz
Träger:	DRK Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt:	Klingerstraße 20
01139 Dresden 
Telefon:	(03 51) 8 50 02 15
E-Mail: ausbildungsleiter@ 
drk-dresden.de
Internet:	www.drk-kurs.de
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Engagement und Ehrenamt

Ältere Menschen können und sollten Wissen, Können und Lebenserfahrungen 
in die Gemeinschaft einbringen. Sie haben selbst vielfach einen individuellen 
Gewinn und schaffen darüber hinaus einen Mehrwert für die Gesellschaft. 
Möglichkeiten, sich aktiv an der Gestaltung des Lebens in Dresden zu beteili-
gen, gibt es viele – sowohl individuell als auch in Anbindung an zum Beispiel 
Vereine und Verbände.

Selbsthilfeinitiativen

Was	können	Sie	erwarten?
Zusammenkommen von Menschen, die ihre Zeit miteinander verbringen  
und sich gegenseitig unterstützen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
in der Regel keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
KIW	–	Gesellschaft	für	Kultur,	 
Ingenieurwesen	und	
Wissenschaften	e.	V.
Kontakt:	Bautzner Straße 20 HH
01099 Dresden 
Telefon:	(03 51) 5 63 31 69
(03 51) 2 79 76 62
E-Mail: kiw_dd@arcor.de
Internet:	www.kiw-dresden.de

AWIG	e.	V.
Kontakt: Ehrlichstraße 3
01067 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 66 29 14
E-Mail: awigdd@web.de
Internet:	www.awigverein.de
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Seniorenverband	BRH	–	 
Stadtverband Dresden
Träger:	Bund der Ruheständler,  
Rentner und Hinterbliebenen,  
Landesverband Sachsen e. V.
Kontakt:	c/o KISS Dresden,  
Ehrlichstraße 3, 01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 5 00 76 35  
(dienstags 8 bis 12 Uhr)
E-Mail: traudl.streit@t-online.de
Internet:	www.brh-sachsen.de

Jahresringe	Dresden	–	Verband	für	
Vorruhestand	und	aktives	Alter	e.	V.
Kontakt: bei KISS Dresden,  
Ehrlichstraße 3, 01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 5 00 76 35
Internet:	www.sachsen-info.com/
senior

SWIS	–	 
Senioren	wohnen	im	Stadtteil
„Experten in eigener Sache“ kennen 
die Verhältnisse in „ihrem“ Stadtteil,  
wirken auf deren Verbesserung hin 
und sensibilisieren Fachleute und  
Öffentlichkeit unter anderem mit 
Recherchen zum Wohnumfeld.
Träger:	Interessengemeinschaft  
Sigus e. V.
Kontakt:	Schrammsteinstraße 8 
01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 63 21 38
E-Mail: sigus-dd@t-online.de
Internet:	www.sigus-dd.de

Interessengemeinschaft	Sigus	e.	V.	–	
Soziale	Innovation	für	
Gesundheit und Selbsthilfe
Kontakt:	Schrammsteinstraße 8 
01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 63 21 38
E-Mail: sigus-dd@t-online.de
Internet: www.sigus-dd.de

Gemeinnützige	Gesellschaft	Striesen	
Pentacon	e.	V.
Kontakt:	Glashütter Straße 101 a 
01277 Dresden 
Telefon:	(03 51) 3 16 16 32
E-Mail: info@striesen-pentacon.de
Internet:	www.striesen-pentacon.de

Generationengemeinschaft	 
Dresden Nord e. V.
Kontakt:	Wilder-Mann-Straße 43 
01129 Dresden 
Telefon:	(0 15 75) 8 90 65 37
E-Mail: kontakt@generationenge-
meinschaft-dresden-nord.de
Internet:	 
www.generationengemeinschaft-
dresden-nord.de
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Ehrenamt
Vermittlung von Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren möchten

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Übernahme von Aufgaben für beinahe jedes Interessengebiet, zum Beispiel 

im Bereich Seniorenarbeit regelmäßige Besuchsdienste in Pflegeheimen 
und Krankenhäusern, Tätigkeiten in einem Seniorenbegegnungszentrum

 ■ Aufwandsentschädigung ab einem zu vereinbarenden Stundenumfang
 ■  Begleitung, teilweise Anleitung sowie Anerkennung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
in der Regel keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Bürgerstiftung	Dresden	–	Treffpunkt	Hilfsbereitschaft
Träger:	Bürgerstiftung Dresden
Kontakt:	Barteldesplatz 2, 01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 3 15 81 20
E-Mail: th@buergerstiftung-dresden.de
Internet:	www.buergerstiftung-dresden.de

Internetplattform	ehrensache.jetzt:	
www.ehrensache.jetzt/

Koordination	für	bürgerschaftliches	Engagement	
(in	begrenztem	Umfang)
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Kontakt:	Ehrlichstraße 3, 01067 Dresden 
Telefon:	(03 51) 32 32 65 28
E-Mail: sozialamt@dresden.de
Internet:	www.dresden.de/ehrenamt  Einsatzstellen
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Rat und Unterstützung bei der Suche nach einer geeigneten ehrenamtlichen  
Tätigkeit finden Sie auch in Einrichtungen der Seniorenberatung „Seniorenbera-
tung“ auf Seite 18

Vermittlung von Alltagsbegleitung und Nachbarschaftshilfe

Was	können	Sie	erwarten?
Beratung und Vermittlung von Interessierten in die ehrenamtlichen Bereiche 
Alltagsbegleitung und Nachbarschaftshilfe (siehe Kapitel „Unterstützung im 
Alter“ auf Seite 89)

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Fachservicestelle	für	Alltagsbegleitung,	Nachbarschaftshilfe	 
und Angebote zur Unterstützung im Alltag 
Träger:	Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt:	Adlbertstraße 10, 01092 Dresden
Telefon:	(03 51) 5 01 07 16
E-Mail: fachservicestelle@sms.sachsen.de
Internet: www.pflegenetz.sachsen.de

PflegeNetzkoordination
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Glashütter Straße 51, 01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 48 84
E-Mail: pflegenetz@dresden.de
Internet:	www.dresden.de
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Betreuungsbehörde	des	Sozialamtes	Dresden	(Vermittlung	 
ehrenamtlicher	Betreuerinnen	und	Betreuer)
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Glashütter Straße 51, 01309 Dresden 
Telefon:	(03 51) 4 88 94 70
E-Mail: betreuungsbehoerde@dresden.de
Internet:	www.dresden.de

Einrichtungen von Verbänden der freien Wohlfahrtspflege, Vereinen und  
Initiativen Soziokulturelle Einrichtungen, Stadtteileinrichtungen und weitere
Nachfrage über Seniorentelefon (03 51) 4 88 48 00

Leih-Omi

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Betreuung von einem Kind oder mehreren Kindern im Alter  

von einem Jahr bis zehn Jahren
 ■  Tätigkeit maximal 20 Stunden im Monat mit  

Betreuungsvertrag und Versicherung
 ■   jeden ersten Mittwoch des Monats kulturelle, fachliche und kreative  

Anleitungen und Veranstaltungen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Seniorinnen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Frauenförderwerk	Dresden	e.	V.
Träger:	Frauenförderwerk Dresden e. V.
Kontakt:	Strehlener Straße 12–14, 01069 Dresden 
Telefon:	(03 51) 2 02 69 10
E-Mail: post@frauenfoerderwerk.de
Internet:	www.frauenfoerderwerk.de/angebote/kinderbetreuung

Bundesfreiwilligendienst

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Engagementmöglichkeiten im sozialen, ökologischen und  

kulturellen Bereich oder im Bereich des Sports, der  
Integration sowie im Zivil- und Katastrophenschutz

 ■  Einsatzzeit: mehr als 20 Stunden, maximal 40 Stunden pro Woche  
für maximal 24 Monate

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
Frauen und Männer jedes Alters, die sich für das Allgemeinwohl engagieren 
möchten

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Einsatzstellensuche im Internet: www.bundesfreiwilligendienst.de  
bundesfreiwilligendienst  Einsatzstellensuche
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„Einmischen	–	Mitmischen	–	Mitgestalten“

Seniorenbeirat der Landeshauptstadt Dresden

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   Beratung von Stadtrat und Ämtern der Stadtverwaltung  

in seniorenspezifischen Fragen
 ■ Einsatz für sozialverträgliche Seniorenpolitik
 ■  ständige Kontakte zu Verbänden der freien Wohlfahrtspflege,  

Senioreneinrichtungen, Heimen, Einrichtungen der Altenhilfe und  
anderen Seniorenverbänden der Stadt

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Träger:	Landeshauptstadt Dresden
Postanschrift:	Postfach 12 00 20, 01001 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 21 84
E-Mail: stadtratsangelegenheiten@dresden.de
Internet:	www.dresden.de/seniorenbeirat
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Runder	Tisch	der	Senioren,	Vorruheständler	und	behinderten	Menschen	 
der Stadt Dresden

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   Beratungen eines parteipolitisch und konfessionell  

unabhängigen Zusammenschlusses von Gruppierungen,  
die sich mit und für Senioren engagieren

 ■  Gespräche mit Vertretern von Parteien, Gewerkschaften,  
Wohlfahrtsverbänden, Vereinen und anderen

 ■  Treffen jeden 2. Mittwoch im Monat, 14 Uhr, im Wechsel  
mit Bürgersprechstunden.

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Interessenverbund	von	in	der	Seniorenarbeit	engagierten	Gruppierungen
Kontakt:	Bürgerbüro von BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN
Schlüterstraße 7, 01277 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 13 32 93 und (03 51) 16 05 25 46
E-Mail: j.dudeck@schwerhoerige-dresden.de



EIN NEUES BAD 
IN 24 STUNDEN

WANNE RAUS
DUSCHE REIN

Ihr viterma Fachbetrieb
Panitz Schöne Bäder

Reichenbachstraße 62,
01217 Dresden

Tel. 0351 792 11 110
dresden@viterma.com

www.viterma.com

• Maßanfertigung
• Einfache Reinigung
• Höchster Komfort
• Fixpreisgarantie

GENAU
MEIN BAD

„Die Monteure 

waren äußerst

zuverlässig und

die Qualität

ist top!“
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Wohnen im Alter

Wohnen ist besonders im Alter von zentraler Bedeutung. Ältere Menschen 
wollen meist dort wohnen bleiben, wo sie seit Jahren leben. Um dies zu  
ermöglichen, gibt es Unterstützung. Lassen Sie sich beraten! Sofern ein  
Umzug notwendig wird, können Sie sich zwischen verschiedenen Wohnformen 
entscheiden.

Nutzen Sie die Checklisten zum Wohnen (siehe Anhang). Sie können Ihnen  
helfen, Ihre Bedürfnisse und Ihren Bedarf für das Wohnen herauszufinden.  
Wie sieht eine barrierefreie Wohnung aus? Auch hierzu finden Sie im  
Anhang Informationen.



Mieterverein Dresden
und Umgebung e.V.

Fetscherplatz 3, 01307 Dresden

Guter Rat muss nicht
teuer sein!

Öffnungszeiten: 

Kontakt

 

info@mieterverein-dresden.de
www.mieterverein-dresden.de

Mo. – Do.: 08:00 bis 19:00 Uhr
Frei.: 08:00 bis 16:00 Uhr

Ruf: 0351 / 866450
Fax: 0351 / 8664511

Mieterverein Dresden 
und Umgebung e.V.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wer wird da sein, wenn ich alt, krank 
und pflegebedürftig bin?

Wer wird mir helfen, wenn ich den all-
täglichen Ablauf meines Lebens nicht 
mehr allein bewältigen kann?

Wie und wo kann ich leben, wenn 
durch Krankheit oder Alter der Verbleib 
in den eigenen vier Wänden nicht mehr 
möglich ist.

Umfragen zeigen, dass sich kaum je-
mand vorstellen kann, irgendwann in 
ein Pflegeheim zu ziehen.
Eine Alternative bieten Wohngemein-
schaften, in denen hilfebedürftige 
Menschen fachlich begleitet, sicher 
und individuell unterstützt ihre Lebens-
zeit verbringen und sich trotz ihrer 
Erkrankung oder Behinderung  weit-
gehend nach ihren Wünschen und Vor-
stellungen entfalten können.

Sie erreichen unseren Ansprechpartner Herrn Kneschke unter: 01578 18 92 615

SELBST ständig 
SELBST wohnen 

SELBST bleiben

Senioren-Wohngemeinschaft
Tel.: 0157 777 345 62
Mosczinskystrasse 12
Hellerhofstraße 2

Betreutes Wohnen
Hellerhofstraße 2  
Carola - Residenz

BESSER HÖREN - AAKKTTIIVVEERR LLEEBBEENN

Im Herzen von Dresden arbeiten wir gemeinsam, damit
Sie das Leben uneingeschränkt hören können.

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen und lassen Sie sich
von Meisterhand Ihre individuelle Hör-Lösung anfertigen.

Vereinbaren Sie Ihren kostenlosen Beratungstermin
unter 0351 495 50 15

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Wiener Platz 6 - 01069 Dresden - (Nähe Hbf.)

www.dippe-dresden.de

Treppenlift Service · Hauptstraße 28 · 08352 Raschau
Telefon 03774/82 29-40 · Fax 03774/82 29-41

E-Mail: info@comfort-treppenlifte.de · www.comfort-treppenlifte.de

Comfort
Treppenlifte
Beratung, Einbau und
Service aus einer Hand
Sitzlifte · Plattformlifte
Senkrechtlifte · Deckenlifte
Hubbühnen
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Wohnberatung

Was	können	Sie	erwarten?
Informationen, Beratung und Unterstützung zu Fragen rund um das Thema 
Wohnen, zum Beispiel zu

 ■ verschiedenen Wohnformen
 ■  Wohnungsanpassung
 ■  Finanzierungsmöglichkeiten

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
im Stadtbezirksamt
in Einrichtungen der Seniorenberatung Seite 18

gesamtstädtisch
Zentrale	Wohnberatungsstelle
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Kontakt:	Dr.-Külz-Ring 19, 01067 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 88 14 50
E-Mail: wohnberatung@dresden.de
Internet:	www.dresden.de/wohnberatung
Terminabsprache notwendig

Beratung für Frauen mit Behinderung von Frauen für Frauen,  
Peer-Counseling-Modell Seite 138



78

Wohnen im Alter

Selbstbestimmt in der bisherigen Wohnung leben
Beratung	zur	Wohnungsanpassung

Was	können	Sie	erwarten?
Information, Beratung und Unterstützung zur

 ■   barrierearme beziehungsweise barrierefreie Gestaltung der Wohnung  
(zum Beispiel Beseitigung von Türschwellen, Einbau einer bodengleichen 
Dusche, Haltegriffe an der Wanne und der Toilette, Einsatz eines  
Wannenlifts)

 ■  Finanzierungsmöglichkeiten

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
„Wohnberatung“	auf	Seite	77
„Pflegeberatung“	auf	Seite	139

Sachgebiet	Wohnungsbauförderung
Träger:	Landeshauptstadt Dresden,  
Stadtplanungsamt – Abteilung Stadterneuerung
Kontakt:	Freiberger Straße 39, 01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 34 32
E-Mail: stadtplanungsamt@dresden.de
Internet: www.dresden.de/wohnraumfoerderung
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Unterstützungsmöglichkeiten	für	zu	Hause

„Alltagsbegleiterinnen	und	Alltagsbegleiter“	auf	Seite	90
„Betreuungs-	und	Entlastungsdienste“	auf	Seite	95
„Begleitetes	Wohnen“	auf	Seite	104
„Begleitservice	der	Dresdner	Verkehrsbetriebe“	auf	Seite	106
„Generationengenossenschaften/Seniorengenossenschaften“	auf	Seite	105
„Hauswirtschaftshilfe“	auf	Seite	111
„Hausnotruf“	auf	Seite	107
„Mahlzeitendienst“	auf	Seite	90
„Nachbarschaftshelferinnen	und	Nachbarschaftshelfer“	auf	Seite	94
„Seniorinnen	und	Senioren	unterstützen	sich	gegenseitig“	auf	Seite	90
„Seniorenbegleiterinnen	und	Seniorenbegleiter“	auf	Seite	91
„Tages-	und	Nachtpflege“	auf	Seite	159
„Pflegedienste“	auf	Seite	142
„Unterstützungsangebote	für	Angehörige“	auf	Seite	182
„Verhinderungspflege“	auf	Seite	165
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In einer neuen, altersgerechten Wohnung leben
Hilfe	bei	der	Wohnungssuche

Was	können	Sie	erwarten?
Beratung und Unterstützung

 ■  bei der Wohnungsbeschaffung (insbesondere in belegungsgebundenem 
Wohnraum) für Personen, die der besonderen Fürsorge bedürfen

 ■   zu Wohnraum im alters- und behindertengerechten  
Betreuten Wohnen

 ■   zu Wohnberechtigungsscheinen (WBS) für Menschen mit wenig  
Einkommen, gegebenenfalls Hilfe bei Antragstellung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
 ■  Personen oder Haushalte, die von Schwerbehinderung und Pflege- 

bedürftigkeit betroffen sind, und deren Wohnsituation nicht der  
Behinderung entspricht

 ■  Personen, bei denen offensichtliche Hilflosigkeit vorliegt
 ■  Personen oder Haushalte, die von Obdachlosigkeit bedroht oder  

betroffen sind, zum Beispiel bei Vorliegen einer Räumungsklage oder  
Entlassung aus Heim oder Einrichtung

 ■  Personen oder Haushalte, die von Gewalt bedroht sind, wenn die  
Wohnsituation nachweislich eine Gefahr für die Gesundheit ist

 ■   Ausländer oder Aussiedler aus Wohnheimen, Gewährleistungswohnungen 
beziehungsweise Sammelunterkünften, die erstmals eine eigene Wohnung 
in Dresden benötigen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■ keine Beratungskosten
 ■  Gebühren für Beantragung und Ausstellung Wohnberechtigungsschein 

(Höhe je nach Typ); Befreiung für Dresden-Pass-Inhabende entsprechend 
der Richtlinie zum Dresden-Pass möglich
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Wohnungsfürsorge/Wohnhilfen,	Wohnberechtigungsschein
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Kontakt: Junghansstraße 2, 01277 Dresden

Wohnberatung	und	Vermittlung	 
(WBS,	Vermittlung	insbesondere	in	belegungsgebundenen	Wohnraum): 
Telefon: (03 51) 4 88 12 90
E-Mail: wohnen@dresden.de

Wohnberechtigungsscheine	
Telefon: (03 51) 4 88 13 71
E-Mail: wohnen@dresden.de

Hilfe	zur	Überwindung	besonderer	sozialer	Schwierigkeiten
Telefon: (03 51) 4 88 49 80
E-Mail: wohnhilfe@dresden.de
Internet: www.dresden.de/wohnen  Wohnhilfen
www.dresden.de/wohnberechtigungsschein

„Zentrale	Wohnberatungsstelle“	auf	Seite	77

Internet:
www.dresden.de/wohnen  Wohnhilfen  Alten- und  
behindertengerechtes Wohnen
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Alternative Wohnformen im Alter
Betreutes	Wohnen

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   Wohnen in einer eigenen Wohnung (Mietvertrag)
 ■  Basisservice, zum Beispiel Ansprechperson, Informationen über Freizeitan-

gebote, Vermittlung von Hilfen (finanziert über eine Betreuungspauschale, 
die in einem separaten Betreuungsvertrag vereinbart wird)

 ■  sowie weitere, flexibel wählbare Leistungen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Seniorinnen und Senioren

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Miete, Betreuungspauschale und gegebenenfalls Leistungen, die zusätzlich 
bezahlt werden müssen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Eine Übersicht erhalten Sie in den Einrichtungen der „Seniorenberatung“ auf 
Seite 18 oder im Internet unter www.dresden.de/senioren 

Wohn-	und	Hausgemeinschaften

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Menschen unterschiedlicher Altersgruppen wohnen  

in eigenen Räumen gemeinsam in einem Gebäude
 ■ Nutzung von Gemeinschaftsräumen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Miete und gegebenenfalls Kostenbeteiligung an Gemeinschaftsräumen
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Bestehende	Seniorenwohnprojekte	in	Dresden:

 ■ Braunsdorfer Straße 125, 01159 Dresden, mit sechs Wohnungen
 ■ Michelangelostraße 11, 01217 Dresden, mit sechs Wohnungen
 ■ Döbelner Straße 1, 01129 Dresden, mit 14 Wohnungen
 ■ Ehrlichstraße 3, 01067 Dresden, mit 22 Wohnungen
 ■ Leipziger Straße 91, 01127 Dresden-Pieschen, mit zwölf Wohnungen

Beratung	und	Vermittlung	kann	erfolgen	über:
„Zentrale	Wohnberatungsstelle“	auf	Seite	77

AWIG	Verein	für	gemeinschaftliches	Wohnen	e.	V.
Beratungs-	und	Geschäftsstelle
Kontakt:	Ehrlichstraße 3, 01067 Dresden,  
Telefon: (03 51) 4 66 29 14
E-Mail: awigdd@web.de
Internet:	www.awigverein.de

Pflegekasse	bei	Ihrer	Krankenkasse
für Beratung zu Pflegewohngemeinschaften Seite 139

Wohnen	im	Seniorenheim

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   Betreuung, wenn Sie aufgrund von Veränderungen der persönlichen  

Situation einen erhöhten Unterstützungsbedarf in der Gestaltung und  
Bewältigung Ihres Tagesablaufes haben

 ■   keine pflegerische Versorgung: Beachten, dass im Falle von Pflegebedarf 
ein Umzug in ein Pflegeheim Seite 169 notwendig ist

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Seniorinnen und Senioren ohne Pflegegrad
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Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Kosten der Unterkunft, Betreuungspauschale und gegebenenfalls  

Leistungen, die zusätzlich bezahlt werden müssen
 ■ Kosten variieren je nach Anbieter
 ■  Unterstützung durch das Sozialamt unter bestimmten Voraussetzungen 

möglich (Prüfung und Genehmigung Heimbedürftigkeit, das heißt  
Notwendigkeit einer stationären Unterbringung)

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Cotta, Cossebaude, Oberwartha, Altfranken,  
Gompitz und Mobschatz

Sozial-Kulturelles	Zentrum	Gorbitz
Träger:	Volkssolidarität Dresden gGmbH
Kontakt:	Altgorbitzer Ring 58, 01169 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 01 23
E-Mail: info@volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

Loschwitz und Schönfeld-Weißig

Wohnanlage	Bühlau
Träger:	Cultus gGmbH der Landeshauptstadt Dresden
Kontakt:	Bautzner Landstraße 108, 01324 Dresden 
Telefon: (03 51) 21 44 03 10
E-Mail: buehlau@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Wohnen im Pflegeheim 
Seite 139
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Ergänzende Hinweise zum Wohnen
Wohngeld

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Ermöglichen eines angemessenen Wohnens trotz geringem Einkommen
 ■  Zuschuss zur Miete (Mietzuschuss) für Mieter von selbst genutztem  

Wohnraum, auch im Senioren- oder Pflegeheim, oder
 ■  Zuschuss zur Belastung für Eigentümer selbstgenutzten Wohnraums  

(Lastenzuschuss)

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger mit geringem Einkommen, auch im Pflegeheim

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Wohngeldstelle
Träger:	Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Kontakt:	Junghansstraße 2, 01277 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 88 13 01
E-Mail: wohngeld@dresden.de
Internet:	www.dresden.de/wohngeld

Bürgerbüros
Seite 27

Grundsicherung	im	Alter	einschließlich	Übernahme	der	Kosten	 
der	Unterkunft
Seite 113
Internet: www.dresden.de/sozialhilfe



Schwung in der Bude – Seniorenwohnen in Heidenau

Zufrieden wohnen im Alter
Für die allgemeine Lebens-
zufriedenheit zählt eine an-
gemessene Wohnsituation zu 
den entscheidenden Fakto-
ren. Die meisten älteren Men-
schen möchten, auch wenn 
sie Hilfe benötigen, selbst-
bestimmt in ihrer häuslichen 
Umgebung bleiben.

In den Seniorenwohnanlagen 
der WVH Wohnungsbau- und 
Wohnungsverwaltungsge-
sellschaft Heidenau mbH 
werden altersgerechte, bar-
rierearme und barrierefreie 
Wohnungen im Zusammen-
spiel mit einem umfangrei-
chen Service an Leistungen 
angeboten.

Selbstbestimmt leben dank 
vielfältigem Service
Wohnanlagen mit Service-
angeboten sind eine spe-
zielle Wohnform, welche die 
Bedürfnisse und Ansprüche 
älterer Menschen berück-
sichtigt. Die Bewohner haben 
die Möglichkeit, neben einer 
obligatorischen Grundversor-
gung, einen individuell abruf-
baren Wahlservice zu nutzen, 
der dem persönlichen Hilfs- 
und Dienstleistungsbedarf 
entspricht. Das Ziel besteht 
darin, selbständiges Woh-
nen sowie die eigenständige 
Haushaltsführung vor dem 
Hintergrund größtmöglicher 
Sicherheit zu fördern und den 
Eintritt von P� egebedürftig-
keit hinauszuzögern.

„Elbblick“
Dresdner Straße 27 
01809 Heidenau

Sonnenhof
Käthe-Kollwitz-Straße 27–33
01809 Heidenau

„Elbblick“ Sonnenhof

Sie suchen eine Wohnung zum alt werden? Seniorenwohnanlagen mit 
bester Infrastruktur und individueller Unterstützung in Heidenau!

Im aktuellen Bauprojekt 
„Sonnenhof II“ scha� en wir 
ab 2021 weitere 108 alters-
gerechte, teils rollstuhl-
gerechte 1- und 2- Raum-
Wohnungen.

Im aktuellen Bauprojekt 

Wohnungen.

Infos und Vermietung

Anne Schiekel

Tel. 0151-64964614

Wohnungen.

Infos und Vermietung

Anne Schiekel

Tel. 0151-64964614

Wohnungen.

Infos und Vermietung

Tel. 0151-64964614
www.wvh.de | vermietung@wvh.de

WVH Wohnungsbau- und Wohnungsverwaltungsgesellschaft Heidenau mbH
Dresdner Straße 15 · 01809 Heidenau · www.wvh.de · Tel.: (03529) 560841

 barrierefreies Wohnen                   
 behindertengerechter
 Zugang
 idyllische Gartenanlage

 altersgerechtes Wohnen
 barrierefreier Zugang 
 beste fußläu� ge 
 Infrastruktur
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Mieterberatung

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  für Mitglieder: Rechtsberatung bei Mietproblemen (Mietvertrag,  

Mieterhöhungen, Betriebskostenabrechnungen, Modernisierungen,  
Kündigung u. ä.), Schriftverkehr mit Vermieter

 ■   für Jedermann: Infoblätter, Broschüren, Vorträge zu mietrechtlichen  
Themen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Mieterinnen und Mieter

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
gegebenenfalls Mitgliedsbeitrag

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Mieterberatungsstelle
Träger:	Mieterverein Dresden und Umgebung e. V.
Kontakt:	Fetscherplatz 3, 01307 Dresden  
Telefon: (03 51) 86 64 50
E-Mail: info@mieterverein-dresden.de
Internet:	www.mieterverein-dresden.de

Mieterberatung	bei	Wohnungsgenossenschaften	und	 
Wohnungsverwaltungen
Fragen Sie dazu bitte direkt dort nach.

Nutzen	Sie	die	Checklisten	zum	Wohnen	im	Anhang!



Wir sind für Sie da - rufen Sie uns an!
Kostenübernahme durch die Pfl egekasse möglich.

Freude am Leben und Hilfe im Alltag

und vieles mehr

Kostenübernahme durch die Pfl egekasse möglich.

info@dresdner-seniorenservice.de
0179 43 20 677  .  0351 21 86 16 84

r

E.-Thälmann-Str. 13 | 03529 - 51 88 05

Ihr Fachmann für Hörakustik in Dresden und Heidenau!

Unverbindliches Probetragen neuester Hörsysteme

E.-Thälmann-Str. 13
01809 Heidenau

Tel: 03529 - 518805

Lockwitzer Str. 15
01219 Dresden

Tel: 0351-4759860

Fetscherplatz 3
01307 Dresden
Tel: 0351-4403900

Kostenloser Hörtest

Beratung für Gehörschutz

Partner aller Krankenkassen

Experte für Kinderversorgung (Pädakustik)

Heidrun Grünert
Altgorbitzer Ring 66

01169 Dresden
Telefon: 0351/ 32 30 81 82
E-Mail: info@ihr-copilot.de

Internet: www.ihr-copilot.de

Ein Angebot für ältere Menschen und Menschen mit Handicap.

 niedrigschwellige Betreuungs- 

und  Entlastungsleistungen

Verhinderungspflege

Reisebegleitung

 Begleitung von Touristen vor Ort

Pflegekasse und Privat

Stadtgebiet Dresden

www.dresden.de/
wohnungsanpassung

Umbau nötig?  
Wir unterstützen Sie!
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Mit zunehmendem Alter benötigen Menschen Unterstützung im Alltag, 
im Haushalt oder um zum Beispiel die Wohnung verlassen zu können.  
Oft leisten Angehörige oder Freunde diese Hilfen. Nicht jeder kann oder  
will jedoch auf diese Möglichkeiten zurückgreifen. Oft benötigen auch  
helfende Familienangehörige eine Entlastung.

Es gibt Alternativen. Sie helfen, den Alltag so selbstbestimmt und  
selbstständig wie möglich zu gestalten. Benötigen Sie Informationen,  
Beratung und Unterstützungen bei der Organisation der Angebote?  
Die im Kapitel „Beratung“ auf Seite 15 genannten Stellen helfen Ihnen.
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Begleitung und Unterstützung im Alltag

Seniorinnen	und	Senioren	unterstützen	sich	gegenseitig

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ ältere Menschen gestalten gemeinsam ihre Freizeit
 ■ unterstützen sich gegenseitig im Alltag
 ■ überwiegend selbst organisiert in Vereinsstrukturen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Seniorinnen, Senioren, Angehörige und Nachbarn

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
in der Regel keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Gemeinnützige	Gesellschaft	Striesen	
Pentacon	e.	V.
Kontakt: Glashütter Straße 101 a 
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 3 16 16 32 
E-Mail: begegnungsstaette@striesen-
pentacon.de
Internet: www.striesen-pentacon.de

Interessengemeinschaft	Sigus	e.	V.
Soziale	Innovation	für	Gesundheit	
und Selbsthilfe
Kontakt: Schrammsteinstraße 8 
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 2 63 21 38
E-Mail: sigus-dd@t-online.de
Internet: www.sigus-dd.de

Jahresringe	Dresden	–	Verband	für	
Vorruhestand	und	aktives	Alter	e.	V.
Kontakt: Ehrlichstraße 3 
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 5 00 76 35 (freitags)
Internet: www.sachsen-info.com/
senior
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Seniorenbegleiterinnen und Seniorenbegleiter

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  soziale Begleitung, Betreuung und Unterstützung durch ehrenamtlich oder 

gewerblich tätige Menschen, zum Beispiel Spaziergänge, Zeitunglesen, 
gemeinsames Einkaufen und kleinere Unterstützung im Haushalt

 ■  Leistungen können individuell vereinbart werden.

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Seniorinnen, Senioren und Angehörige

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Kosten entsprechend der vereinbarten Leistungen sind selbst zu tragen.

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Kontaktstelle	Seniorenbegleitung
Träger:	ALTERnativ – Netzwerk älter 
werdender Menschen in Sachsen e. V.
Kontakt: Kreischaer Straße 34 
01219 Dresden 
Telefon: (03 51) 3 27 33 09
E-Mail: esundmo2016@t-online.de
Internet: www.alternativ-sachsen.de 

Claudia	Blaut
Kontakt:	Andreas-Schubert-Straße 35 d
01069 Dresden 
Telefon: (01 60) 99 74 79 30

Andrea	Krug
Kontakt:	Österreicher Straße 53
01279 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 05 63 14
E-Mail: info@andrea-regelt-das.de
Roswitha Quaas
Kontakt: St. Petersburger Straße 10
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 4 96 20 45

Annett	Böttner
Telefon: (03 51) 4 01 77 50
E-Mail: annett.boettner@freenet.de

Ina	Gehrke
Telefon: (01 76) 55 06 72 89
E-Mail: ina.begleiterin@icloud.com

Eine aktuelle Übersicht finden Sie im Internet unter www.dresden.de/senioren, 
in den Einrichtungen der „Seniorenberatung“ auf Seite 18.
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Hinweis:
Seniorenbegleiter können ehrenamtlich oder gewerblich tätig sein. Eine  
Anerkennung ist dafür nicht notwendig. Wünschenswert ist aber eine Qualifi-
zierung mit Erwerb eines Zertifikates (zum Beispiel über ALTERnativ e. V.).

Alltagsbegleiterinnen und Alltagsbegleiter

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   soziale Begleitung und Unterstützung durch ehrenamtlich tätige Menschen, 

zum Beispiel Spaziergänge, Zeitunglesen, gemeinsames Einkaufen und klei-
nere Unterstützung im Haushalt

 ■  Leistungen können individuell vereinbart werden
 ■  ehrenamtlich tätige Menschen werden durch einen Verein betreut  

und durch diesen vermittelt. 

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle älteren und alten Menschen im eigenen Zuhause, die keine Leistungen  
aus der Pflegeversicherung erhalten

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Volkssolidarität	Dresden	e.	V.
Kontakt:	Altgorbitzer Ring 58
01169 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 48 19 76
E-Mail: alltagsbegleitung@ 
volkssoli-dresden.de
Internet:	www.volkssoli-dresden.de

Sächsisches Umschulungs- und  
Fortbildungswerk	Dresden	e.	V.
Kontakt: Am Lehmberg 52
01157 Dresden  
Telefon: (03 51) 42 27 23 71
42 27 25 04
E-Mail: walther@sufw.de
Internet:	www.sufw.de
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Caritasverband	für	Dresden	e.	V.
Kontakt:	Am See 11, 01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 96 21 78
E-Mail: seniorenberatung@ 
caritas-dresden.de
Internet:	www.caritas-dresden.de

KIW-Gesellschaft	e.	V.
Kontakt:	Bautzner Straße 20
01099 Dresden  
Telefon: (03 51) 5 63 31 69
E-Mail: kiw_dd@arcor.de
Internet:	www.kiw-dresden.de

Jüdische	Gemeinde	zu	Dresden
Kontakt:	Hasenberg 1, 01067 Dresden
Telefon: (03 51) 6 56 07 10
E-Mail: sekretariat@jg-dresden.org
Internet: www.jg-dresden.org

Wohnungsgenossenschaft 
Johannstadt	eG
Kontakt:	Haydnstraße 1, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 4 40 24 29
E-Mail: c.windisch@wgj.de
Internet:	www.wgj.de

Nachbarschaftshilfeverein	e.	V.
Kontakt:	Leutewitzer Ring 57
01169 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 17 89 96
E-Mail: nhv@nhvdresden.de

Frauenförderwerk	Dresden	e.	V.
Kontakt:	Strehlener Straße 12
01069 Dresden  
Telefon: (03 51) 2 02 69 26
E-Mail: pietzsch@ 
frauenfoerderwerk.de
Internet:	www.frauenfoerderwerk.de

Kulturverein	Tolstoi	e.	V.
Kontakt: Theaterstraße 76
09111 Chemnitz (Hauptsitz)  
Filiale Dresden: Lingnerallee 3
01069 Dresden 
Telefon: (03 71) 66 60 44 84
E-Mail: inga.berenhardt@gmail.com
Internet: www.kulturverein-tolstoi.de

Hinweis:
Alltagsbegleiter kann jede geeignete Person werden, deren Wohnsitz im  
Freistaat Sachsen liegt. Sie dürfen nicht mit der zu begleitenden Person bis  
zum zweiten Grad verwandt oder verschwägert sein und nicht in häuslicher  
Gemeinschaft mit ihr leben. Alltagsbegleiter erhalten eine Aufwands- 
entschädigung, welche durch den Freistaat Sachsen gefördert wird.
Weitere Informationen unter www.alltagsbegleitung-sachsen.de.
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Nachbarschaftshelferinnen	und	Nachbarschaftshelfer					

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  soziale Begleitung, Betreuung und Unterstützung durch ehrenamtlich  

tätige Menschen, zum Beispiel Spaziergänge, Zeitunglesen und  
gemeinsames Einkaufen

 ■  Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung 
 ■   Leistungen können individuell vereinbart werden.

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit Pflegegrad

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Aufwandsentschädigung für Nachbarschaftshelfer mit Pflegekurs bis  

maximal zehn Euro pro Stunde
 ■   Aufwandsentschädigung für Nachbarschaftshelfer mit gleichwertiger beruf-

licher Qualifikation in der Regel höher als zehn Euro pro Stunde Erstattung 
über Anspruch auf einen Entlastungsbetrag gegenüber der Pflegekasse 
des Nutzenden (bis maximal 125 Euro pro Monat, Ansparung über das Jahr 
möglich) und über „Verhinderungspflege“ auf Seite 165 möglich

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Alle Nachbarschaftshelferinnen und Nachbarschaftshelfer, welche einem Ein-
trag zugestimmt haben, finden Sie im Internet unter www.pflegenetz.sachsen.
de/pflegedatenbank. Suchen Sie eine Nachbarschaftshelferin/einen Nachbar-
schaftshelfer oder wollen selbst diese Aufgaben übernehmen, wenden Sie sich 
an eine „Seniorenberatung“ auf Seite 18 oder an die PflegeNetzkoordination 
im Sozialamt Telefon: (03 51) 4 88 48 71.

Hinweis:
Voraussetzung für die Anerkennung als Nachbarschaftshelfer ist ein Pflege-
kurs oder eine gleichwertige berufliche Qualifikation. Die Anerkennung erfolgt 
durch die Pflegekasse des Nachbarschaftshelfers. Nachbarschaftshelfer müssen 
volljährige Menschen sein, die nicht in häuslicher Gemeinschaft mit dem zu 
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betreuenden Menschen leben, diesen nicht pflegen und nicht verwandt oder 
verschwägert bis zum 2. Grad mit ihm sind.

Weitere Informationen unter: www.nachbarschaftshilfe-sachsen.de

Betreuungs-	und	Entlastungsdienste

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   soziale Begleitung, Betreuung und Unterstützung durch anerkannten  

Anbieter, zum Beispiel Spaziergänge, Zeitunglesen und gemeinsames  
Einkaufen

 ■ Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung 
 ■   Leistungen können individuell vereinbart werden
 ■   individuelle Betreuung zu Hause oder in einer Gruppe

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle älteren und alten Menschen mit und ohne Pflegegrad

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
mit Pflegegrad

 ■  Finanzierung über Anspruch auf einen Entlastungsbetrag gegenüber der 
Pflegekasse des Nutzenden (bis maximal 125 Euro pro Monat, Ansparung 
über das Jahr möglich) 

 ■   weitere Refinanzierungsmöglichkeiten (zum Beispiel aus Teilen von  
monatlich, nicht genutzten ambulanten Sachleistungen oder  
Verhinderungspflege); Beratung bei „Pflegekasse“ auf Seite 140 oder  
in den Einrichtungen der „Seniorenberatung“ auf Seite 18

ohne Pflegegrad
 ■ Kosten des Anbieters entsprechend der vereinbarten Leistungen
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

Dresden	Therapieland	UG	–	Praxis	
für	Ergotherapie	am	Uniklinikum
Kontakt:	Hertelstraße 33
01307 Dresden  
Telefon: (01 52) 28 79 44 31

Agentur	Mary	Poppins	–	 
Britt	Mothes
Kontakt:	Florian-Geyer-Straße 43
01307 Dresden
Telefon:	(03 51) 3 12 72 72

Blasewitz

HBS	Dresden	GmbH
Kontakt: Breitscheidstraße 18
01237 Dresden
Telefon:	(03 51) 3 17 93 96

Psychiatrische	Fachkrankenpflege	
Christine	Lotz
Kontakt: Augsburger Straße 72 
01309 Dresden  
Telefon: (03 51) 31 20 66 43

Seniorenbegleitung	Sachsen	–	 
Janine	Trobisch
Kontakt: Augsburger Straße 105 
01277 Dresden  
Telefon: (01 62) 8 96 81 12

Ergotherapiepraxis	Peggy	 
Hammerschmidt
Kontakt: Borsbergstraße 7
01309 Dresden  
Telefon: (03 51) 8 89 33 10

Agentur	Niess	–	Benjamin	Nieß
Kontakt: Eibenstocker Straße 107 c 
01277 Dresden  
Telefon: (01 52) 31 97 93 04

Mobiler	Hauswirtschafts-	und	 
Betreuungsservice	Simona	Kneschke
Kontakt: Hepkeplatz 10  
01309 Dresden  
Telefon: (03 51) 31 90 60 03

Freiberufliche	Ergotherapeutin	 
Andrea	Klose
Kontakt: Lene-Glatzer-Straße 13 
01309 Dresden  
Telefon: (03 51) 89 73 81 49

Freiberuflicher	Ergotherapeut	Erik	
Nguyen	Thanh
Kontakt: Wägnerstraße 10  
01309 Dresden,  
Telefon: (01 73) 4 47 73 44



97

Unterstützung im Alter

Ergotherapiepraxis	 
Susanna Gerzsenyi
Kontakt: Wehlener Straße 46  
01279 Dresden  
Telefon: (01 72) 3 63 76 31

Betreuungsservice	Caroline	Müllner
Kontakt: Winterbergstraße 86  
01237 Dresden  
Telefon: (01 73) 9 09 76 50

Alltagshelfer	Tom	Erbes
Kontakt: Winterbergstraße 151  
01237 Dresden  
Telefon: (01 62) 9 36 50 88

Agentur	Wirbelwind
Kontakt: Tzschimmerstraße 30  
01309 Dresden  
Telefon: (03 51) 2 52 28 97

Psychosozialer	Trägerverein	 
Sachsen	e.	V.	–	„teil-Zeit“
Kontakt: Huttenstraße 4  
01309 Dresden  
Telefon: (03 51) 31 40 69 21

Cotta

Die	Alltagswichtel	–	 
Dipl.-Soz.	Martin	Schade
Kontakt: Am Eiswurmlager 4
01187 Dresden
Telefon:	(0152) 23 11 29 25

Ihr	Copilot,	begleiten	&	assistieren	–	
Heidrun	Grünert/Angebot	Dresden
Kontakt: Altgorbitzer Ring 66  
01169 Dresden  
Telefon: (03 51) 32 30 81 82

Dresdner	Pflege-	und	 
Betreuungsverein	e.	V.;	Ergotherapie
Kontakt: Amalie-Dietrich-Platz 3 
01169 Dresden  
Telefon: (03 51) 42 48 72 22

SUFW	Dresden	e.	V.
Kontakt: Am Lehmberg 52  
01157 Dresden  
Telefon: (03 51) 42 27 22 10

Herz	und	Hund	–	Susanne	Balogh
Kontakt: Am Tummelsgrund 41  
01156 Dresden  
Telefon: (01 57) 34 28 17 89 

Ergotherapiepraxis	Theisinger
Kontakt: Deubener Straße 9  
01159 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 17 88 81

„Frag	mich	mal“	–	Ines	Claudia	 
Gemeinert
Kontakt: Dölzschener Ring 34  
01187 Dresden 
Telefon: (01 74) 3 31 40 77
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Ergotherapiepraxis	Tanja	Lausmann
Kontakt: Schulstraße 8  
01156 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 52 79 67

Seniorenbegleiterin	Petra	Protze
Kontakt: Steinbacher Grundstraße 18 a  
01156 Dresden  
Telefon: (03 52 04) 57 71

Gemeindeschwester	Mechthild	Bär
Kontakt: Zschonergrundstraße 52 
01157 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 22 28 29

Assistenz-	und	Begleitdienste	für	
Senioren	und	körperbehinderte	
Menschen	–	Kerstin	Jänicke
Kontakt: Hermsdorfer Straße 9  
01159 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 21 74 16

Klotzsche

Seniorenbetreuung	Anja	Wobst
Kontakt: Am Hellerrand 14  
01109 Dresden  
Telefon: (01 52) 22 60 25 37

Betreuungsdienst	Singer
Kontakt: Am Schulfeld 33  
01109 Dresden  
Telefon: (03 51) 8 80 79 99

Privatpflege	mit	Herz	–	 
Kerstin	Knobloch
Kontakt: Boltenhagener Straße 37 
01109 Dresden  
Telefon: (03 51) 8 80 17 00

Ergotherapie Meyer UG  
Kontakt: Boltenhagener Straße 68 
01109 Dresden  
Telefon: (03 51) 7 95 83 53

Seniorenbetreuung und 
Nachbarschaftshilfe	–	Petra	Bell
Kontakt: Königsbrücker Landstraße 80  
01109 Dresden  
Telefon: (0 15 2) 34 20 67 35

Förderverein	Chance	e.	V.
Kontakt: Königsbrücker Landstraße 101  
01109 Dresden  
Telefon: (01 52) 24 79 24 05 

Therapeutische	Lebensbegleitung/
Seniorenbetreuung	Katrin	Höfler
Kontakt: Oltersteinweg 28 
01109 Dresden  
Telefon: (01 62) 5 24 83 22

Mobile	Hilfe	Dresden	–	 
Alexander	Zimmerer
Kontakt: Ruscheweg 7  
01109 Dresden 
Telefon: (03 51) 32 01 03 43
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Lebensservice	Thorsten	Schäfer
Kontakt: Tännichtweg 3  
01109 Dresden  
Telefon: (03 51) 32 99 54 32

Seniorenbetreuung	Katja	Kirschner
Kontakt: Travemünder Straße 21
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 88 88 41 41

Leuben

Bürgerhilfe	Sachsen,	 
Angebot Dresden
Kontakt: Bahnhofstraße 66 
01259 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 05 36 10

Ergotherapiepraxis	
Katja	Reichenbach
Kontakt: Österreicher Straße 69 
01279 Dresden  
Telefon: (01 71) 2 98 54 47

Ergotherapiepraxis	Lauterbach
Kontakt: Zamenhofstraße 59  
01257 Dresden  
Telefon: (03 51) 84 16 98 77

Loschwitz und Schönfeld-Weißig

Seniorenbetreuung	„Alter	&	Würde“	
Susanne Doering 
Kontakt: Keppgrund 4, 01328 Dresden
Telefon:	(03 51) 41 39 93 41

Seltners	Alltagshilfe	–	Sven	Seltner
Kontakt: Altrochwitz 10  
01326 Dresden  
Telefon: (01 72) 7 19 71 58 

solifer	–	Seniorenbegleitung	 
Karin	Student
Kontakt: Birkenstraße 10  
01328 Dresden  
Telefon: (03 51) 2 19 65 57

Freie	Ergotherapeutin	und	
haushaltnahe Dienstleistungen 
Claudia	Schulz
Kontakt: Karpatenstraße 73  
01326 Dresden  
Telefon: (01 76) 55 48 93 68

Seniorenservice Dorin Hadler
Kontakt: Kirschauer Straße 5 a  
01324 Dresden  
Telefon: (01 72) 2 16 02 17

Ergopraxis	Weißer	Hirsch	–	
Christine	Irmen
Kontakt: Plattleite 49  
01324 Dresden  
Telefon: (03 51) 2 10 66 56

Praxis	Dreiklang	–	Roberto	Knopf
Kontakt: Weißenberger Straße 3 b 
01324 Dresden  
Telefon: (03 51) 7 92 47 09
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Pflege-	und	Hauswirtschaftsservice	
Oliver Pregger
Kontakt:	Pillnitzer Landstraße 193
01326 Dresden
Telefon:	(0172) 5 92 49 55

Betreuungsdienste	Lidzba	–	
Anett	Lidzba
Kontakt: Zum Triebenberg 7
01328 Dresden
Telefon:	(0172) 7954417

Neustadt

Heilpädagogisch-Therapeutische	 
Ambulanz	„Die	Insel“	–	Elke	Lauschke
Kontakt: Alaunstraße 86  
01099 Dresden  
Telefon: (03 51) 8 02 82 45

Thera	Vital	–	Bulka	und	Co.	GmbH
Kontakt: Diakonissenweg 3 
01099 Dresden  
Telefon: (03 51) 8 10 16 91

warmesHerz Seniorenbegleitung
Kontakt: Hoyerswerdaer Straße 3 
01099 Dresden 
Telefon: (03 51) 8 10 51 94

BUNTgemeinnützige	UG	(haftungs-
beschränkt)	–	Angebot	Dresden
Kontakt: Hoyerswerdaer Straße 22 
01099 Dresden 
Telefon: (03 51) 32 36 32 28

Ganzheitliche Unterstützung im 
Alltag	–	Dipl.-Sozialpädagogin	 
Beate	Heutger
Kontakt: Kamenzer Straße 52 HH 
01099 Dresden  
Telefon: (01 76) 27 03 73 71

Therapie	UG	–	Praxis	für	 
Ergotherapie am Albertplatz
Kontakt: Theresienstraße 20  
01097 Dresden  
Telefon: (01 52) 28 79 44 31

Diakonisches	Werk	Stadtmission	
Dresden,	Ambulantes	Behinderten-
zentrum,	Begleitassistenz
Kontakt: Glacisstraße 44  
01099 Dresden  
Telefon: (03 51) 8 12 43 18

Pieschen

Steffi	Rost
Kontakt: Industriestr. 21
01129 Dresden
Telefon: (01 76) 31 11 77 44
E-Mail: info@haushalthilfe-steffi.de
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Seniorenbetreuung 
Monika	Branczeisz
Kontakt: Am Trachauer Bahnhof 6 b 
01139 Dresden  
Telefon: (03 51) 49 37 98 43

Alltagsbetreuung	Marian	Pötschke
Kontakt: Am Trachauer Bahnhof 6 b 
01139 Dresden  
Telefon: 01 73) 9 60 70 76 

Ambulanter	Seniorenpflege-	und	
Betreuungsdienst	„Sonnenschein“
Kontakt: Großenhainer Straße 179 
01129 Dresden  
Telefon: (03 51) 8 15 07 12

an	–	Angelika	Gerstner	–	
Seniorenbegleitung mit 
Schwerpunkt	Demenz
Kontakt: Kalkreuther Straße 28  
01129 Dresden 
Telefon: (01 78) 4 93 06 87

Alltagsbegleitung	Gabriele	Irmscher
Kontakt: Scharfenberger Straße 42 
01139 Dresden 
Telefon: (03 51) 8 49 45 66

Senioren- und Familienbegleitung 
Martina	Heldt
Kontakt: Stephanstraße 29 
01129 Dresden  
Telefon: (01 70) 9 06 05 13

HfM GmbH
Kontakt: Sternstraße 47 
01139 Dresden  
Telefon: (03 51) 84 74 06 32

Die helfenden Engel
Kontakt: Leipziger Straße 53  
01127 Dresden 
Telefon: (03 51) 84 16 86 56

Seniorenbetreuung	Breese	–	 
Tina	Breese
Kontakt: Trachenberger Straße 66
01129 Dresden  
Telefon: (03 51) 30 91 92 92

Betreuung	mit	Herz	–	 
Astrid Goldbach
Kontakt: Barbarastraße 42
01129 Dresden
Telefon:	(01 57) 38 76 99 74

Reinigungsservice	Carola	Wolf
Kontakt: An der Flutrinne 19
01139 Dresden
Telefon: (03 51) 2 64 08 58

Plauen

GESOP	gGmbH
Kontakt: Michelangelostraße 11 
01217 Dresden 
Telefon: (03 51) 43 70 82 50 
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Lebensfreu(n)de	Luis	Lay
Kontakt: Bienertstraße 29  
01187 Dresden  
Telefon: (03 51) 84 19 15 61

Seniorenbetreuung	mit	Herz	–	 
Christine	Schreiber
Kontakt: Röthenbacher Straße 15
01189 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 03 24 05

Hauspersonal	Dresden	–	
Raphaela Sorger
Kontakt: Karlsruher Straße 114 d 
01189 Dresden  
Telefon: (03 51) 2 50 64 00

Verband	der	Körperbehinderten	 
der Stadt Dresden e. V.
Kontakt: Strehlener Straße 24  
01069 Dresden  
Telefon: (03 51) 4 72 49 42

Prohlis

In	guten	Händen	–	Kornelia	 
Herrmann;	Alltagsbegleitung	für	
Familien und Senioren
Kontakt: Am Klosterhof 4  
01219 Dresden  
Telefon: (03 51) 1 60 16 99

Senioren-Service 
Kathleen	Tzschoppe
Kontakt: 
Caspar-David-Friedrich-Straße 37 
 01217 Dresden  
Telefon: (0 15 2) 29 93 93 40

„Die	Römerin“	–	Stephanie	Römer
Kontakt: Dohnaer Straße 362  
01259 Dresden  
Telefon: (01 73) 9 66 30 96

Begleitetes	Wohnen	e.	V.
Kontakt: Elsa-Brändström-Straße 1 
01219 Dresden  
Telefon: (03 51) 2 17 23 23

Alternativ	e.	V.
Kontakt: Kreischaer Straße 34  
01219 Dresden  
Telefon: (03 51) 3 27 33 09

HWS	Hauswirtschaftsservice	–	 
Peggy	Kuhn
Kontakt: Lohrmannstraße 20 
01239 Dresden  
Telefon: (01 74) 99 26 59 96
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geistige	Behinderung	AWO	Sonnen-
stein gGmbH, Angebot Dresden
Kontakt: Max-Liebermann-Straße 1 
01217 Dresden  
Telefon: (03 51) 2 80 48 00

die	Seniorenbetreuer	mit	Herz.de	–	
Erik	Mickel
Kontakt: Otto-Dix-Ring 106  
01219 Dresden  
Telefon: (03 51) 33 94 40 56

Ergotherapiepraxis	
Brigitte	Briesofsky
Kontakt: Spreewalder Straße 2  
01239 Dresden  
Telefon: (01 72) 3 58 95 70

Betreuungs-	und	Entlastungsdienste	werden	auch	angeboten	durch:	 
Nachbarschaftshelfer Seite 94  
„Pflegedienste“ auf Seite 142  
„Hauswirtschaftshilfe“ auf Seite 111

aktuelle Übersicht der Anbieter mit konkreten Kosten unter
www.dresden.de/senioren  Wohnen im Alter  Ambulante Dienstleistungen
www.pflegenetz.sachsen.de
oder in den Einrichtungen der „Seniorenberatung“ auf Seite 18
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Begleitetes	Wohnen

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Beratung, psychosoziale Begleitung, Betreuung und Unterstützung,  

aufsuchend in der bestehenden Wohnung oder im Heim
 ■  auch bei Lebensbewältigung, bei Beeinträchtigungen, Behinderungen, 

 psychischen und gerontopsychiatrischen Erkrankungen  
(zum Beispiel Demenz)

 ■   Hilfen bei Alltagsbewältigung, im Haushalt, Tagesstruktur
 ■ Organisation und Begleitung von ärztlicher und therapeutischer Versorgung
 ■  Beratung, Unterstützung und Entlastung von Angehörigen
 ■ Leistungen werden nach individuellem Bedarf besprochen und vereinbart
 ■  qualifizierte Mitarbeitende aus dem Sozialbereich  

(Sozialarbeit/Sozialpädagogik, Psychologie, Gerontologie usw.)

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Seniorinnen, Senioren, Menschen mit physischen und/oder psychischen 
Beeinträchtigungen beziehungsweise Behinderungen und Angehörige

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?

Kosten des Anbieters entsprechend vereinbarten Leistungen, anerkannter Trä-
ger von Betreuungs- und Entlastungsleistungen mit Möglichkeit der  
Kostenübernahme durch Pflegekasse bei vorhandenen Voraussetzungen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Begleitetes	Wohnen	e.	V.
Aufsuchende psychosoziale Beratung, Begleitung und praktische Hilfen
Kontakt: Elsa-Brändström-Straße 1, 01219 Dresden  
Telefon: (03 51) 3 17 23 23
E-Mail: info@begleiteteswohnen.de
Internet: www.begleiteteswohnen.de
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Generationengenossenschaften/Seniorengenossenschaften

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  ehrenamtliche Unterstützung wie nachbarschaftliche Hilfen, haushalts- 

nahe Leistungen wie Unterstützung bei der Hausarbeit, Kleinstreparaturen, 
Gartenarbeiten, Transporte, Begleitung zum Einkaufen, zu Arzt- und  
Behördenterminen, Spaziergänge, Ausfüllen von Anträgen, Hilfe bei  
Hausaufgaben, Betreuung von Kindern und betreuungsbedürftigen  
Erwachsenen, Hilfe am PC und anderes mehr, je nach Bedarf und nach  
den Fähigkeiten der Mitglieder

 ■  Leistungen erbringen ehrenamtliche Mitglieder

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Kosten (eine für alle Arbeiten einheitliche Aufwandsentschädigung)  
entsprechend der vereinbarten Leistungen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Seniorengemeinschaft	AWIG	–	
Selbstbestimmt	und	gut	versorgt	 
zuhause leben
Träger: AWIG e. V.
Kontakt: Ehrlichstraße 3
01067 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 66 29 14
E-Mail: awigdd@web.de
Internet: www.awigverein.de

Generationengemeinschaft	 
Dresden Nord
Träger: Generationengemeinschaft 
Dresden Nord e. V. 
Kontakt: Wilder-Mann-Straße 43, 
01129 Dresden
Sprechstunde (jeden Donnerstag 
von 10 bis 12 Uhr) im Bürgerzent-
rum „Elsa“, Richard-Rösch-Straße 22, 
01129 Dresden 
Telefon: (0 15 75) 8 90 65 37
E-Mail: kontakt@generationenge-
meinschaft-dresden-nord.de
Internet:	 
www.generationengemeinschaft-
dresden-nord.de
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Begleitservice	der	Dresdner	Verkehrsbetriebe

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  Begleiten auf Wegen mit öffentlichen Verkehrsmitteln durch  

Service-Mitarbeiter, zum Beispiel bei Besorgungen, Behördengängen  
oder in der Freizeitgestaltung

 ■ Hilfe beim Ein- und Aussteigen in bzw. aus Bussen und Bahnen
 ■ Service beginnt direkt an der Haustür
 ■  nutzbar montags bis freitags von 7 bis 18 Uhr

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Kunden der Dresdner Verkehrsbetriebe AG, speziell ältere und  
mobilitätsbeeinträchtigte Menschen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  gültiger Fahrausweis entsprechend Tarif 
 ■ Begleitservice: kostenlos für Inhabende des Dresden-Passes, die schwer-

behindert oder über 65 Jahre sind, sonst drei Euro Gebühr pro Auftrag

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Dresdner	Verkehrsbetriebe	AG
Kontakt: Trachenberger Straße 40, 01129 Dresden 
Telefon: (03 51) 8 57 26 05
E-Mail: service@dvbag.de
Internet: www.dvb.de/de-de/service/begleitservice

Ambulante	Pflegedienste	
„Pflegedienste“ auf Seite 142
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Hausnotruf 

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  elektronisches Meldesystem, das mit einer Hausnotrufzentrale  

verbunden ist
 ■  Möglichkeit, bei plötzlich auftretenden gesundheitlichen Problemen,  

meist per Knopfdruck sofort Hilfe anzufordern
 ■  Anbieter haben unterschiedliche Erfahrungen, Reaktionszeiten und  

Qualität – vergleichen Sie!

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle älteren und alten Menschen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■ Kosten entsprechend Anbieterpreise
 ■  Kostenerstattung durch die Pflegekassen im Einzelfall auf Antrag
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Deutsches	Rotes	Kreuz	Hausnotruf	
und Assistenzdienste in Sachsen  
und Sachsen-Anhalt
Kontakt: Bremer Straße 10 d
01067 Dresden 
Telefon: (03 51) 64 80 10
E-Mail: info@leben-einfach-sicher.de
Internet: www.leben-einfach-sicher.de

Malteser Hilfsdienst gGmbH
Kontakt: Leipziger Straße 33
01097 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 35 55 42
E-Mail:  
hausnotruf-dresden@malteser.org
Internet: www.malteser- 
hausnotruf.de

Arbeiter-Samariter-Bund	Regional-
verband Dresden e.V.
Kontakt: Leutewitzer Ring 84
01169 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 53 91 78
E-Mail: kontakt@asb-sachsen.de
Internet: www.asb-sachsen.de 

Volkssolidarität	Dresden	e.	V.
Kontakt: Mohorner Straße 14
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 01 73
E-Mail:  
hausnotruf@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Johanniter-Unfall-Hilfe	e.	V.	–	 
Regionalverband Dresden
Kontakt: Stephensonstraße 12–14, 
01257 Dresden
Telefon: (03 51) 2 09 14 30 oder  
(08 00) 3 23 38 00
Internet: www.johanniter.de

Vitakt	Hausnotruf	–	Partner	 
in Dresden
Auskunft über
Telefon: (0 59 71) 93 43 56
E-Mail: info@vitakt.com
Internet: www.vitakt.com  Vitakt 
vor Ort  Pflegedienste vor Ort
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Mahlzeitendienst

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Essenlieferung ins Haus
 ■  wahlweise warm zum Sofortverzehr oder als Kühlkost
 ■  Auswahl zwischen verschiedenen Menüs

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen, die nicht (mehr) in der Lage sind, selbst zu kochen, und auch 
sonst keine Möglichkeit haben, eine warme Mahlzeit zu erhalten

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Kosten entsprechend Anbieterpreise
 ■  abhängig von Einkommens- und Vermögensverhältnissen kann eine  

Bezuschussung durch das „Sozialamt“ auf Seite 114 erfolgen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Volkssolidarität	Dresden	e.	V.	Essen	
auf Rädern
Kontakt: Altgorbitzer Ring 58
01169 Dresden 
Telefon: (03 51) 5 01 01 34
E-Mail: essen@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Holzke	Menü	–	Sachsen
Kontakt: Gartenstraße 56 a
01445 Radebeul 
Telefon: (03 51) 4 01 96 80
E-Mail: bestellung_radebeul@ 
holzke-menue.de
Internet: www.holzke-menue.de

Gemeinnützige	Gesellschaft	Striesen	
Pentacon	e.	V.	Essen	auf	Rädern
Kontakt: Glashütter Straße 101 a
01277 Dresden 
Telefon: (03 51) 3 10 66 26
E-Mail: begegnungsstaette@ 
striesen-pentacon.de
Internet: www.striesen-pentacon.de

März	Menü	GmbH	&	Co.	KG
Kontakt: Gottfried-Keller-Straße 40 a
01157 Dresden 
Telefon: (03 51) 4 21 03 47
E-Mail: info@maerzmenue.de
Internet: www.maerzmenue.de
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gourmetta	GmbH	&	Co.	KG
Kontakt: Meißner Straße 30
01445 Radebeul 
Telefon: (03 51) 3 12 71 17
E-Mail: info@gourmetta.de
Internet: www.gourmetta.de

mein	Menü	GmbH	&	Co.	KG	
Kontakt: Sachsenallee 26
01723 Dresden
Telefon: (03 52 04) 23 54 05
(08 00) 4 10 41 01 (kostenfrei)
E-Mail: info@mein-menue.de
Internet: www.mein-menue.de

La	Ola	ZENTRALKÜCHE	e.	K.
Telefon: (08 00) 1 68 99 99  
(kostenfrei)
E-Mail: info@laola-zentralkueche.de
Internet: www.laola-zentralkueche.de

Deutsche	Gesellschaft	für	Ernährung	e.	V.	(DGE)
Referat Gemeinschaftsverpflegung und Qualitätssicherung
Kontakt: Godesberger Allee 18, 53175 Bonn 
Telefon: (02 28) 3 77 68 60
Internet: www.fitimalter-dge.de  DGE-Qualitätsstandard  Essen auf Rädern

Einen Hinweis, ob das Angebot den gesundheits- 
fördernden, vollwertigen Empfehlungen der Deutschen  
Gesellschaft für Ernährung e. V. (DGE) entspricht, gibt  
das Logo Fit im Alter. Speisenanbieter, die dieses Logo  
tragen, setzen den „Qualitätsstandard für Essen auf  
Rädern“ um, sind danach zertifiziert und garantieren  
damit ein ausgewogenes Verpflegungsangebot.
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Hauswirtschaftshilfe

Was	können	Sie	erwarten?
Unterstützung bei und Übernahme von hauswirtschaftlichen Tätigkeiten, zum 
Beispiel Wohnungsreinigen, Einkaufen und Wäschepflege

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle älteren und alten Menschen, in der eigenen Wohnung

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
entsprechend Anbieterpreise

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

DreSeDi	–	Dresdner	Seniorendienst-
leistungen Michael Uhlmann
Kontakt: Gerokstraße 36
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 50 19 60 40 
(01 62) 8 24 98 21

Blasewitz

Hauswirtschaftshilfe	Gemeinnützige	
Gesellschaft	Striesen	Pentacon	e.	V.
Kontakt: Hepkestraße 34 a
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 3 12 78 10

HDS	Hausservice	Andreas	Wagner
Kontakt: Rittershausstraße 16
01279 Dresden
Telefon: (03 51) 2 54 39 13

Alltagshelfer Dresden
Kontakt: Winterbergstraße 151
 01237 Dresden 
Telefon: (03 51) 21 65 69 00 
(01 60) 5 82 41 99
E-Mail: info@alltagshelfer-dresden.de

Klotzsche

Hauswirtschaftshilfe	Gisela	Starke
Kontakt: Weißiger Straße 22
01465 Langebrück
Telefon: (03 52 01) 7 09 12 
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Leuben

Harald	Liebnitzky
Kontakt: Am Dahlienheim 24
01257 Dresden
Telefon: (01 79) 2 44 78 42
E-Mail: haraldliebnitzky@aol.com

Pieschen

Haike	Richter	Hauswirtschafts-
dienstleistungen
Kontakt: Gehestraße 23
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 3 20 97 97

Ambulante Dienste Nord 
Volkssolidarität	Dresden	gGmbH
Kontakt: Trachenberger Straße 6
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 04 31
E-Mail: nord@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Plauen

Hauswirtschaft	Heike	Jacob
Kontakt: Ackermannstraße 16
01217 Dresden
Telefon: (03 51) 4 79 93 45
E-Mail: post@hws-jacob.de
Internet: www.hws-jacob.de

Prohlis

Dienstleistungs- und  
Seniorenservice Michael
Kontakt: August-Bebel-Straße 46 
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 47 58 39 04
E-Mail: kontakt@ 
seniorenservice-michael.de
Internet: www.seniorenservice- 
michael.de

Hauswirtschaftsdienst	Inga	Link 
Kontakt: Wittenstraße 4
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 2 76 81 72

Auch „Pflegedienste“ auf Seite 142 und „Betreuungs- und Entlastungsdienste“ 
auf Seite 95 übernehmen hauswirtschaftliche Tätigkeiten.

Sind Sie pflegebedürftig? Dann kann Ihre Pflegekasse Hauswirtschaftshilfe mit-
finanzieren, die durch Pflegedienste (siehe Kapitel „Gesundheit, Behinderung 
und Pflege“ auf Seite 123), Nachbarschaftshelfer Seite 94 und Betreuungs- 
und Entlastungsdienste Seite 95 geleistet werden.
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Verfügen Sie über wenig Geld?

Aus unterschiedlichen Gründen können Menschen in existenzielle Notlagen  
geraten. In einer solchen Situation sollten Betroffene alle zur Verfügung  
stehenden Hilfen und Unterstützungsangebote für sich prüfen und  
gegebenenfalls in Anspruch nehmen.

Im Folgenden erhalten Sie einen Überblick über mögliche Hilfen und  
Unterstützungsangebote.

Finanzielle Hilfen und Leistungen
Sozialhilfe

Was	ist	das?
 ■  Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung oder Hilfe zum  

Lebensunterhalt (Gewährung von laufenden Leistungen zur Sicherung  
des Lebensunterhaltes, insbesondere für Ernährung, Haushaltsenergie,  
Unterkunft und Heizung, für Mehrbedarf wie bei kostenaufwendiger  
Ernährung in Folge einer Erkrankung, Behinderung und Genesung oder  
für eine dezentrale Warmwasseraufbereitung)

 ■ Hilfen zur Gesundheit (vorrangig, wenn eine Krankenversicherung nicht 
vorhanden ist)

 ■ Hilfen bei Pflege (Gewährung von Leistungen zur Absicherung der 
 häuslichen Pflege oder der Pflege in einer Einrichtung bei fehlender  
Mitgliedschaft in einer Pflegeversicherung oder wenn Leistungen der  
Pflegeversicherung und eigene finanzielle Mittel nicht ausreichen)

 ■ Hilfen zur Überwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (Gewährung 
von Leistungen, beispielsweise für den Wohnungserhalt bei drohender 
Wohnungslosigkeit oder erforderliche Hilfe für eine Schuldnerberatung)

 ■  Hilfen in anderen Lebenslagen (Gewährung von notwendigen  
Bestattungskosten, von Blindenhilfe oder von Leistungen zur  
Weiterführung des Haushaltes)
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Beratung	und	Antragsbearbeitung:
Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Sachgebiet Sozialleistungen Ost
(für Blasewitz, Leuben, Prohlis, 
Loschwitz, Schönfeld-Weißig und 
Kauscha)
Kontakt: Hertzstraße 23
01257 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 81 71
E-Mail: sozialleistungen-ost@ 
dresden.de
Internet: www.dresden.de/sozialhilfe

Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Sachgebiet	Sozialleistungen	Nord/
Besondere	Personenengruppen
(für Klotzsche, Neustadt, Pieschen, 
Weixdorf, Langebrück, Marsdorf und 
für wohnungslose Menschen)
Kontakt: Bürgerstraße 63
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 55 21
E-Mail: sozialleistungen-nord@ 
dresden.de
Internet: www.dresden.de/sozialhilfe

Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Sachgebiet Sozialleistungen Dresden 
West/Mitte/Süd 
(für Altstadt, Plauen, Cotta, 
Cossebaude, Altfranken und Gompitz)
Kontakt: Lübecker Straße 121
01157 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 57 11
E-Mail: sozialleistungen-west- 
mitte-sued@dresden.de
Internet: www.dresden.de/sozialhilfe

Landeshauptstadt Dresden,  
Sozialamt
Sachgebiet Hilfe in Einrichtungen
Kontakt: Junghansstraße 2
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 49 46
E-Mail: sozialleistungen- 
heimbearbeitung@dresden.de
Internet: www.dresden.de/sozialhilfe

„Wohngeld“	auf	Seite	85
„Wohnberechtigungsschein“	auf	Seite	81
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Dresden-Pass 

Was	ist	das?
 ■  eine freiwillige soziale Leistung der Landeshauptstadt Dresden
 ■  für Einwohnerinnen und Einwohner der Landeshauptstadt Dresden mit 

geringem Einkommen und Vermögen
 ■  zahlreiche Vergünstigungen, zum Beispiel beim Besuch von Kultureinrich-

tungen, Sportstätten, Bildungs- und Freizeiteinrichtungen sowie beim 
Erwerb von Fahrausweisen der Dresdner Verkehrsbetriebe

Beratung	und	Antragsbearbeitung:
Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Sachgebiet	Dresden-Pass
Kontakt: Junghansstraße 2, 01277 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 48 48
E-Mail: dresden-pass@dresden.de
Internet: www.dresden.de/dresden-pass

Hilfe zur Überwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Was	ist	das?
 ■  Beratung von durch Wohnungslosigkeit bedrohten und  

wohnungslosen Menschen
 ■  Hilfen bei allen sozialen Notlagen

Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Sachgebiet	Hilfe	zur	Überwindung	besonderer	sozialer	Schwierigkeiten
Kontakt: Junghansstraße 2, 01277 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 49 81
E-Mail: wohnhilfe@dresden.de
Internet: www.dresden.de/dienstleistungen  Soziale Schwierigkeiten, Hilfe
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Versicherungsamtsangelegenheiten

Was	ist	das?
 Auskunft zu allen Fragen der gesetzlichen Renten-, Unfall-, Kranken- und Pfle-
geversicherung sowie von Rehabilitationsleistungen

Landeshauptstadt	Dresden,	Sozialamt	Sachgebiet	Betreuungsbehörde/ 
Versicherungsamt
Kontakt: Glashütter Straße 51, 01309 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 48 41
E-Mail: versicherungsamt@dresden.de
Internet: www.dresden.de

Entschädigungs- und Ausgleichsleistungen

Was	ist	das?
Beratung und Gewährung von Leistungen im Rahmen der Kriegsopferfürsorge 
an Kriegsbeschädigte

Kommunaler	Sozialverband	Sachsen	Außenstelle	Chemnitz
Fachbereich Soziales Entschädigungs- und Fürsorgerecht
Kontakt: Reichsstraße 3, 09112 Chemnitz
Telefon: (03 71) 57 70
E-Mail: post@ksv-sachsen.de
Internet: www.ksv-sachsen.de/soze

Was?
Ausgleichsleistungen nach dem Gesetz über den Ausgleich beruflicher  
Benachteiligungen für Opfer politischer Verfolgung im Beitrittsgebiet

 ■  Beratung und Gewährung von Leistungen nach dem Beruflichen  
Rehabilitierungsgesetz für Personen, welche als Verfolgte im Beitrittsgebiet 
anerkannt wurden, ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt in der 
BRD haben und über nicht ausreichendes Einkommen verfügen
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Landeshauptstadt Dresden,  
Sozialamt, Sachgebiet Hilfe in 
Einrichtungen
Kontakt: Junghansstraße 2
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 49 46
E-Mail: sozialleistungen- 
heimbearbeitung@dresden.de
Internet: www.dresden.de/sozialhilfe

Lebensmittelausgaben/
Essenangebote

Altstadt

„Elisabeth-Tisch“	 
im	Krankenhaus	St. Joseph-Stift
Kontakt: Wintergartenstraße 15/17
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 40 23 97

Cotta

Lebensmittelausgabestelle
Träger: Dresdner Tafel e. V.
Kontakt: Altgorbitzer Ring 1 (im Kin-
der- und Jugendhaus InterWall)
 01169 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de

Klotzsche

Lebensmittelausgabestelle
Träger: Dresdner Tafel e. V.
Kontakt: Gertrud-Caspari-Straße 12
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de

Neustadt

Lebensmittelausgabestelle
Träger: Dresdner Tafel e. V.
Kontakt: Gutschmidtstraße 7
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de

Lebensmittelausgabestelle
Träger: Dresdner Tafel e. V.
Kontakt: Trinitatisplatz in der 
Trinitatiskirche, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de
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Mobile	Suppenküche
Träger: Europäisches Institut für  
Berufsbildung und Integration e. V.
Kontakt: Kamenzer Straße 27
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 4 82 12 13
E-Mail: dresden@eibi-dresden.de
Internet: www.eibi-dresden.de

Pieschen

Lebensmittelausgabestelle
Träger:	Dresdner Tafel e. V.
Kontakt:	Großenhainer Straße 93
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de

Lebensmittelausgabestelle
Träger:	Dresdner Tafel e. V.
Kontakt:	Rehefelder Straße 61
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de

Suppenküche	Ausgabestelle	 
„Mahlzeit“
Träger: Europäisches Institut für  
Berufsbildung und Integration e. V.
Kontakt: Bürgerstraße 50
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 4 82 12 30
E-Mail: dresden@eibi-dresden.de
Internet: www.eibi-dresden.de

Suppenküche	Ausgabestelle	im	
Sozial-Kulturellen-Zentrum	
Trachenberge
Träger: Europäisches Institut für  
Berufsbildung und Integration e. V.
Kontakt: Trachenberger Straße 6
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 4 82 12 30
E-Mail: dresden@eibi-dresden.de
Internet: www.eibi-dresden.de

Plauen

Lebensmittelausgabestelle
Träger: Dresdner Tafel e. V.
Kontakt: Zwickauer Straße 32
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de
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Prohlis

Lebensmittelausgabestelle
Träger: Dresdner Tafel e. V.
Kontakt: Finsterwalder Straße 43
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de

Lebensmittelausgabe	im	 
Begegnungscafé
Träger: Heilsarmee Korps Dresden
Kontakt: Reicker Straße 89
01237 Dresden
Telefon: (03 51) 3 17 92 46
E-Mail: dresden@heilsarmee.de
Internet: www.heilsarmee.de/ 
dresden

Begegnungscafé
Träger: Heilsarmee Korps Dresden
Kontakt: Reicker Straße 89
01237 Dresden
Telefon: (03 51) 3 17 92 46
E-Mail: dresden@heilsarmee.de
Internet: www.heilsarmee.de/dresden

Suppenküche	Ausgabestelle	in	der	
Begegnungs-	und	Beratungsstelle	
„Walter“
Träger:	Europäisches Institut für
Berufsbildung und Integration e. V.
Kontakt:	Walter-Arnold-Straße 23
01219 Dresden
Telefon:	(03 51) 4 48 12 10
E-Mail: dresden@eibi-dresden.de
Internet:	www.eibi-dresden.de

Bekleidung	

Pieschen

„DRK-Fair-Kauf“	Pieschen 
Träger: DRK Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt: Osterbergstraße 26
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 82 11 39 96
E-Mail: information@drk-dresden.de
Internet: www.drk-dresden.de

Soziales	Kaufhaus	–	Außenstelle
Träger: SUFW e. V.
Kontakt: Senftenberger Straße 38 
(Eingang Finsterwalder Straße)
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 8 94 10 10
E-Mail: gebrauchtes@sufw.de
Internet: www.sufw.de 
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Plauen

Tafel-Schatzkiste  
(Kleidung, Spielzeug, Kleingegen- 
stände, zum Beispiel Lampen)
Träger: Dresdner Tafel e. V.
Kontakt: Zwickauer Straße 32
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 89 67 29 71
E-Mail: info@dresdner-tafel.de
Internet: www.dresdner-tafel.de

Prohlis

Soziales	Kaufhaus
Träger:	SUFW e. V.
Kontakt:	Finsterwalder Straße 41 
01239 Dresden 
Telefon:	(03 51) 27 20 66 51
E-Mail: gebrauchtes@sufw.de
Internet: www.sufw.de

Kleiderkammer	und	Laden	
„Zweite	Chance“
Träger: Heilsarmee Korps Dresden e. V.
Kontakt: Keplerstraße 4
01237 Dresden
Telefon: (03 51) 3 17 92 46
E-Mail: dresden@heilsarmee.de
Internet: www.heilsarmee.de/ 
dresden

Möbeldienste,	Gebrauchtwaren-	
und	Möbelbörsen,	Sozialkaufhaus	

Altstadt

Gebrauchtwarenladen 
„Zweiter	Frühling“	(Heimelektronik)
Träger: Lebenshilfe Dresden e. V.
Kontakt: Hamburger Straße 14
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 2 09 83 05
E-Mail: gebrauchtwaren@ 
lebenshilfe-dresden.de
Internet: www.lebenshilfe-dresden.de

Cotta

Soziales	Kaufhaus	–	Außenstelle
Träger: SUFW e. V.
Kontakt: Leutewitzer Ring 31 
(Eingang Höhenpromenade)
01169 Dresden (ab April 2020 Nr. 35)
Telefon: (03 51) 89 69 80 97
E-Mail: gebrauchtes@sufw.de
Internet: www.sufw.de 
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Prohlis

Soziales	Kaufhaus	–	Außenstelle
Träger: SUFW e. V.
Kontakt: Senftenberger Straße 38
(Eingang Finsterwalder Straße)
01239 Dresden
Telefon:	(03 51) 89 41 020 
E-Mail: moebel@sufw.de
Internet: www.sufw.de

Schuldnerberatungsstellen 

Schuldnerberatung	Dresden-Prohlis
Träger: AWO SONNENSTEIN gGmbH
Kontakt: Herzberger Straße 24/26
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 2 72 90 84
E-Mail: sb.prohlis@ 
awo-sonnenstein.de
Internet: www.awo-sonnenstein.de

Schuldnerberatung Dresden-Gorbitz
Träger: AWO SONNENSTEIN gGmbH
Kontakt: Kesselsdorfer Straße 106
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 50 08 37 37
E-Mail: sb.gorbitz@ 
awo-sonnenstein.de
Internet: www.awo-sonnenstein.de 

Schuldnerberatung 
Dresden-Pieschen
Träger: AWO SONNENSTEIN gGmbH
Kontakt: Leipziger Straße 97
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 8 58 81 18
E-Mail: sb.pieschen@ 
awo-sonnenstein.de
Internet: www.awo-sonnenstein.de 

Schuldner- und Verbraucher- 
insolvenzberatung
Träger: Gemeinnützige Gesellschaft 
Striesen Pentacon e. V.
Kontakt: Schandauer Straße 60
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 3 12 24 14
E-Mail: schuldnerberatung@ 
striesen-pentacon.de
Internet: www.striesen-pentacon.de

Schuldner-	und	Insolvenzberatung
Träger: Caritasverband für 
Dresden e. V.
Kontakt: Schweriner Straße 27
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 98 47 15
E-Mail: schuldnerberatung@ 
caritas-dresden.de
Internet: www.caritas-dresden.de

Mehr Informationen erhalten Sie in der Broschüre „Anlaufpunkte – Angebote 
für Menschen mit geringem Einkommen in der Landeshauptstadt Dresden“  
und im Internet unter www.dresden.de/schuldnerberatung



Infohotline: 0800 7766331 
(kostenfreie Rufnummer)

pro:med verbindet: Ein Netzwerk der Unter-
nehmen pro:med Pflege, pro:med Service und 
pro:med Logistik.

↗ promed-verbindet.de

Zeit, die Euch gehört
Wir versorgen hilfebedürftige Menschen 
und entlasten die Angehörigen in 
schwierigen Lebenssituationen. 
Mit unserer Arbeit schaffen wir Freiräume 
für das, was jetzt wirklich zählt. 

Versorgung + Entlastung
    von Patienten                                 pflegender Angehöriger           

= Familienzeit

Inhaberin:  Marjana Hoch-Hotz 
Firmensitz: Wittenberger Straße 58, 01309 Dresden 

Telefon +49 (0)351 31208 10 
Telefax +49 (0)351 31208 115 

Ganzheitliche Pflege nach Maß  
Wir sind Ihr kompenter Partner für 
Pflegedienstleistungen in Dresden

www.pflegedienst-hoch.de
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Gesundheit, Behinderung und Pflege

Gesundheit ist eine wichtige Voraussetzung für die Lebensqualität im  
Alter. Nutzen Sie Angebote der Gesundheitsförderung und -beratung,  
um so lange wie möglich fit zu bleiben.

Informationen zu Vorsorgemöglichkeiten können Ihnen helfen,  
vorausschauend im Notfall oder in einer Krisensituation alles  
Notwendige – entsprechend Ihres Willens – geregelt zu haben.  
Krankheit, Behinderung und Pflege müssen Sie nicht allein bewältigen.  
Sie werden über entsprechende Selbsthilfe-, Beratungs-, Betreuungs-  
und Unterstützungsangebote informiert. Ergänzend dazu finden Sie  
hilfreiche Anregungen für Angehörige, um Überforderungen möglichst 
vorzubeugen.



Ihr qualifizierter Ansprechpartner  
bei Fragen in der
• Häuslichen Krankenpflege
• Grundpflege
• Alltagsbegleitung und
• Hauswirtschaft

Borsbergstraße 14 | 01309 Dresden
Telefon: 0351-4164997
E-Mail: pflegedienst@bedrich-web.de

Pflegedienst für ambulante  
Kranken- und Altenpflege

Dresdner Pflege-und Betreuungsverein e.V. 
„Ambulantes-Pflegezentrum“
Amalie-Dietrich-Platz 3, 01169 Dresden

Ergotherapie Behandlung von Patienten  
  mit Alzheimer, Demenz

Physiotherapie Manuelle Therapie, 
  Manuelle Lymphdrainage

Pflegedienst Leistungen der Kranken-
  und Pflegeversicherung Betreuungs-   
  und Entlastungsangebote

Weitere Leistungen und Beratungsangebote unter
www.dpbv-online.de

Bodenbacher Str. 47 
01277 Dresden
Telefon: 0351 87304-0
dresden-gruna@korian.de

Pflege für Senioren in Dresden
Neben auf Sie zugeschnittener Pflege verfügen wir über  blühende Gärten. 
Weitere Informationen finden Sie auf www.bestens-umsorgt.de.

Reicker Str. 97 a • 01237 Dresden
Telefon: 0800 2272-101
dresden-reick@korian.de

In Kürze eröff-

net unser zweites 

 Seniorenheim  

in Dresden!

Mitten in Pesterwitz und 
mitten im Leben

 Pflegeheim
  Kurzzeitpflege

 Tagespflege
  Häusliche 

Pflege

Informationen und Beratung unter 0351 / 65 71 400
oder www.soziale–dienste–pesterwitz.de

Cultus

Cultus gGmbH 
Pflege- und Sozialberatung
Freiberger Straße 18, 01067 Dresden
Beratungstelefon: 0351 3138-555
Email: beratung@cultus-dresden.de

 Vollstationäre und 
 ambulante Pflege

 Tages- und Kurzzeitpflege

 Wohnen und Leben 
 im Alter

 Betreuung und Wohnen 
 für Menschen 
 mit Behinderungen

 Werkstatt für behinderte 
 Menschen „Luby Service“

Wir beraten Sie gern 
zu unseren Angeboten 
und Leistungen:

w w w . c u l t u s - d r e s d e n . d e

gGmbH
der Landeshauptstadt
Dresden
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Gesundheit

Gesundheitsförderung

Was	können	Sie	erwarten?
Information und Beratung rund um Ihre Gesunderhaltung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
kostenfrei

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Gesundheitsamt
Träger: Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Richard-Wagner-Straße 17
Telefon: (03 51) 4 88 53 51
E-Mail: gesundheitsfoerderung@dresden.de

Ihre	Krankenkasse

Ihr	Hausarzt
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Gesundheitliche	Beratung
Hygienischer Dienst

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Beratung zur Verhütung der Weiterverbreitung von Infektionskrankheiten
 ■  Information beim Auftreten von Gesundheitsschädlingen
 ■  Beratung zur Trinkwasser- und Bäderhygiene
 ■  Beratung und Durchführung von Schimmelpilzuntersuchungen/ 

orientierende Messungen in Innenräumen (gegen Gebühr)

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
teilweise kostenfrei

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Träger: Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Hertzstraße 23, 01257 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 82 01
E-Mail: gesundheitsamt-hygienischer-dienst@dresden.de
Internet: www.dresden.de

Impfstelle

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Beratung zu altersentsprechenden, empfohlenen Impfungen (kostenfrei)
 ■ kostenpflichtige Beratung vor Auslandsreisen
 ■  kostenpflichtige Durchführung von Reiseimpfungen, zum Beispiel gegen 

Hepatitis A und B, Tollwut und Typhus 
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Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
teilweise kostenfrei

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Gesundheitsamt
Träger: Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Bautzner Straße 125, 01099 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 82 31
E-Mail: gesundheitsfoerderung@dresden.de
Internet: www.dresden.de

Beratungs- und Unterstützungsangebote für Menschen mit  
Demenz und deren Angehörige

im Internet: www.dresden.de/demenz
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Beratungs- und Unterstützungsangebote für Menschen  
mit psychischen Erkrankungen

im Internet: www.dresden.de/seelische-gesundheit

Beratungs- und Unterstützungsangebote für Menschen mit  
Suchterkrankungen

im Internet: www.dresden.de/sucht

Beratungsstelle für Tumorkranke

im Internet: www.dresden.de/tumorberatung
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Vorsorgeregelungen
Vorsorgevollmacht, Verfügungen und Testament

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Information und Beratung zu Vorsorgeregelungen, Betreuungsverfügung, 

Patientenverfügung und Testament
 ■  Beglaubigung von Unterschriften und Handzeichen auf Vorsorgeregelungen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine, bzw. Kosten für Dienstleistungen auf Nachfrage

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Betreuungsbehörde
Träger: Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Kontakt: Glashütter Straße 51, 01309 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 94 70
E-Mail: betreuungsbehoerde@dresden.de
Internet: www.dresden.de

Notare und Rechtsanwälte
im Internet: Rechtsanwaltskammer Sachsen: www.rak-sachsen.de/fuer-buerger/
anwaltssuche
Notarkammer Sachsen: www.notarkammer-sachsen.de
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Notfallkarte

Was	können	Sie	erwarten?
kleine Karte für Ihre Geldbörse mit Ihren wichtigsten Daten für den Notfall 
(siehe Umschlag)

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Medizinische Versorgung
niedergelassene Ärzte

Adressen erhalten Sie bei:

Ihrer	Krankenkasse
Hier kann auch eine Facharzt-Terminvermittlung erfolgen.

Kassenärztliche	Vereinigung	Sachsen
Kontakt: Schützenhöhe 12, 01099 Dresden
Telefon: (03 51) 82 90 50
E-Mail: sachsen@kvs-sachsen.de
Internet: www.kvs-sachsen.de/arztsuche

Kassenärztlicher Bereitschaftsdienst außerhalb der üblichen Sprechzeiten

Telefon: 116 117
im Internet: www.kvs-sachsen.de/bereitschaftsdienste
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Apotheken-Notfalldienst außerhalb der üblichen Öffnungszeiten

im Internet: www.aponet.de/service  Apothekennotdienst

Krankenhäuser

im Internet: www.dresden.de/gesundheit  Ärzte und  
Krankenhäuser

Geriatrische Rehabilitationsklinik

Geriatrische	Rehabilitationsklinik	Dresden-Löbtau
Träger: Städtisches Klinikum Dresden-Neustadt
Kontakt: Altonaer Straße 2 a, 01159 Dresden
Telefon: (03 51) 8 56 27 12
E-Mail: rehaklinik@khdn.de
Internet: www.klinikum-dresden.de

Geriatrische	Rehabilitationsklinik	Radeburg
Träger: Fachkliniken für Geriatrie Radeburg GmbH
Kontakt: Hospitalstraße 34, 01471 Radeburg
Telefon: (03 52 03) 88 50
E-Mail: info@fachkliniken-radeburg.de
Internet: www.fachkliniken-radeburg.de
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Arzneimittel-	und	allgemeine	Patientenberatung
Arzneimittelberatung für Patienten

Was	können	Sie	erwarten?
Information und Beratung zu allen Fragen rund um Arzneimittel, deren  
Notwendigkeit, Wirksamkeit, Dosierung, Wechselwirkungen, Verträglichkeit, 
Erstattungsfähigkeit usw.

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Ihre	Krankenkasse

allgemeine Patientenberatung

Unabhängige	Patientenberatung	Deutschland	(UPD)
Kontakt: Enderstraße 59, 01277 Dresden
Telefon:  (01 72) 3 36 47 00 (Beratungsstandort Dresden)
(08 00) 0 11 77 25 (bundesweites Beratungstelefon)
E-Mail: info@patientenberatung.de
Internet: www.patientenberatung.de/de beratung  beratungsstellen  
UPD Beratungsstelle Dresden

Sächsische	Landesärztekammer
Kontakt: Schützenhöhe 16, 01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 26 70
E-Mail: dresden@slaek.de
Internet: www.slaek.de/de/patienten  Patientenberatung und -rechte
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Patienteninformationszentrum

Was	können	Sie	erwarten?
kostenlos Beratungsleistungen und Schulungen für Patienten, Angehörige  
und Interessierte zu Themen rund um Gesundheit und Pflege

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Patienteninformationszentrum
Träger: Ev.-Luth. Diakonissenanstalt Dresden e. V.
Kontakt: Holzhofgasse 29, 01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 10 10 94
E-Mail: steffi.mueller@diako-dresden.de
Internet: www.diako-dresden.de  medizinische-versorgung   
patienteninformationszentrum
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Selbsthilfegruppen

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Beratung in allen Fragen der gesundheitlichen und sozialen Selbsthilfe
 ■  Vermittlung von Kontakten zu Selbsthilfegruppen in Dresden und  

überregional sowie Hilfe bei der Gründung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Kontakt-	und	Informationsstelle	für	Selbsthilfegruppen	(KISS)
Träger: Landeshauptstadt Dresden/Sozialamt
Kontakt: Ehrlichstraße 3, 01067 Dresden (Zugang über Haupteingang  
des Pflegeheimes der Cultus GmbH, Freiberger Straße 18)
Telefon: (03 51) 2 06 19 85
E-Mail: kiss@dresden.de
Internet: www.dresden.de/selbsthilfe  Selbsthilfegruppen
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Behinderung
Schwerbehindertenausweis	und	Blindengeld

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Annahme und Bearbeitung des Antrags 
 ■ auf Feststellung einer Schwerbehinderung (Schwerbehinderten-Ausweis)
 ■  auf Landesblindengeld
 ■  für andere Nachteilsausgleiche

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Sachgebiet	Schwerbehinderteneigenschaften/
Landesblindengeld
Träger: Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Kontakt: Ferdinandplatz 1, 01069 Dresden
Bürgertelefon: (03 51) 4 88 12 00
E-Mail: schwerbehinderteneigenschaft-lblindg@dresden.de
Internet: www.dresden.de

Schwerbehinderten-Fahrdienst

Was	können	Sie	erwarten?
Beförderung von Menschen, denen die Benutzung öffentlicher Verkehrsmittel 
aus gesundheitlichen Gründen nicht mehr oder nur erschwert möglich ist.
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Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
 ■ alle Menschen die zugleich
 ■  schwerbehindert sind und einen Schwerbehinderten-Ausweis besitzen 

(Merkzeichen)
 ■  ihren gewöhnlichen Aufenthalt in der Stadt Dresden haben
 ■  kein Fahrzeug auf ihren Namen zugelassen haben
 ■   keine Pauschalhilfe nach § 27 d des Bundesversorgungsgesetzes  

(ehemals Kriegsopferfürsorge) erhalten

Mit welchen Merkzeichen Sie einen Berechtigungsschein zur Nutzung des 
Schwerbehinderten-Fahrdienstes erhalten können, erfahren Sie im Sozialamt.

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■   Bezahlung des Fahrdienstes mit Wertmarken der Landeshauptstadt  

Dresden und Bargeld (aktuellen Konditionen direkt bei den Fahrdienst-
Anbietern erfragen)

 ■   Wertmarkeneinsatz für Freizeitfahrten über Wertmarkensystem der  
Landeshauptstadt Dresden möglich; Beantragung eines Berechtigungs-
scheines für 7,67 Euro, dieser gilt maximal fünf Jahre oder bis zum Ablauf 
der Gültigkeit des Schwerbehinderten-Ausweises

Ausstellung	Berechtigungsschein
Träger: Landeshauptstadt Dresden, Sozialamt
Kontakt: Ferdinandplatz 1, 01069 Dresden
Telefon: (03 51) 4 88 49 70
E-Mail: khaehnel@dresden.de

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Übersicht der aktuellen Anbieter im Internet unter:
www.dresden.de/dienstleistungen  Schwerbehindertenfahrdienst
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Beratungsstellen	für	Menschen	mit	Behinderungen	und	deren	Angehörige

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Beratung und Information, zum Beispiel zu:
 ■  finanziellen Leistungsansprüchen
 ■  Rehabilitation und Pflege
 ■  Wohnen und barrierefreiem Wohnraum
 ■   Hilfsmitteln, Assistenz und Unterstützungsangeboten
 ■  Ausbildung, Beruf und Beschäftigung
 ■  Schwerbehinderung und Teilhabe
 ■  Freizeit, Kultur und Sport

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
 ■ alle Menschen mit Behinderung und chronischer Erkrankung
 ■ alle von Krankheit und Behinderung bedrohte Menschen
 ■ alle Angehörige und Bezugspersonen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Beratungsstelle	für	Menschen	mit	Behinderung	und	ihre	Angehörigen
Träger: Dresdner Pflege- und  
Betreuungsverein e. V.
Kontakt: Amalie-Dietrich-Platz 3
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 16 60 45
E-Mail: behindertenberatung@ 
dpbv-online.de
Internet: www.dpbv-online.de



Gesundheit, Behinderung und Pflege

138

Beratungsstelle	für	Menschen	mit	
Behinderung	und	Angehörige
Träger: Sozialverband VdK  
Sachsen e. V.
Kontakt: Bundschuhstraße 2
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 2 05 45 30
E-Mail: kv-dresden@vdk.de
Internet: www.vdk.de

Beratung	für	gehörlose	und	 
schwerhörige	Menschen
Träger: Stadtverband der Gehörlosen 
Dresden e. V.
Kontakt: Carolinenstraße 10 
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 89 96 08 79  
(Bildtelefon)
E-Mail: sv@deaf-dresden.de
Skype: sv-deaf-dresden
Internet: www.deaf-dresden.de

Beratung	für	Menschen	mit	 
Behinderung,	Angehörige
und Unterstützer im Ambulanten 
BehindertenZentrum
Träger: Diakonisches Werk –  
Stadtmission Dresden e. V.
Kontakt: Albertstraße 29
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 81 03 85 18
E-Mail: abz.br@diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

Beratung	für	Frauen	mit	Behinde-
rung von Frauen für Frauen,  
Peer-Counseling-Modell
Träger: Lebendiger Leben! e. V.
Kontakt: Rosenbergstraße 10
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 8 99 62 04
E-Mail: lebendiger_leben@aikq.de
Internet: lebendiger-leben-ev.de

Beratungsstelle	für	Menschen	mit	
Behinderung
Träger: Caritasverband für  
Dresden e. V.
Kontakt: Schweriner Straße 27
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 98 47 13
E-Mail: neumann@caritas-dresden.de
Internet: www.caritas-dresden.de
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Pflege
Pflegeversicherung	und	Pflegegrade
Grundsätzliche Informationen

 ■  „Pflegebedürftig sein“ bedeutet, auf Dauer in der Selbstständigkeit  
eingeschränkt und auf Unterstützung in verschiedenen Bereichen,  
unter anderen in der pflegerischen Selbstversorgung und der Mobilität, 
angewiesen zu sein.

 ■  Die Pflegebedürftigkeit wird nach fünf Pflegegraden bemessen. Es muss  
ein Mindestschweregrad bestehen. Zur Feststellung ist ein Antrag bei der  
zuständigen Krankenkasse, die gleichzeitig als Pflegekasse fungiert, zu  
stellen. Die Pflegekasse beauftragt den medizinischen Dienst der  
Krankenversicherung (MDK) mit der individuellen Prüfung. Auf Grundlage 
des Berichtes des MDK trifft die Pflegekasse die individuelle Entscheidung 
über die Zuerkennung eines Pflegegrades.

 ■  Pflegebedürftige und deren Angehörige haben einen Anspruch auf  
Pflegeberatung und individuelle Hilfeplanung durch die Pflegeberatung  
der Pflegekasse.

 ■  Was sollten Sie tun, wenn plötzlich Pflegebedürftigkeit eintritt? Mit der 
SOS-Liste (im Anhang) können Sie die notwendigen Schritte planen.

Pflegeberatung

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Information und individuelle Beratung zu allen Aspekten rund um die  

Pflegebedürftigkeit und den möglichen Leistungen der verschiedenen  
Kostenträger, bei Bedarf auch im Hausbesuch

 ■  Hilfestellung bei der Auswahl und Inanspruchnahme von bundes- oder 
landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen sowie sonstigen  
Hilfsangeboten, die auf die Unterstützung von Menschen mit Pflege-,  
Versorgungs- oder Betreuungsbedarf ausgerichtet sind
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Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit Pflegebedarf und 
ihre Angehörigen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Für eine umfassende Pflegeberatung 
ist Ihre Pflegekasse zuständig:

AOK	Plus
Kontakt: Reicker Straße 113
01237 Dresden
Telefon: (08 00) 1 05 90 00
E-Mail: service@plus.aok.de
Internet: www.plus.aok.de

BARMER
Kontakt: Budapester Straße 3–5
01069 Dresden
Telefon: (08 00) 3 33 10 10
E-Mail: pflegeberatungstelefon@
barmer-gek.de
Internet: www.barmer-gek.de

BKK	Landesverband	Mitte
Vermittlung zur zuständigen 
Betriebskrankenkasse
Kontakt: Dr.-Külz-Ring 12
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 37 13 0
E-Mail: dresden@bkkmitte.de
Internet: www.bkkmitte.de

DAK	Gesundheit
Kontakt: Ammonstraße 72
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 6 48 98 90
E-Mail: service724200@dak.de
Internet: www.dak.de

HEK	Hanseatische	Krankenkasse
Kontakt: Wandsbekerzollstraße 86–89
22041 Hamburg
Telefon: (0 80 00) 21 32 13
E-Mail: kontakt@hek.de
Internet: www.hek.de

hkk	–	Handelskrankenkasse
Kontakt: Martinistraße 26
28195 Bremen
Telefon: (04 21) 3 65 50
E-Mail: info@hkk.de
Internet: www.hkk.de

IKK	Classic
Kontakt: Tannenstraße 4 b
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 4 29 22 10 31
E-Mail: romy.laschinsky@ 
ikk-classic.de
Internet: www.ikk-classic.de
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KKH	–	Kaufmännische	Krankenkasse
Kontakt: Altmarkt 10 d 
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 81 83 10
E-Mail: dresden@kkh.de
Internet: www.kkh-allianz.de

Knappschaft
Kontakt: Pohlandstraße 19
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 3 36 31 17
E-Mail: Birgit.Voigt@kbs.de
Internet: www.knappschaft.de

Techniker	Krankenkasse
Kontakt: Bergstraße 2, 01069 Dresden
Telefon: (0800) 28 58 58
E-Mail: service@tk.de
Internet: www.tk.de

COMPASS	Private	Pflegeberatung	
GmbH
zuständig für Privatversicherte und 
Bahn-BKK
Kontakt: Gustav-Heinemann-Ufer 74 c
50968 Köln
Telefon: (02 21) 93 33 24 39
E-Mail: team-sachsen@compass- 
pflegeberatung.de
Internet: www.compass- 
pflegeberatung.de

Kommunale	Pflegeberatung	zu	
ergänzenden	Pflegeleistungen
Träger: Landeshauptstadt Dresden, 
Sozialamt
Kontakt: Junghansstraße 2
01277 Dresden
Telefon:  (03 51) 4 88 48 39
E-Mail: sozialleistungen@dresden.de
Internet: www.dresden.de

Pflegeerstberatung	leisten	auch
Beratungsangebote rund um das Älterwerden Seite 18
Beratung bei Behinderung Seite 135

Pflege-	und	Sozialberatung	für	besonderen	Bedarf,	unter	anderem	 
Menschen	mit	Pflegebedarf	und	Behinderung,	ausländischer	Herkunft	 
oder	spezifischen	Erkrankungen
Träger: Cultus gGmbH
Kontakt: Freiberger Straße 18, 01067 Dresden
Telefon: (03 51) 3 13 85 55
E-Mail: service@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de
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Welche	Leistungen	(außer	Pflegegeld)	können	Sie	in	Anspruch	nehmen?
Zu Hause (ambulant) – sichergestellt durch Pflegedienste

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Grundpflege, wie Körperpflege, Betten und Ankleiden
 ■  Behandlungspflege, wie Injektionen und Verbandswechsel
 ■   aktivierende Maßnahmen, wie Bewegungsübungen
 ■   hauswirtschaftliche Versorgung (auch für Menschen ohne Pflegegrad)
 ■  soziale Betreuung

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit Pflegegrad

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Kosten entsprechend des vereinbarten Pflegevertrages
 ■ Pflegekosten: Beteiligung der Pflegekasse entsprechend des festgestellten 

Pflegegrades und Selbstzahlung
 ■ Investitionskosten: Selbstzahlung
 ■  Kostenübernahme des Eigenanteils durch den Sozialhilfeträger (Sozialamt), 

wenn der Pflegedienst mit diesem einen entsprechenden Vertrag  
abgeschlossen hat und das eigene Einkommen und Vermögen nicht ausreichen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

Hirundo	–	Gepflegt	Wohnen	im	Alter	
Ambulanter	Pflegedienst
Kontakt: Arnoldstraße 16, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 65 28 92 42
E-Mail: hirundo-dresden@email.de
Internet: www.hirundo-dresden.de

Cultusambulant	–	Ambulanter	
Pflegedienst	der	Cultus	gGmbH
Kontakt: Freiberger Straße 18
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 3 13 85 59
E-Mail: ambulanter.dienst@ 
cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de
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pro:med	Pflege	GmbH	
Ambulanter	Pflegedienst
Kontakt: Gerokstraße 27
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 65 28 94 50
E-Mail: info@promed-pflege.de
Internet: www.promed-pflege.de

Pflegestation	Meyer	&	Kratzsch
Kontakt: Güntzstraße 31
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 44 00 91 90
E-Mail: dresden@meyer-und- 
kratzsch.de
Internet: www.meyer-und-kratzsch.de

Ambulanter	Pflegedienst	der	
Lebenshilfe Dresden
Kontakt: Josephinenstraße 31
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 32 02 77 37
E-Mail: ambulanterpflegedienst@
lebenshilfe-dresden.de
Internet: www.lebenshilfe- 
dresden.de

City	Pflege	mobil
Kontakt: Mosczinskystraße 12
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 82 12 60
E-Mail: wetti7@aol.de

Straßburger	GmbH	–	Häusliche	
Krankenpflege
Kontakt: Mosczinskystraße 10
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 82 12 08 66
E-Mail: dresden@ 
krankenpflege-strassburger.de
Internet: www.dresden- 
krankenpflege.de

Pflegedienst	Schwester	Agnes
Kontakt: Nicolaistraße 1
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 30 71 01 00
E-Mail: info@ratzenberger.care

Gesellschaft	für	medizinische	 
Intensivpflege	mbH
Kontakt: Schäferstraße 59
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 82 07 67
E-Mail: gip@gip-intensivpflege.de
Internet: www.gip-intensivpflege.de

Ambulanter	Pflegedienst	
Dresdenhilfe
Kontakt: Schweriner Straße 63
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 48 24 73 00
E-Mail: info@dresdenhilfe.de
Internet: www.dresdenhilfe.de
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Caritas-Sozialstation	Dresden
Kontakt: Schweriner Straße 29
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 95 23 71
E-Mail: sozialstation@ 
caritas-dresden.de
Internet: www.caritas-dresden.de

DRK	Sozialstation	Soziale	Dienste	–
Ambulante	Pflege
Kontakt: Striesener Straße 39
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 3 10 52 85
E-Mail: sozialstation@drk-dresden.de
Internet: www.drk-dresden.de

Pflege-	und	Therapieverbund	
Schmiedel GmbH
Kontakt: Thomaestraße 58
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 4 41 33 72
E-Mail: team.striesen@ 
pflegedienst-dresden.de
Internet: www.pflegedienst- 
dresden.de

Häusliche	Alten-	und	Krankenpflege	
M.	Karpiuk	GmbH
Kontakt: Tiergartenstraße 82 a
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 48 29 96 24
E-Mail: pflege-karpiuk@t-online.de
Internet: www.pflege-karpiuk.de

Häuslicher	Pflegedienst	 
Sonnhild	Scholze	&	Team
Kontakt: Wachsbleichstraße 25
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 24 18 90
E-Mail: sonnhildscholze@gmx.de

Bella	Vita	GmbH	–	Ambulanter	
Pflegedienst
Kontakt: Bürgerwiese 8–10
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 21 99 36 37
E-Mail: dresden-pflege@gmx.de

Vitamedicus GmbH
Kontakt:	Schäferstraße 59 (Büro Nr. 31)
01067 Dresden
Telefon:	(03 51) 65 35 22 67

Blasewitz

Zentrum	der	Gesundheitsdienste	
Dresden GmbH
Kontakt: Anton-Graff-Straße 28 
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 45 69 66 10
E-Mail: orga@pro-spiro.de
Internet: www.zgd-gmbh.de

ASKIR	Ambulanz
Kontakt: An der Pikardie 10
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 43 61 03 10
E-Mail: info@askir.de
Internet: www.askir.de
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Deutsches	Rotes	Kreuz	Soziale	
Dienste	Dresden	–	Ambulante	Pflege
Kontakt: Striesener Straße 39
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 3 10 52 85
E-Mail: pflegedienst-mitte@ 
drk-dresden.de
Internet: www.drk-dresden.de 

Vivacitas	–	Ambulanter	 
Pflegedienst	GmbH
Kontakt: Augsburger Straße 47
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 3 10 21 97
E-Mail: pflege@vivacitas.info
Internet: www.vivacitas.info

SANICUR	Dresden	GmbH
Kontakt: Augsburger Straße 89
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 3 12 78 84
E-Mail: info@sanicur-dresden.de
Internet: www.sanicur-dresden.de

Pflegedienst	PARAMEDIX
Kontakt: Borsbergstraße 7
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 4 40 31 00
E-Mail: info@paramedix-group.de
Internet: www.paramedix-group.de

Pflegedienst	Bedrich	ambulante	
Kranken-	und	Altenpflege
Kontakt: Borsbergstraße 14
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 4 16 49 97
E-Mail: pflegedienst@bedrich-web.de
Internet: www.pflegedienst.bedrich-
web.de

Ambulante	Hauskrankenpflege
Christel	Koppetzki
Kontakt: Comeniusstraße 68
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 3 10 54 47
E-Mail: info@pflegezentrum- 
dresden.de
Internet: www.pflegezentrum- 
dresden.de

Pflegedienst	Palme	und	Rostig	GmbH
Kontakt: Enderstraße 59/Haus A
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 2 66 36 39
E-Mail: kerstin.palme@t-online.de
Internet: www.pflegedienst-palme.de

Hauskrankenpflege	Kathrin	Lingk
Kontakt: Fetscherstraße 22
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 4 41 54 50
E-Mail: info@pflegeservice-lingk.de
Internet: www.pflegeservice-lingk.de
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Ambulanter	Pflegedienst	im	
Verein	Betreutes	Wohnen	in	der
Landeshauptstadt Dresden e. V.
Kontakt: Glashütter Straße 98
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 4 99 97 13
E-Mail: h.bayn@verein- 
bertreutes-wohnen.de
Internet: verein-betreutes- 
wohnen.de

Hauskrankenpflege	
Simona	Kneschke	&	Team
Kontakt: Haydnstraße 21
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 4 94 17 77
E-Mail: pflegedienst.kneschke@ 
web.de
Internet: www.kneschke- 
pflegedienst.de

Ökumenische	Seniorenhilfe	Dresden	
e.	V.	Diakonie-Sozialstation
Kontakt: Pohlandstraße 35
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 3 10 54 41
E-Mail: gf.seniorenhilfe-dd@evlks.de
Internet: www.seniorenhilfe- 
dresden.de

Volkssolidarität	Dresden	gGmbH	–	
Ambulante Dienste Ost
Kontakt: Postelwitzer Straße 2
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 06 10
E-Mail: ost@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Ambulanter	Pflegedienst	 
Lebenskreis
Kontakt: Schulze-Delitzsch-Straße 15
01279 Dresden
Telefon: (03 51) 32 96 65 60
E-Mail: info@pflegedienst-lebenskreis.de
Internet: www.pflegedienst-lebens-
kreis-dresden.de

Pflege	ambulant	–	Seniorenpflege	
Marjana	Hoch
Kontakt: Wittenberger Straße 58
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 3 12 08 10
E-Mail: marjana.hoch@ 
pflegedienst-hoch.de
Internet: www.pflegedienst-hoch.de

Ettmos	GmbH	 
Ambulante	Krankenpflege
Kontakt: Wittenberger Straße 86
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 65 61 99 17
E-Mail: ettmos.pflege@icloud.com
Internet: www.ettmos-pflege.de
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K&S	Ambulante	Pflege	
Dresden-Blasewitz
Kontakt: Zwinglistraße 40
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 25 06 51 06
E-Mail: blasewitz@ks-gruppe.de
Internet: www.ks-
unternehmensgruppe.de
´
Pharos	–	ambulante	Pflege
Kontakt: Zwinglistraße 47
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 25 09 03 00
E-Mail: service@qm-fortune.de
Internet: www.pflegedienst-
pharos.com

Cotta, Cossebaude, Oberwartha, 
Altfranken, Gompitz und Mobschatz

„die	Schwestern“	–	Häuslicher	
Pflegedienst
Kontakt: Altgorbitzer Ring 79
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 11 26 58
E-Mail: info@schwesterndresden.de
Internet: www.schwesterndresden.de

Ambulantes	Pflegezentrum
Kontakt: Amalie-Dietrich-Platz 3
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 16 60 31
E-Mail: info@dpbv-online.de
Internet: www.dpbv-online.de

Privater	Pflegedienst	Uta	Fütterer	
Inh.	Uta	Hegewald
Kontakt: Amalie-Dietrich-Platz 5
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 22 67 76
E-Mail: info@pflegedienst-fuetterer.de
Internet: www.pflegedienst- 
fuetterer.de

DRK	Seniorenwohnanlage	an	der	
Yenidze Dresden GmbH
Kontakt: Arthur-Weineck-Straße 2
01157 Dresden
Telefon: (03 51) 4 96 59 11
E-Mail: eichberg@drk-swa-dresden.de
Internet: www.drk-swa-dresden.de

AWO	Sachsen	Soziale	Dienste	
gGmbH Sozialzentrum Dresden 
Süd-West,	Sozialstation	Löbtau
Kontakt: Bünaustraße 56
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 42 28 30
E-Mail: mail9@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

ASB	Sozialstation	Dresden	
Cossebaude
Kontakt: Dresdner Straße 3
01156 Dresden
Telefon: (03 51) 4 18 22 16
E-Mail: soz-ddcos@asb-dresden-
kamenz.de
Internet: www.asb-dresden- 
kamenz.de
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Häuslicher	Pflegedienst	Trenkler	 
und	Noack
Kontakt: Freiligrathstraße 4–6 HH
01157 Dresden
Telefon: (03 51) 4 21 00 44
E-Mail: kontakt@pflege- 
trenklerundnoack.de

Häusliche	Kranken-	und	Altenpflege	
Ines	Rieß
Kontakt: Gohliser Straße 6
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 4 21 82 95
E-Mail: pflegedienst.riess@t-online.de
Internet: www.pflegedienst-riess.de

Pflege	daheim
Kontakt: Gröbelstraße 11
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 4 24 52 83
E-Mail: daheim24@gmx.de
Internet: www.pflege-und-wohnen.de

Pflegeteam	Catrin	Wartmann
Kontakt: Harthaer Straße 3
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 3 74 24 61
E-Mail: pflegeteam.wartmann@ 
t-online.de
Internet: www.pflegeteam- 
wartmann.de

Pflegeservice	Albrecht	Knoblauch
Kontakt: Kesselsdorfer Straße 104
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 41 73 50 50
E-Mail: knoblauch@pflegeservice-
dresden.de
Internet: www.pflegeservice- 
knoblauch.de

Volkssolidarität	Dresden	gGmbH	–	
Ambulante	Dienste	West
Kontakt: Mohorner Straße 14 c
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 03 10
E-Mail: sst-loebtau@volkssoli- 
dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Pflegedienst	Monika	Rietzschel	
Dresden GmbH
Kontakt: Tharandter Straße 13
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 48 29 71 71
E-Mail: post@pflegedienst- 
rietzschel-dd.de
Internet: www.pflegedienst- 
rietzschel.de
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Klotzsche, Weixdorf, Langebrück 
und Schönborn

Häusliche	Krankenpflege	 
Vera Herzog
Kontakt: Altklotzsche 73
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 8 89 29 50
E-Mail: info@krankenpflege- 
dresden.de
Internet: www.krankenpflege- 
dresden.de

DRK	Häuslicher	Pflegedienst
Kontakt: Vorerlenweg 4
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 8 80 55 44
E-Mail: schramm@drk- 
dresdenland.de
Internet: www.drk.de

Ambulanter	Pflegedienst	Katrin	
Schulz GmbH – Inbesondere für 
Körper- und Mehrfachbehinderte
Kontakt: Hohenbusch-Markt 1
01108 Dresden
Telefon: (03 51) 8 21 25 60
E-Mail: info@pflege-schulz.de
Internet: www.pflege-schulz.com

APT	Ambulantes	Pflege	Team	GmbH
Kontakt: Kieler Straße 41 a
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 31 41 37 30
E-Mail: info@ampete.eu
Internet: www.de.ampete.eu

Diakonie	Sozialstation	
Dresden-Klotzsche
Kontakt: Königsbrücker Landstraße 6 a
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 8 17 23 00
E-Mail: sozialstation.dresden@
diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

Häusliche	Krankenpflege	
Birgit	Porstendorfer
Kontakt: Königsbrücker Straße 59
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 8 89 64 89
E-Mail: schwester.birgit@t-online.de
Internet: www.pflegedienst- 
porstendorfer.com

Häuslicher	Pflegedienst	–	Deutsches	
Rotes	Kreuz	Senioren-	und	Sozial-
dienst Dresdner Umland gGmbH
Kontakt: Radeberger Straße 2
01465 Langebrück
Telefon: (03 52 01) 77 94 20
E-Mail: pflegedienst@drk- 
dresdenland.de
Internet: www.drk-dresdenland.de
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Leuben

advita	Pflegedienst	GmbH	–	
Niederlassung Dresden
Kontakt: Kamelienweg 4
01279 Dresden
Telefon: (03 51) 2 51 74 58
E-Mail: dresden@advita.de
Internet: www.advita.de

Häusliche	Krankenpflege	Berthold	
und Geier GmbH
Kontakt: Pirnaer Landstraße 229
01259 Dresden
Telefon: (03 51) 2 02 00 66
E-Mail: hkpf-bg-gbr@arcor.de
Internet: www.pflegedienst- 
berthold-geier.de

Häusliche	Krankenpflege	
C. Schmiedel
Kontakt: Pirnaer Landstraße 292
01259 Dresden
Telefon: (03 51) 2 01 51 73
E-Mail: mail@pflegedienst-dresden.de
Internet: www.pflegedienst- 
dresden.de

Lebensdank	Pflegedienst	Dresden
Kontakt: Reisstraße 30
01257 Dresden
Telefon: (03 51) 79 21 47 26
E-Mail: dresden@lebensdank.de
Internet: www.lebensdank.de

„Libertas	–	Pflege	im	Alltag“	
ambulanter	Pflegedienst 
Kontakt: Stephensonstraße 22 
01257 Dresden
Telefon: (03 51) 21 09 49 00
E-Mail: pia.krepper@libertas-pia.de 
Internet: www.libertas-pia.de

Christine	Richter	Kranken-	und	
Altenpflege	GmbH
Kontakt: Straße des 17. Juni 25 
Gebäude 117, 01257 Dresden 
Telefon: (03 51) 2 01 31 48
E-Mail: krankenpflege-richter@ 
versanet.de
Internet: www.pflegedienst- 
richter.net

Loschwitz und Schönfeld-Weißig

HochlandPflege-Ambulanter 
Pflegedienst GmbH
Kontakt: Am Alten Bahndamm 35 b 
01328 Dresden
Telefon: (03 51) 2 69 14 57
E-Mail: edeltraudstrauch@web.de

Pflegebetrieb	OETTEL	GbR 
Kontakt: An der Prießnitzaue 15 
01328 Dresden
Telefon: (03 51) 2 16 98 60
E-Mail: kontakt@pflegebetrieb.de 
Internet: www.pflegebetrieb.de
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Verein	Initiative	Leben	Pflegedienst	
Vitalis
Kontakt: Bautzner Landstraße 60 a
01324 Dresden
Telefon: (03 51) 8 89 66 00
E-Mail: info@initiative-leben.de
Internet: www.initiative-leben.de

Volkssolidarität	Dresden	gGmbH	–	
Sozialstation	Hochland
Kontakt: Bautzner Landstraße 128
01324 Dresden
Telefon: (03 51) 2 15 25 52
E-Mail: hochland@
volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Häusliche	Krankenpflege	 
Gabriele	Kirchner
Kontakt: Dresdner Straße 38
01326 Dresden
Telefon: (03 51) 2 61 02 24
E-Mail: gaby.kirchner@t-online.de

Ökumenische	Diakonie	–	 
Sozialstation	Dresden	BÜLOWH	
gGmbH
Kontakt: Pillnitzer Landstraße 12
01326 Dresden
Telefon: (03 51) 2 68 39 92
E-Mail: sozialstation.buelowh@
diakonie-dresden.de
Internet: www.buelowh.de

Pflegedienst	Lange	GmbH	Häusliche	
Krankenpflege
Kontakt: Pirnaer Straße 77
01328 Dresden
Telefon: (03 50 26) 9 24 53
E-Mail: pflegedienstlange@t-online.de

Neustadt

Pflegedienst	„Gräfin	Cosel“	GmbH
Kontakt: Albertstraße 19–21
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 8 04 41 70
E-Mail: info@pflegedienst- 
graefin-cosel.de
Internet: www.pflegedienst- 
graefin-cosel.de

Pflegeimpuls	Dresden
Kontakt: Angelikastraße 4
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 21 92 37 80
E-Mail: kontakt@pflegeimpuls- 
dresden.de
Internet:
www.pflegeimpuls-dresden.de

Sozialwerk	Elim	e.	V.
Kontakt: Bischofswerder Straße 1 a
01099 Dresden
Telefon:	(03 51) 8 02 12 20
E-Mail: info@sozialwerk-elim.de
Internet: www.sozialwerk-elim.de
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Home	Instead	Seniorenbetreuung	
Betreuungsdienste	Dresden	 
Sabine	Wiegand
Kontakt: Dr.-Friedrich-Wolf-Straße 2
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 31 23 70 10
E-Mail: dresden@homeinstead.de
Internet:	www.homeinstead.de

IHR	Pflegedienst	Antje	Joseph
Kontakt: Forststraße 1
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 99 63 60
E-Mail: a.joseph@ihr- 
pflegedienst-dd.de
Internet: www.ihr-pflegedienst-dd.de

Schwesternstation	Bettina	Gaudlitz
Kontakt: Johann-Meyer-Straße 7
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 8 01 31 70
E-Mail: info@schwesternstation.eu
Internet: www.schwesternstation.eu

Coravita	Intensivpflege	GmbH
Kontakt: Königsbrücker Straße 9
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 88 99 33
E-Mail: info@coravita- 
intensivpflege.de
Internet: www.coravita-
intensivpflege.de

Dresdner	Pflegedienst	
Sonnenblick	GmbH
Kontakt: Königsbrücker Straße 73
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 56 34 90 34
E-Mail: pdl_sonnenblick@gmx.de

K&S	Ambulante	Pflege	 
Dresden-Neustadt
Kontakt: Lößnitzstraße 4
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 50 06 69 30
E-Mail: dresden-neustadt@
ks-ambulant.de
Internet: dresden.ks-gruppe.de/
ambulante-pflege

Pieschen

Ambulanter	Pflegedienst	Marica
Kontakt: Alttrachau 44, 01139 Dresden
Telefon: (01 74) 84 74 70 60
E-Mail: info@pflegedienst-marica.de
Internet: www.pflegedienst-marica.de

Häuslicher Senioren- und 
Pflegedienst	Ines	Bärisch
Kontakt: Bürgerstraße 11
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 8 59 08 20
E-Mail: info@pflegedienst- 
baerisch.de
Internet: www.Pflegedienst-
Baerisch.de
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Häusliche	Pflege	Schwester	
Sylvia	Schlauske	GmbH
Kontakt: Carrierastraße 1
01139 Dresden
Telefon: (03 51) 8 48 27 79
E-Mail: pflegedienst-schlauske@
gmx.de
Internet: www.pflegedienst-
schlauske.de

Ambulante	Pflegedienst	Gudrun	
Memmel GmbH
Kontakt: Großenhainer Straße 169
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 8 48 00 30
E-Mail: dresden@pflegedienst- 
freiberg.de
Internet: www.pflegedienst- 
freiberg.de

Ambulanter	Seniorenpflege-	und	
Betreuungsdienst	Constanze	Kreh
Kontakt: Großenhainer Straße 179
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 8 15 07 12
E-Mail: info@sonnenstein-dresden.de
Internet: www.sonnenschein-
dresden.de

Mobile	Dienste	Kempf	GmbH
Kontakt: Halleystraße 15
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 4 10 94 90
E-Mail: info-dresden@lauckner-
kempf-pflege.de
Internet: www.lauckner-kempf- 
pflege.de

SRH	Pflege	Dresden			NEU
Kontakt: Hellerhofstraße 21
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 8 43 77 75
E-Mail: info.bbws@srh.de
Internet:	www.bbw-dresden.de

AlexA	pro	domo	Dresden
Kontakt: Hubertusplatz 3
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 85 08 40 10
E-Mail: dresden@alexa-senioren-
dienste.de.de
Internet: www.alexa-pflege.de

Animus	Kranken-	und	Intensivpflege	
GmbH	&	Co.
Kontakt: Rankestraße 14
01139 Dresden
Telefon: (03 51) 83 38 38 73
E-Mail: dresden@
animus-intensivpflege.de
Internet: www.animus- 
intensivpflege.de
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Volkssolidarität	Dresden	gGmbH	–	
Ambulante Dienste Nord
Kontakt: Trachenberger Straße 6
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 04 10
E-Mail: nord@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Häusliche	Pflege	und	Betreuung	
Katrin	Friedrich
Kontakt: Leisniger Straße 88
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 4 87 15 30
E-Mail: friedrich@friedrich-pflege.de
Internet: www.friedrich-pflege.de

Ambulanter	Pflegedienst	 
Mirko	Junge
Kontakt: Moritzburger Straße 22
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 84 16 87 17
E-Mail: info@pflegedienst-junge.de
Internet: www.pflegedienst-junge.de

Plauen

Pflegedienst	Tertel
Kontakt:	Karlsruher Straße 8
01189 Dresden
Telefon: (03 51) 41 38 05 80
E-Mail: info@pflegedienst-tertel.de
Internet:	www.pflegedienst-tertel.de

BlagoVita	Pflegeservice
Kontakt: Bayreuther Straße 30
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 8 47 14 91
E-Mail: info@blagovita.de
Internet: www.blagovita.de

Ambulanter	Pflegedienst	 
ALBA	GmbH
Kontakt: Budapester Straße 69
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 4 51 96 74
E-Mail: info@pflege-alba.de
Internet: www.pflege-alba.de

Pflegekreis	Dresden	GmbH	
ambulante	Pflege
Kontakt: Chemnitzer Straße 48 b
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 87 34 15 50
E-Mail: pflegekreis-dresden@online.de

IPS	Intensivpflege	Sachsen	GmbH
Kontakt: Emil-Rosenow-Straße 1
01189 Dresden
Telefon: (03 51) 41 79 23 00
E-Mail: info@ips-sachsen.de
Internet: www.intensivpflege-
sachsen.de
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Diakonie	Stadtmission	Dresden	–	 
Ambulanter	Pflegedienst
Kontakt: Kohlenstraße 19 b
01189 Dresden
Telefon: (03 51) 4 01 72 82

Pflegedienst	Ina	Feist
Kontakt: Liebigstraße 23
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 87 78 60
E-Mail: hauskrankenpflege@
pflegefeist.de
Internet: www.pflegefeist.de

K&S	Ambulante	Pflege	
Dresden-Südvorstadt
Kontakt: Lukasstraße 3
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 4 71 81 76
E-Mail: dresden-suedvorstadt@
ks-ambulant.de
Internet: www.ks-
unternehmensgruppe.de

Häuslicher	Pflegedienst	
MEDIK	Cornelia	Lemmke
Kontakt: Michelangelostraße 4
01217 Dresden
Telefon: (03 51) 4 76 34 09
E-Mail: info@pflege-medik.de
Internet: www.pflege-medik.de

Pflegedienst	Klostermann
Kontakt: Würzburger Straße 35
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 03 24 11
E-Mail: j.schwarze@pflegedienst-
klostermann.de
Internet: www.pflegedienst-
klostermann.de

Prohlis

Pflegezentrum	Christel	Koppetzki
Kontakt: Georg-Palitzsch-Straße 12
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 3 10 54 47
E-Mail: info@pflegezentrum-
dresden.de
Internet: www.pflegezentrum-
dresden.de

Sozialstation	Dresden	Prohlis
Kontakt: Herzberger Straße 2–4
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 28 91 60
E-Mail: mail8@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

Hauskrankenpflege	Geißler	&	Geißler
Kontakt: Herzberger Straße 8
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 2 84 13 66
E-Mail: hauskrankenpflegegeissler@
gmx.de
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Johanniter-Unfall-Hilfe	e.	V.	Sozial-
station	Dresden
Kontakt: Johannes-Paul-Thilmann-
Straße 3, 01219 Dresden
Telefon: (03 51) 27 23 68 16
E-Mail: sozialstation.dresden@
johanniter.de
Internet: www.johanniter.de

Gemeindeschwesternstation	
Leubnitz-Neuostra
Kontakt: Klosterteichplatz 9
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 4 75 98 99
E-Mail: post@gemeindeschwestern-
leubnitz.de
Internet: www.gemeindeschwestern-
leubnitz.de

Häusliche	Kranken-	und	Senioren-
pflege	Schwester	Veronika	Geißler
Kontakt: Lenbachstraße 8
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 4 71 92 85
E-Mail: info@pflegedienst-geissler.de
Internet: www.pflegedienst-geissler.de

Calando	Pflegedienst	GmbH
Kontakt: Barlachsstraße 2
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 4 75 94 55
E-Mail: info@calando-pflegedienst.de
Internet: www.calando- 
pflegedienst.de

Pflegeteam	Simone	Timpe
Kontakt: Lohrmannstraße 20
01237 Dresden
Telefon: (03 51) 28 79 83 12
E-Mail: info@pflegeteam-dresden.de
Internet: www.pflegeteam-dresden.de

Pflegedienst	FIDERE	GmbH
Kontakt: Mockritzer Straße 4
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 8 04 79 11
E-Mail: info@pflegedienst-fidere.de
Internet: www.pflegedienst-fidere.de

Caleas	Hauskrankenpflege
Kontakt: Nickener Platz 2
01257 Dresden
Telefon: (03 51) 3 23 02 60
E-Mail: kontakt@caleas.de
Internet: www.caleas.de

Theresa	Ambulanter	Pflegedienst
Kontakt: Oskarstraße 2
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 47 93 68 00
E-Mail: theresa.info.dresden@gmx.de
Internet: www.theresa-pflege.de
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Pflegedienst	PARAMEDIX
Kontakt: Prohliser Allee 13
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 44 03 98 64
E-Mail: dresden2@paramedix-
group.de
Internet: www.paramedix-group.de

Mein	Pflegedienst	GmbH
Kontakt: Reicker Straße 104
01237 Dresden
Telefon: (03 51) 2 09 35 90
E-Mail:  
kontakt@mein-pflegedienst.com
Internet:  
www.mein-pflegedienst.com

Häusliche	Kranken-	und	
Seniorenpflege	Viola	Roch
Kontakt: Wilhelm-Franke-Straße 30
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 4 72 81 46
E-Mail: violaroch@web.de
Internet: www.krankenpflege-roch.de
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in einer Pflegewohngemeinschaft

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  mindestens drei, maximal zwölf pflegebedürftige Bewohnerinnen und/oder 

Bewohner organisieren gemeinschaftlich ihre Pflege und Versorgung
 ■ gemeinsame Wohnung mit Gemeinschaftsküche und Bad
 ■  Präsenzkraft für organisatorische, verwaltende oder betreuende Hilfen in 

der Wohngruppe

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit Pflegebedarf und Interesse am gemeinschaftlichen Wohnen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Pflegekosten: Beteiligung der Pflegekasse entsprechend 
 ■ des festgestellten Pflegegrades und Selbstzahlung
 ■  Kosten für Präsenzkraft: Beteiligung der Pflegekasse mit einer monatlichen 

Pauschale von 205 Euro pro Pflegebedürftigen
 ■  Kosten der Unterkunft und Verpflegung: Selbstzahlung
 ■  Kostenübernahme des Eigenanteils durch den Sozialhilfeträger (Sozialamt), 

wenn die Pflegeeinrichtung mit diesem einen entsprechenden Vertrag  
abgeschlossen hat und das eigene Einkommen und Vermögen nicht ausreichen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
in Selbstorganisation
Informationen über Pflegeberatung, Seite 139
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in der Tages- und Nachtpflege (teilstationär)

Was	können	Sie	erwarten?
 ■ Pflege und Betreuung am Tag oder in der Nacht in einer 

 Tagespflegeeinrichtung
 ■  vielfältige Angebote wie Zeitungsschau, Gymnastik und Spiele
 ■  teilweise Möglichkeiten zur Nutzung therapeutischer 
 ■ Angebote, wie Physiotherapie

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit Pflegegrad

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Pflegekosten: Beteiligung der Pflegekasse entsprechend des  

festgestellten Pflegegrades und Selbstzahlung
 ■   Kosten der Unterkunft und Verpflegung: Selbstzahlung
 ■  Investitionskosten: Selbstzahlung
 ■  Kostenübernahme des Eigenanteils durch den Sozialhilfeträger (Sozialamt), 

wenn die Pflegeeinrichtung mit diesem einen entsprechenden Vertrag 
abgeschlossen hat und das eigene Einkommen und Vermögen nicht  
ausreichen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

Wohnpark	„Elsa	Fenske“
Träger: Cultus gGmbH der  
Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Freiberger Straße 18
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 3 13 85 01
E-Mail: fenske@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Tagespflege	„Clärchen“
Träger: Deutsches Rotes Kreuz – 
Soziale Dienste GmbH
Kontakt: Fetscherstraße 111
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 51 50
E-Mail: info@drk-pflegeheim- 
clara-zetkin.de
Internet: www.drk-dresden.de  
Angebote  Tagespflege Clärchen
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Tagespflege	im	Altenpflegeheim	
„St.	Michael“
Träger: Caritasverband für das Bistum 
Dresden-Meißen e. V.
Kontakt: Friedrichstraße 48
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 43 91 50
E-Mail: nl-stm@stmichael-dresden.de
Internet: www.stmichael-dresden.de

Haus	Löbtau
Träger: Cultus gGmbH der 
Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Löbtauer Straße 31
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 49 94 58 05
E-Mail:  
loebtau-tp@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Blasewitz

Tagespflege	Dornblüth	21
Träger: Ökumenische Seniorenhilfe 
Dresden e. V.
Kontakt: Dornblüthstraße 21
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 31 46 64 63
E-Mail: info@seniorenhilfe-dresden.de
Internet: www.seniorenhilfe-
dresden.de

Tagespflege	Haydn	Domizil
Träger: Pflege- und Therapieverbund 
Schmiedel GmbH
Kontakt: Haydnstraße 39 a
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 4 46 77 72
E-Mail: mail@dresdner- 
tagespflege.de
Internet: www.pflegedienst- 
dresden.de

K&S	Tagespflege
Träger: K&S – Unternehmensgruppe 
Dr. Krantz Sozialbau und Betreuung
Kontakt: Jüngststraße 11
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 31 90 43 81
E-Mail: tagespflege-dresden@
ks-unternehmensgruppe.de
Internet:  
www.ks-unternehmensgruppe.de

Tagespflege	Gruna
Träger: Volkssolidarität 
Dresden gGmbH
Kontakt: Postelwitzer Straße 2
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 06 11
E-Mail: tp-gruna@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de
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Tagespflege	Striesen
Träger: advita Pflegedienst GmbH
Kontakt: Schlüterstraße 38
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 31 40 39 87
E-Mail: haus-striesen@advita.de
Internet: www.advita.de

Senioren-Tagespflege	
„Vergissmeinnicht“
Träger: Petra Frömming
Kontakt: Wehlener Straße 46
01279 Dresden
Telefon: (03 51) 2 16 81 56
E-Mail: tagespflege01279@aol.com
Internet: www.vergissmeinnicht-
seniorentagespflege.de

Cotta, Cossebaude, Oberwartha, 
Altfranken, Gompitz und Mobschatz

Tagespflege	Cossebaude
Träger: ASB Dresden & 
Kamenz gGmbH
Kontakt: Dresdner Straße 45
01156 Dresden
Telefon: (03 51) 65 87 70 60
E-Mail: tp.cossebaude@
asb-dresden-kamenz.de
Internet:  
www.asb-dresden-kamenz.de 

Tagespflege	Löbtau
Träger: Volkssolidarität Dresden 
gGmbH
Kontakt: Frankenberger Straße 23
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 03 11
E-Mail: tp-loebtau@volkssoli-
dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Tagespflege	Pflegedienst	
Monika	Rietzschel
Träger: Pflegedienst Monika 
Rietzschel Dresden GmbH
Kontakt: Tharandter Straße 13
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 48 29 71 71
E-Mail: post@pflegedienst-
rietzschel-dd.de
Internet: www.pflegedienst-
rietzschel-dd.de

Tagespflege	Graf
Kontakt:	Omsewitzer Grund 5
01157 Dresden
Telefon:	(0351) 42 45 27 74
E-Mail: info@tagespflege-graf.de
Internet:	www.tagespflege-graf.de



Gesundheit, Behinderung und Pflege

162

Klotzsche, Weixdorf, Langebrück und 
Schönborn

Senioren-Tagespflege	St.	Anna
Träger: Caritasverband für das Bistum 
Dresden-Meißen e. V.
Kontakt: Goethestraße 27
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 8 90 86 59
E-Mail: stanna@mkh-dresden.de
Internet: www.st-anna-dd.de

Tagespflege	Klotzsche
Träger: Diakonisches Werk – 
Stadtmission Dresden e. V.
Kontakt: Königsbrücker Landstraße 6 b
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 8 82 35 20
E-Mail: tagespflege.ddklotzsche@
diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

Tagespflege	Vera	Herzog
Träger: Häusliche Krankenpflege 
„Vera Herzog“ GmbH
Kontakt: Königsbrücker Landstraße 52
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 88 87 60 10
E-Mail: info@tagespflege- 
herzog.de.de
Internet: www.krankenpflege-
dresden.de

Leuben

Tagespflege	im	Seniorenzentrum	
„Prof.	Rainer	Fetscher“
Träger: AWO Sachsen Soziale Dienste 
gGmbH
Kontakt: Jonsdorfer Straße 20
01259 Dresden
Telefon: (03 51) 2 04 20
E-Mail: mail2@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

Tagespflege	Laubegast
Träger: Volkssolidarität 
Dresden gGmbH
Kontakt: Laubegaster Ufer 22
01279 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 05 11
E-Mail: tp-laubegast@volkssoli-
dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Loschwitz und Schönfeld-Weißig

Tagespflege	Vitalis
Träger: Initiative Leben e. V.
Kontakt: Bautzner Landstraße 60
01324 Dresden
Telefon: (03 51) 5 63 86 36
E-Mail: info@initiative-leben.de
Internet: www.initiative-leben.de
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Tagespflege	Bühlau
Träger: via vitam gGmbH
Kontakt: Hegereiterstraße 6
01324 Dresden
Telefon: (03 51) 26 39 63
E-Mail: info@tagespflege-buehlau.de
Internet: www.tagespflege-buehlau.de

Neustadt

Tagespflege	„Gräfin	Cosel“
Träger: Pflegedienst Gräfin 
Cosel GmbH
Kontakt: Albertstraße 19–21
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 8 04 41 70
E-Mail: info@pflegedienst-
graefin-cosel.de
Internet: www.pflegedienst-
graefin-cosel.de

Tagespflegestätte	„Bettina	Gaudlitz“
Träger: Schwesternstation 
Bettina Gaudlitz
Kontakt: Johann-Meyer-Straße 7
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 8 01 31 70
E-Mail: info@schwesternstation.eu
Internet: www.schwesternstation.eu

K&S	Tagespflege	Dresden-Neustadt
Träger: K&S – Unternehmensgruppe
Kontakt: Lößnitzstraße 2–4
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 50 06 69 33
E-Mail: dresden-neustadt@ 
ks-tagespflege.de
Internet: www.ks-
unternehmensgruppe.de

Plauen

Tagespflege	Klostermann
Träger: Pflegedienst Klostermann 
GmbH
Kontakt: Würzburger Straße 35
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 03 24 11
E-Mail: j.klostermann@
pflegedienst-klostermann.de
Internet: www.pflegedienst- 
klostermann.de

Pieschen

Tagespflege	„Hubertusgarten“
Träger: Alexa pro domo
Kontakt: Hubertusplatz 3
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 85 08 20 05
E-Mail: dresden@alexa- 
seniorendienste.de
Internet: www.alexa-pflege.de
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Tagespflege	„Haltepunkt	Pieschen“
Träger: Alexa pro domo
Kontakt: Hubertusstraße 8
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 84 38 95 70
E-Mail: dresden@alexa- 
seniorendienste.de
Internet: www.alexa-pflege.de

Tagespflege	Trachenberge
Träger: Volkssolidarität Dresden 
gGmbH
Kontakt: Trachenberger Straße 6
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 04 11
E-Mail: tp-trachenberge@
volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Prohlis

Gerontopsychiatrische	Tagespflege
Träger: AWO Sachsen Soziale Dienste 
gGmbH
Kontakt: Herzberger Straße 2–4
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 2 89 16 16
E-Mail: mail22@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

Tagespflege	„Am	Jacob-Winter-Platz“
Träger: advita Pflegedienst GmbH
Kontakt: Jacob-Winter-Platz 8
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 2 02 86 30
E-Mail: tagespflege-dresden@advita.de
Internet: www.advita.de

Seniorentagespflege	
„Glücksmomente“
Träger: Manuela Uhlig
Kontakt: Lockwitzer Straße 25
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 46 62 99 33
E-Mail: info@seniorenpflege-
dresden.de
Internet: www.seniorenpflege-
dresden.de

Tagespflege	Simone	Timpe
Träger: Pflegedienst Simone Timpe
Kontakt: Lohrmannstraße 20
01259 Dresden
Telefon: (03 51) 28 79 83 12
E-Mail: info@pflegedienst-dresden.de
Internet: www.pflegeteam-dresden.de

Tagespflege	FIDERE
Träger: Pflegedienst FIDERE GmbH
Kontakt: Mockritzer Straße 4
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 47 94 02 62
E-Mail: tagespflege@pflegedienst-
fidere.de
Internet: www.pflegedienst-fidere.de
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Verhinderungspflege

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Übernahme der Pflege ab Pflegegrad 2 bei Verhinderung der Pflegeperson 

für sechs Wochen im Kalenderjahr
 ■ Möglich im ambulanten oder im stationären Bereich
 ■ auch stundenweise möglich

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit Pflegegrad 2, 
die im häuslichen Bereich gepflegt werden

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Pflegekosten: Beteiligung der Pflegekasse in Höhe von bis zu 1 612 Euro 

(Erhöhung um nicht in Anspruch genommene Mittel aus der Kurzzeitpflege 
möglich) und Selbstzahlung

 ■  gegebenenfalls Kosten der Unterkunft und Verpflegung: Selbstzahlung
 ■  gegebenenfalls Investitionskosten: Selbstzahlung
 ■  gegebenenfalls Kostenübernahme des Eigenanteils durch den Sozialhilfe-

träger (Sozialamt), wenn die Pflegeeinrichtung mit diesem einen  
entsprechenden Vertrag abgeschlossen hat und das eigene Einkommen 
und Vermögen nicht ausreichen

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Nachbarschaftshelfer	Seite 94
Betreuungs-	und	Entlastungsdienste Seite 95
ambulante	Pflegedienste Seite 142
Kurzzeitpflegeeinrichtungen Seite 166
Pflegeheime Seite 169
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In der Kurzzeitpflege (stationär) – vorübergehender Heimaufenthalt

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   Übernahme der Pflege ab Pflegegrad 2 für bis zu acht Wochen im  

Kalenderjahr, wenn die Pflege im häuslichen Bereich nicht sichergestellt 
werden kann

 ■  Pflege erfolgt in einer Kurzzeitpflege-Einrichtung oder  
einem Pflegeheim

 ■  Leistungen analog Pflegeheim

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit mindestens Pflegegrad 2

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Pflegekosten: Beteiligung der Pflegekasse in Höhe von bis zu 1 612 Euro  

(Erhöhung um nicht in Anspruch genommene Mittel aus der  
Verhinderungspflege möglich) und Selbstzahlung

 ■ Kosten der Unterkunft und Verpflegung: Selbstzahlung
 ■ Investitionskosten: Selbstzahlung
 ■  Kostenübernahme des Eigenanteils durch den Sozialhilfeträger (Sozialamt), 

wenn die Pflegeeinrichtung mit diesem einen entsprechenden Vertrag 
abgeschlossen hat und das eigene Einkommen und Vermögen nicht  
ausreichen
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

Pflege-	und	Seniorenheim	 
„Clara	Zetkin“
Träger: Deutsches Rotes Kreuz – 
Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt: Fetscherstraße 111, 01307 
Dresden
Telefon: (03 51) 4 45 16 78
E-Mail: b.wolfgramm@drk-pflege-
heim-clara-zetkin.de
Internet: www.drk-dresden.de  
Angebote  Pflege und 
Betreuung  Pflege- und 
Seniorenheim Clara Zetkin

Wohnpark	„Elsa	Fenske“
Träger: Cultus gGmbH der 
Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Freiberger Straße 18
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 3 13 83 90
E-Mail: fenske@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Haus	Löbtau
Träger: Cultus gGmbH der 
Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Löbtauer Straße 31
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 49 94 58 00
E-Mail: loebtau@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Blasewitz

Haus Elbwiesenhof Dresden-Gruna
Träger: Curanum AG
Kontakt: Bodenbacher Straße 47
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 87 30 40
E-Mail: dresden-gruna@korian.de
Internet: www.bestens-umsorgt.de

Kurzzeitpflege	„St.	Elisabeth“ 
am	Krankenhaus	St.	Joseph-Stift	
Dresden
Träger: Krankenhaus St. Joseph-Stift
Kontakt: Haydnstraße 39 a
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 44 40 29 20
E-Mail: kurzzeitpflege@
josephstift-dresden.de
Internet: www.josephstift-dresden.de

Cotta, Cossebaude, Oberwartha, 
Altfranken, Gompitz und Mobschatz

Kurzzeitpflege	Gorbitz
Träger: Volkssolidarität Dresden 
gGmbH
Kontakt: Altgorbitzer Ring 58 a
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 01 23
E-Mail: kurzzeitpflege-gorbitz@
volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de
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Kurzzeitpflege	im	Pflegeheim	
„Am	Gorbitzbach“
Träger: Pflegedienst Ina Feist GmbH
Kontakt: Kesselsdorfer Straße 143
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 8 77 86 66
E-Mail: kurzzeitpflege@pflegefeist.de
Internet: www.pflegefeist.de

ASB-Seniorenheim	
„Am	Gorbitzer	Hang“
Träger: Arbeiter-Samariter-Bund 
Dresden & Kamenz gGmbH
Kontakt: Leutewitzer Ring 84
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 18 23 90 
oder 4 18 21 61
E-Mail: kzpfl@asb-dresden- 
kamenz.de
Internet: www.asb-dresden- 
kamenz.de 

Leuben

Kurzzeitpflege	im	Seniorenzentrum	
„Prof.	Rainer	Fetscher“
Träger: AWO Sachsen Soziale 
Dienste gGmbH
Kontakt: Jonsdorfer Straße 20
01259 Dresden
Telefon: (03 51) 2 04 20
E-Mail: mail2@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

Loschwitz und Schönfeld-Weißig

Kurzzeitpflege	Loschwitz
Träger: via vitam gGmbH
Kontakt: Pillnitzer Landstraße 72
01326 Dresden
Telefon: (03 51) 3 14 11 30
E-Mail: info@kurzzeitpflege-
loschwitz.de
Internet: www.kurzzeitpflege-
loschwitz.de

Plauen

Altenpflegeheim	Dresden-Plauen
Träger: Diakonisches Werk – Stadt-
mission Dresden e. V.
Kontakt: Coschützer Straße 58 a
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 02 10
E-Mail: altenpflegeheim.ddplauen@
diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de
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Im Pflegeheim (stationär)

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Grundpflege, wie Körperpflege, Betten und Ankleiden
 ■  Behandlungspflege, wie Injektionen und Verbandswechsel
 ■  aktivierende Maßnahmen, wie Bewegungsübungen
 ■  Unterkunft und Verpflegung
 ■  soziale Betreuung
 ■  siehe auch Checkliste Pflegeheim (Anhang)

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit mindestens Pflegegrad 2

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  Pflegekosten: Beteiligung der Pflegekasse (Höhe entsprechend Pflegegrad) 

und Selbstzahlung
 ■   Kosten der Unterkunft und Verpflegung: Selbstzahlung
 ■ Investitionskosten: Selbstzahlung
 ■  Kostenübernahme des Eigenanteils durch den Sozialhilfeträger 
 ■ (Sozialamt), wenn die Pflegeeinrichtung mit diesem einen entsprechenden 

Vertrag abgeschlossen hat und das eigene Einkommen und Vermögen  
nicht ausreichen
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

Marcolini Residenz
Träger:	DSW24 Dresdner  
Servicewohnen GmbH
Kontakt:	Cottaer Straße 29
01159 Dresden
Telefon:	(03 51)89 67 33 60

Pro	Seniore	Residenz	Dresden
Träger: Seniorenresidenz Dresden 
gGmbH
Kontakt: Arnoldstraße 18 a
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 4 40 16 04
E-Mail: dresden@pro-seniore.com
Internet: www.pro-seniore.de

Senioren-Wohnpark	Dresden	
„Am	Großen	Garten“
Träger: Senioren-Wohnpark Dresden 
(SWP) „Am Großen Garten“ GmbH
Kontakt: Comeniusplatz 1
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 4 40 16 04
E-Mail: swp-dresden@mk-
kliniken.com
Internet: www.senioren-wohnpark-
dresden.de

Pro	Seniore	„Residenz	Elbe“
Träger: Seniorenresidenz Elbe gGmbH
Kontakt: Dürerstraße 19
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 44 42 09
E-Mail: dresden.elbe@pro-seniore.de
Internet: www.pro-seniore.de

DRK-Pflege-	und	Seniorenheim	
„Clara	Zetkin“
Träger: Deutsches Rotes Kreuz – 
Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt: Fetscherstraße 111
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 51 50
E-Mail: info@drk-pflegeheim-
clara-zetkin.de
Internet: www.drk-dresden.de  
Angebote  Pflege und Betreuung  
Pflege- und Seniorenheim Clara Zetkin

Seniorenheim	„Elbflorenz“
Träger: DPUW Deutsche Pflege und 
Wohnstift GmbH
Kontakt: Fiedlerstraße 12
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 04 60
E-Mail: shelbflorenz@dpuw.de
Internet: www.dpuw.de
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Wohnpark	„Elsa	Fenske“
Träger: Cultus gGmbH der 
Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Freiberger Straße 18
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 3 13 85 01
E-Mail: fenske@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Seniorenzentrum  
Kathrin	Lingk	GmbH
Träger: Kathrin Lingk 
Pflegeservice GmbH
Kontakt: Friedrichstraße 36–40
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 82 59 60
E-Mail: info@pflegeservice-lingk.de
Internet: www.pflegeservice-lingk.de

Altenpflegeheim	„St.	Michael“
Träger: Caritasverband für das 
Bistum Dresden-Meißen e. V.
Kontakt: Friedrichstraße 48
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 43 91 50
E-Mail: aph@stmichael-dresden.de
Internet: www.stmichael-dresden.de

Domizil	am	Zoo
Träger: Seniorenresidenz Wohnstift 
Sophie GmbH
Kontakt: Gerhart-Hauptmann-Straße 
5 – 5 A, 01219 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 42 50
E-Mail: info@domizilamzoo.de
Internet: www.domizilamzoo.de

Pflegestation	„Pirnaisches	Tor“
Träger: Garby Daehn Private 
Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Kontakt: Grunaer Straße 6
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 4 82 03 30
E-Mail: daehn@seniorenheim-
pirnaisches-tor.de
Internet: www.seniorenheim-
pirnaisches-tor.de

Pflegeheim	„Am	Elbufer“
Träger: Pflegeheim Dresden 
„Am Elbufer“ GmbH
Kontakt: Käthe-Kollwitz-Ufer 4
01307 Dresden
Telefon: (03 51) 6 52 86 81 60
E-Mail: info@altenpflegeheim-
dresden.de
Internet: www.altenpflegeheim-
dresden.de
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Haus	Löbtau
Träger: Cultus gGmbH der Landes-
hauptstadt Dresden
Kontakt: Löbtauer Straße 31
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 49 94 58 00
E-Mail: loebtau@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Pflegeheim	„An	der	Yenidze“	DRK	
Seniorenwohnanlage
Träger: DRK Seniorenwohnanlage 
An der Yenidze GmbH
Kontakt: Magdeburger Straße 15
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 65 60 81 30
E-Mail: mai@drk-swa-dresden.de
Internet: www.drk-swa-dresden.de

Alloheim Senioren-Residenz 
„Bürgerwiese“
Träger: ALLOHEIM Senioren-
Residenzen GmbH
Kontakt: Mary-Wigman-Straße 1 a
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 48 43 34 35
E-Mail: dresden@alloheim.de
Internet: www.alloheim.de

Vitanas	Senioren	Centrum	
Am Sternplatz
Träger: Vitanas GmbH & Co. KGaA
Kontakt: Rosenstraße 28
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 48 48 41 00
E-Mail: am.sternplatz@vitanas.de
Internet: www.vitanas.de  Senioren 
Centren  Sachsen  Dresden 

Wohnen	und	Pflege	für	Senioren
im	„Haus	am	Schloß“
Träger: Garby Daehn Private 
Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Kontakt: Schloßstraße 7–9
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 85 07 45
E-Mail: daehn@pflege-am-schloss.de
Internet: www.pflege-am-schloss.de

Pflegewohnzentrum	
„Haus	Friedrichstadt“
Träger: Anderson SWZ Dresden 
GmbH
Kontakt: Wachsbleichstraße 3–7
01067 Dresden
Telefon: (03 51) 6 56 18 40
E-Mail: info@swz-friedrichstadt.de
Internet: www.swz-friedrichstadt.de
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Blasewitz

Haus Elbwiesenhof Dresden-Gruna
Träger: Curanum AG
Kontakt: Bodenbacher Straße 47
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 87 30 40
E-Mail: dresden-gruna@korian.de
Internet: www.bestens-umsorgt.de

Rennbahn Residenz
Träger:	DSW24 Dresdner 
Servicewohnen GmbH
Kontakt:	Rennplatzstraße 28
01237 Dresden
Telefon:	(03 51) 89 67 33 60

Pflegezentrum	„Abendrot“
Träger: Verein Betreutes Wohnen in 
der Landeshauptstadt Dresden e. V.
Kontakt: Glashütter Straße 98
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 49 99 60
E-Mail: info@verein-betreutes-
wohnen.de
Internet: verein-betreutes- 
wohnen.de

Waldpark	Seniorenpflegeheim
Träger: Saxonia Seniorenresidenz 
GmbH
Kontakt: Prellerstraße 16
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 65 68 50
E-Mail: waldpark@fuehrergruppe.de
Internet: www.waldpark-dresden.de

Vitanas Seniorencentrum 
„Am	Blauen	Wunder“
Träger: Vitanas GmbH & Co. KGaA
Kontakt: Schillerplatz 12
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 2 58 20
E-Mail: am.blauen-wunder@vitanas.de
Internet: www.vitanas.de  Senioren 
Centren  Sachsen  Dresden, 
Am Blauen Wunder

Intensivpflege	und	Beatmungspflege
Träger: cura seniore GmbH
Kontakt: Schubertstraße 21
01307 Dresden
Telefon: (0 35 91) 6 79 43 33
E-Mail: info@cura-seniore.de
Internet: www.cura-seniore.de
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Intensivpflegezentrum
Träger: Häusliche Alten- und 
Krankenpflege M. Karpiuk GmbH
Kontakt: Tiergartenstraße 82 a
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 4 46 75 61
E-Mail: pflege-karpiuk@t-online.de
Internet: www.pflege-karpiuk.de

Hirundo	–	die	familiäre	
Seniorenresidenz
Träger: hirundo – Pflege und 
Wohnen im Alter
Kontakt: Winterbergstraße 31 a/b
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 2 50 93 30
E-Mail: hirundo-dresden@email.de
Internet: www.hirundo-dresden.de

Intensivpflegezentrum
Träger: advita Pflegedienst GmbH
Kontakt: Schlüterstraße 38
01277 Dresden
Telefon: (01 52) 22 89 98 42
E-Mail: s.trettner@advita.de
Internet: www.advita.de

Cotta, Cossebaude, Oberwartha, 
Altfranken, Gompitz und Mobschatz

Seniorenheim Gorbitz
Träger: Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt: Altgorbitzer Ring 58
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 00
E-Mail: info@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Pflegewohnheim	Cossebaude
Träger: AWO Sachsen Soziale 
Dienste gGmbH
Kontakt: Erna-Berger-Straße 3 a
01156 Dresden
Telefon: (03 51) 64 17 00
E-Mail: mail3@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

Seniorenheim	„Am	Gorbitzer	Hang“
Träger: ASB Dresden und 
Kamenz gGmbH
Kontakt: Leutewitzer Ring 84
01169 Dresden
Telefon: (03 51) 4 18 21 25
E-Mail: info@asb-dresden-kamenz.de
Internet: www.asb-dresden- 
kamenz.de
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Seniorenresidenz Mohorner Straße
Träger: Pro So Gesellschaft für 
Pflegemanagement mbH
Kontakt: Mohorner Straße 12
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 4 27 99 17
E-Mail: info@proso-dresden.de
Internet: www.proso-dresden.de

Altenpflegeheim	„Dresden-Blick“
Träger: Steffen Fütterer
Kontakt: Saalhausener Straße 73
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 43 15 90
E-Mail: fuetterer@pflegeheim-
dresdenblick.de
Internet: 
 www.pflegeheim-dresdenblick.de

Seniorenzentrum AGO Dresden
Träger: AGO Dresden Betriebsgesell-
schaft für Sozialeinrichtungen mbH
Kontakt: Wernerstraße 37
01159 Dresden
Telefon: (03 51) 81 13 20
E-Mail: dresden-wernerstrasse@
alloheim.de
Internet: www.alloheim.de

Klotzsche, Weixdorf, Langebrück 
und Schönborn

AlexA	Seniorenresidenz	
Dresden-Klotzsche
Träger: AlexA Seniorendienste GmbH
Kontakt: Dörnichtweg 60
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 31 23 94 00
E-Mail: dresden-klotzsche@
alexa-seniorendienste.de
Internet: www.alexa-
seniorendienste.de

Seniorenwohnsitz  
„Zur	Wetterwarte“
Träger: Marko Ziller
Kontakt: Hugo-Junkers-Ring 4
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 4 82 00
E-Mail:  
info@seniorenwohnsitz-ziller.de
Internet:  
www.seniorenwohnsitz-ziller.de
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Alten-	und	Pflegeheim	 
Dresden-Klotzsche
Träger: Diakonisches Werk – 
Stadtmission Dresden e. V.
Kontakt: Königsbrücker Landstraße 6 b
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 88 23 50
E-Mail: altenpflegeheim.ddklotz-
sche@diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

Seniorenpflegeheim	 
„Albert	Schweitzer“
Träger: DRK Senioren und Sozialdienst 
Dresdner Umland gGmbH
Kontakt: Radeberger Straße 4
01465 Langebrück
Telefon: (03 52 01) 74 30
E-Mail: info@drk-
pflegeheimlangebrueck.de
Internet: www.drk-pflegeheim.com

Leuben

Eichen	Carré
Träger:	DSW24 Dresdner Servicewoh-
nen GmbH
Kontakt:	Straße des 17 Juni 35
01259 Dresden
Telefon:	(03 51) 89 67 33 60

Seniorenheim Dresden-Leuben
Träger: DPUW Deutsche Pflege und 
Wohnstift GmbH
Kontakt: Berthold-Haupt-Straße 28
01257 Dresden
Telefon: (03 51) 2 07 60 60
E-Mail: info@dpuw.de
Internet: www.dpuw.de

Senioren-Residenz	„In	der	Alten	
Mälzerei“
Träger: ALLOHEIM Senioren-
Residenzen AG
Kontakt: Berthold-Haupt-Straße 83
01259 Dresden
Telefon: (03 51) 2 05 70
E-Mail: dresden-alte-maelzerei@
alloheim.de
Internet: www.alloheim.de

Seniorenzentrum 
„Prof.	Rainer	Fetscher“
Träger: AWO Sachsen Soziale Dienste 
gGmbH
Kontakt: Jonsdorfer Straße 20
01259 Dresden
Telefon: (03 51) 2 04 20
E-Mail: mail2@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de
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Loschwitz und Schönfeld-Weißig

Pflegeheim	Oettel
Träger: Pflegebetrieb Oettel GbR
Kontakt: An der Prießnitzaue 15
01328 Dresden
Telefon: (03 51) 2 16 98 60
E-Mail: kontakt@pflegebetrieb.de
Internet: www.pflegeheimdresden.de

Altenpflegeheim	„Ruheheim“	
Bühlau
Träger: Diakonisches Werk – 
Stadtmission Dresden e. V.
Kontakt: Hegereiterstraße 4
01324 Dresden
Telefon: (03 51) 26 33 10
E-Mail: altenpflegeheim.ddbuehlau@
diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

Haus	„An	der	Maille-Bahn“
Träger: Cultus gGmbH der 
Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Maille-Bahn 2
01326 Dresden
Telefon: (03 51) 6 41 56 00
E-Mail: 
maille-bahn@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de

Rudolf	Frieling	Haus	–	Betreuung	
und	Pflege	im	Alter
Träger: Betreuung und Pflege im 
Alter gGmbH
Kontakt: Wachbergstraße 6
01326 Dresden
Telefon: (03 51) 26 42 50
E-Mail: frielingheim@gmx.de
Internet: www.rudolf-frieling-haus.de

Neustadt

Residenz	Kästner	Passage
Träger: Seniorenresidenz Kästner 
Passage gGmbH
Kontakt: Bautzner Straße 23 – 25
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 24 60
E-Mail: dresden.kaestnerpassage@
pro-seniore.com
Internet: www.pro-seniore.de

DOMUS	Pflegeheim	Haus	Laurentius
Träger: DBP GmbH & Co. Pflege KG
Kontakt: Bautzner Straße 123
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 80 70 40
E-Mail: info@dbp-pflege.de
Internet: www.domus-pflegeheim.de
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Altenzentrum	„Schwanenhaus“
Träger: DIAKO – Seniorenhilfe GmbH
Kontakt: Holzhofgasse 8/10
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 10 12 80
E-Mail: vorstand@diako-dresden.de
Internet: www.diako-dresden.de

K&S	Seniorenresidenz
Träger: K&S Dr. Krantz Sozialbau und 
Betreuung GmbH & Co
Kontakt: Königsbrücker Straße 86
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 4 24 47 70
E-Mail: dresden@ks-residenz.de
Internet: www.dresden.ks-gruppe.de

Seniorenpflegeheim	„Hansa-Haus“
Träger: Saxonia Seniorenresidenzen 
GmbH
Kontakt: Schlesischer Platz 4–8
01097 Dresden
Telefon: (03 51) 65 68 40
E-Mail: hansahaus@fuehrergruppe.de
Internet: www.hansahaus-senioren-
pflegeheim.de

Pieschen

AlexA	Seniorenresidenz
Träger: AlexA Seniorendienste GmbH
Kontakt: Hubertusplatz 3
01129 Dresden
Telefon: (03 51) 8 50 80
E-Mail: dresden@alexa-senioren-
dienste.de
Internet: www.alexa-
seniorendienste.de

Altenpflegeheim	Pieschen
Träger: Deutsches Rotes Kreuz – 
Kreisverband Dresden e. V.
Kontakt: Robert-Matzke-Straße 18
01127 Dresden
Telefon: (03 51) 8 62 81 00/02
E-Mail: b.fleck@drk-pflegeheim-
pieschen.de
Internet: www.drk-dresden.de

Plauen

Senioren-Residenz 
„Am	Müllerbrunnen“
Träger: ALLOHEIM Senioren-
Residenzen AG
Kontakt: Altplauen 1, 01187 Dresden
Telefon: (03 51) 89 66 30
E-Mail: dresden-muellerbrunnen@
alloheim.de
Internet: www.alloheim.de
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Altenpflegeheim	Dresden-Plauen
Träger: Diakonisches Werk – 
Stadtmission Dresden e. V.
Kontakt: Coschützer Straße 58 a
01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 02 10
E-Mail: altenpflegeheim.ddplauen@
diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

DRK	Seniorenzentrum	
„Herbstsonne“	Dresden
Träger: DRK Herbstsonne Dresden 
GmbH – ein gemeinnütziges 
Unternehmen der DRK-Kreisverbände 
Freital und Dresden
Kontakt: Kaitzer Straße 3
01069 Dresden
Telefon: (03 51) 82 11 20
E-Mail: seniorenzentrum@ 
drk-herbstsonne-dresden.de
Internet: www.pflegeheim-drk.de

Seniorenresidenz Dresden 
„Haus	Lukas“
Träger: Vitalis Gesellschaft für soziale 
Einrichtungen mbH
Kontakt: Lukasplatz 4, 01069 Dresden
Telefon: (03 51) 65 23 80
E-Mail:  
info@dresden.vitalis-senioren.de
Internet: www.vitalis-senioren.com/
dresden

Wohnpflegeheim	für	
körperbehinderte	Menschen
Träger: AWO SONNENSTEIN gGmbH
Kontakt: Max-Liebermann-Straße 1
01217 Dresden
Telefon: (03 51) 47 78 30
E-Mail: wh.liebermann@ 
awo-sonnenstein.de
Internet: www.awo-sonnenstein.de

Prohlis

Senioren-	und	Pflegeheim	„Albert	
Schweitzer“
Träger: AWO Sachsen Soziale 
Dienste gGmbH
Kontakt: Georg-Palitzsch-Straße 10
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 2 80 46 12
E-Mail: mail1@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de

ASKIR	Zille-Haus
Träger: ASKIR® Ambulante & 
Stationäre Kranken- und 
Intensivpflege Reiners
Kontakt: Heinrich-Zille-Straße 9
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 43 61 03 10
E-Mail: info@askir.de
Internet: www.askir.de
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Seniorenwohnen	Micheal	Bethke	
„Haus	Reicker	Blick“
Träger: Michael Bethke Leben 
und Wohnen GmbH
Kontakt: Otto-Dix-Ring 61
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 2 72 30 20 00
E-Mail: gf@michaelbethke.com
Internet: www.michaelbethke.com

Sozial-Kulturelles	Zentrum	
Leubnitz-Neuostra
Träger: Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt: Spitzwegstraße 57
01219 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 07 00
E-Mail: leubnitz@volkssoli- 
dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Haus	„Olga	Körner“
Träger: Cultus gGmbH der 
Landeshauptstadt Dresden
Kontakt: Zschertnitzer Straße 25
01217 Dresden
Telefon: (03 51) 4 77 06 11
E-Mail: koerner@cultus-dresden.de
Internet: www.cultus-dresden.de
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Unterstützung	bei	der	Finanzierung	von	Pflegeleistungen
Informationsmöglichkeiten zur Ermittlung der Kosten

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  detaillierte Übersicht über Angebote und entsprechende Kostenübernahme 

von Pflegekosten bis zu einer Höchstgrenze entsprechend des Pflegegrade 
und Leistung durch die zuständige Pflegekasse

Wo?
www.dresden.de/pflege
www.pflegenetz.sachsen.de/pflegedatenbank
www.aok-pflegenavigator.de unter

 ■ Pflegedienste
 ■  Tagespflege
 ■  Kurzzeitpflege
 ■  Pflegeheime

Informationen	auch	in	den	Einrichtungen	der	Seniorenberatung  
Seite 18

Finanzierungsunterstützung

Was	können	Sie	erwarten?
 ■   Übernahme von Pflegekosten bis zu einer Höchstgrenze 
 ■ entsprechend des Pflegegrade und Leistung durch die zuständige Pflegekasse
 ■   Übernahme von Pflege-, Unterkunfts- und Verpflegungs-, Investitionskosten 

sowie Ausbildungspauschale, wenn die Leistungen der Pflegekasse und Ihr 
eigenes Einkommen 

 ■ und Vermögen zur Deckung der notwendigen Kosten  
nicht ausreichen

Wer	unterstützt	Sie?
 ■ Pflegeberatung Seite 139
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Unterstützung	bei	Problemen,	Mängeln	und	Beschwerden	in	der	Pflege
Pflegedienstleitung/Heimleitung Ihres Dienstleisters

Pflegekasse
 ■ Pflegeberatung, Seite 139

Heimbeirat oder Heimfürsprecher im Pflegeheim
Kontakt über Pflegeheimleitung

Heimaufsichtsbehörde	(zuständig	für	Tages-,	Kurzzeitpflegen	und	 
Pflegeheime)
Träger: Kommunaler Sozialverband Sachsen
Kontakt: Reichsstraße 3, 09112 Chemnitz
Telefon: (03 71) 57 75 83
E-Mail: nicole.sohr@ksv-sachsen.de
Internet: www.ksv-sachsen.de  Über den KSV Sachsen  
Aufgabenbereiche  Heimaufsicht

Unterstützungsangebote	für	Angehörige
SOS-Liste

Was sollten Sie tun, wenn plötzlich Pflegebedürftigkeit eintritt?
Mit der SOS-Liste (Anhang) können Sie die notwendigen Schritte planen.

Beratung für pflegende Angehörige

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Information, Beratung und Aufzeigen von  

Unterstützungsmöglichkeiten
 ■  Beratung zu Leistungen zur Sicherstellung der Pflegeperson, Pflegekurse, 

kurzzeitige Arbeitsverhinderung, Pflegezeit, Familienpflegezeit,  
Urlaub mit pflegebedürftigen Angehörigen, Begleitung in der letzten  
Lebensphase und so weiter
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Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle pflegende Angehörige

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Pflegekasse	des	Pflegenden

 ■  Pflegekasse Seite 139
 ■ Pflegeberatung Seite 139

Seniorenberatung Seite 18

Beratung	für	Menschen	mit	Behinderung Seite 137

Angehörigengruppen/Selbsthilfegruppen pflegende Angehörige

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  entlastende Gespräche
 ■  Hilfe untereinander
 ■ Wissens- und Erfahrungsaustausch

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle pflegende Angehörige

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine
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Wer	unterbreitet	das	Angebot?

Altstadt

Selbsthilfegruppe	für	Angehörige	
von Alzheimer und demenzer-
krankten	Menschen
Träger: Caritasverband für Dresden 
e. V., Beratungsstelle für Senioren und 
pflegende Angehörige
Kontakt: Am See 11, 01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 96 21 78
E-Mail: seniorenberatung@caritas-
dresden.de
Internet: www.caritas-dresden.de

Blasewitz

Gruppe	für	Angehörige	von	
Menschen mit Demenz
Träger: Psychosozialer Trägerverein 
Sachsen e. V., Kontakt- und 
Beratungsstelle GerDA
Kontakt: Naumannstraße 3 a
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 65 69 00 86
E-Mail: gerontopsychiatrie@
ptv-dresden.de
Internet: www.ptv-sachsen.de

Gruppe	für	Angehörige	von	
Menschen mit Demenz
Träger: Ökumenische Seniorenhilfe 
Dresden e. V.
Kontakt: Wittenberger Straße 83
01277 Dresden
Telefon: (03 51) 3 40 08 76
E-Mail: bbz@seniorenhilfe- 
dresden.de 
Internet: www.seniorenhilfe-
dresden.de/begegnungs-und-
beratungszentrum/

Gruppe	für	Angehörige	von	
Menschen mit Demenz
Träger: Praxis für Ergotherapie Peggy 
Hammerschmidt
Kontakt: Borsbergstraße 7
01309 Dresden
Telefon: (03 51) 8 89 33 10
E-Mail: info@dd-ergo.de
Internet: www.dd-ergo.de/demenz

Cotta und Cossebaude, Oberwartha, 
Altfranken, Gompitz und Mobschatz

Gruppe	für	Angehörige	von	 
Menschen mit demenziellen und 
gerontopsychiatrischen  
Erkrankungen
Träger: Dresdner Pflege- und 
Betreuungsverein e. V., Kontakt- und 
Beratungsstelle GerDA
Kontakt: Amalie-Dietrich-Platz 3
01169 Dresden
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Telefon: (03 51) 4 16 60 25
E-Mail: gerda@dpbv-online.de
Internet: www.dpbv-online.de

Klotzsche und Weixdorf, Langebrück 
und Schönborn

Selbsthilfegruppe	Pflegender	
Angehöriger
Träger: Ökumenische Diakonie-
Sozialstation Dresden-BÜLOWH 
gGmbH, Seniorenberatungsstelle 
Dresden Klotzsche
Kontakt: Königsbrücker Landstraße 6 a
01109 Dresden
Telefon: (03 51) 88 04 287
E-Mail: seniorenberatung.klotzsche@
diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

Neustadt
Gruppe	für	Angehörige	von	
Menschen mit Demenz
Träger: Diakonisches Werk –  
Stadtmission Dresden e. V., 
Kontakt- und Beratungsstelle GerDA
Kontakt: Alaunstraße 84 (Hinterhaus)
01099 Dresden
Telefon: (03 51) 2 06 32 68
E-Mail: pskb.gerontopsychiatrie@
diakonie-dresden.de
Internet: www.diakonie-dresden.de

Plauen
Gruppe	für	Angehörige	von	
Demenzerkrankten
Träger: Volkssolidarität Dresden e. V., 
Seniorenbegegnungsstätte 
„Michelangelo“
Kontakt: Räcknitzhöhe 52
01217 Dresden
Telefon: (03 51) 21 39 709
E-Mail: michelangelo@ 
volkssolidresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Prohlis

Gruppe	für	Angehörige	von	
Menschen mit gerontopsychiatri-
schen	Erkrankungen	und	
pflegende	Angehörige
Träger: AWO Sachsen Soziale Dienste 
gemeinnützige GmbH, Kontakt- und 
Beratungsstelle GerDA
Kontakt: Herzberger Straße 2–4
01239 Dresden
Telefon: (03 51) 2 89 16 15
E-Mail: mail17@awo-in-sachsen.de
Internet: www.awo-in-sachsen.de/
senioren/beratung



Der Friedewald 
Zwischen den Großen Kreisstädten Cos-
wig und Radebeul und den Gemeinden 
Moritzburg und Weinböhla liegt das Re-
vier Kreyern, in dem sich der Bestattungs-
wald „NATURRUHE Friedewald“ befi ndet. 
Als komplexes Ökosystem ist der Friede-
wald der Lebensraum einer Vielzahl von 
Pfl anzen und Tieren. Sein Name kann bis 
ins Mittelalter zurückverfolgt werden. Da-
mals war der Friedewald ein unbewohn-
ter Grenzwald der Mark Meißen gegen 
die Slawischen Völker im Osten, ein so 
genannter Bannwald. Hier durften kei-
ne kriegerischen Handlungen ausgeübt 
werden und so wurde er zum Zufl uchts-
ort vieler Menschen. Heute schenkt uns 
der Friedewald Ruhe und Erholung, Na-
turerlebnisse und einen Ausgleich zum 
Alltag. Neben der Schutz-und Erholungs-
funktion bietet er nun als Bestattungswald 
eine neue und doch zugleich mehrere 
Tausend Jahre alte Nutzungsform. Bereits 
die Germanen der Bronzezeit bestatteten 
hier ihre Toten auf Hügelgräbern. Deren 
Spuren sind heute noch im Bestattungs-
wald erkennbar.

Der Bestattungswald

In dem Bestattungswald „NATURRUHE 
Friedewald“ ist die Naturbestattung in 
Form des Urnenbegräbnisses möglich. 

In langjähriger Vorbereitung auf den Be-
stattungswald wurden zukünftige Bestat-
tungsbäume heraus gepfl egt. Diese sind 
vornehmlich Buchen und Eichen im Alter 
zwischen 50 und 70 Jahren. Beide Baum-
arten werden weit über 200 Jahre alt und 
weisen eine hohe Stabilität und Resistenz 
gegenüber äußeren Schadfaktoren auf. 
In dem Bestattungswald wird unterschie-
den zwischen einem Gemeinschafts-
baum, einem Wahlbaum, einem Pfl anz-
baum und einem Landschaftselement
(bspw. Findling). Bei einem Gemeinschafts-
baum und einem Landschaftselement 
stehen 12 Urnenplätze zur Verfügung. Es 
kann ein Anrecht für einen Urnenplatz 
oder mehrere Urnenplätze erworben wer-
den. Die weiteren Plätze werden von der 
NATURRUHE Friedewald GmbH vergeben. 
Bei einem Wahlbaum handelt es sich um 
einen Baum, der ausschließlich vom An-
rechtsinhaber bis zum Jahr 2115 für Urnen-
beisetzungen genutzt werden kann. Bei 
einem Wahlbaum wird unterschieden zwi-
schen einem Partnerbaum (2 Urnenplätze, 
nicht erweiterbar), einem Familienbaum (5 
Urnenplätze, erweiterbar auf 9) und einem 
Freundschaftsbaum mit 8 Urnenplätzen 
(erweiterbar auf 12). Mit den Pfl anzbäu-
men (2 Urnenplätze, erweiterbar auf 12) 
wird die Möglich-keit geboten einen Baum 
zu pfl anzen. 

Bei einem Spaziergang durch den Be-
stattungswald kann ein Baum oder ein 
Landschaftselement ausgesucht werden. 
Hierfür sollte die Nummer auf der ange-
brachten Ronde notieren und der NATUR-
RUHE Friedewald mitteilen. Interessenten 
können auch gerne an einer öffentlichen 
Waldführung zu festen Terminen teilneh-
men oder einen persönlichen Termin zur 
Auswahl eines Baumes/Landschaftsele-

mentes vereinbaren. Gerne beraten Sie 
die Mitarbeiter der NATURRUHE Friede-
wald und beantworten Fragen rund um 
das Thema Naturbestattung und Bestat-
tungswald.

Die NATURRUHE im Friedewald
Der Bestattungswald Coswig vereint bronzezeitliche Hügelgrä-
ber und zeitgemäße Naturgräber

NATURRUHE Friedewald GmbH
Telefon: (0351) 32 35 05 29

kontakt@naturruhe-friedewald.de
www.naturruhe-friedewald.de

Besucheranschrift 
(Termine nach Vereinbarung)

Mittlere Bergstraße 85
 01445 Radebeul

ANZEIGE
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Lebens-, Trauer- und Sterbebegleitung

Gespräche in Krisensituationen können nützlich sein, Auswege und  
Lösungen zu finden. Gut, wenn es Angehörige und Freunde in der Nähe  
gibt. Anderenfalls können Sie sich an professionelle Beratungsangebote  
wenden. Außerhalb der Sprechzeiten stehen Ihnen telefonische Hilfen zur 
Verfügung: das Telefon des Vertrauens oder die Telefonseelsorge.

Sterben und Trauer ist ein unvermeidbares Thema am Ende eines Lebens.  
Begleit- und Unterstützungsangebote können Ihnen möglicherweise  
Entlastung bieten. Die Informationen sollen aber auch helfen, sich frühzeitig  
mit dem Thema zu beschäftigen und möglichst selbstbestimmt bis zum Ende 
zu leben. 

Informieren Sie sich auch im Internet unter  
www.dresden.de/senioren  Lebens-, Trauer und Sterbebegleitung



Formalitätenportal

Unser Service im Trauerfall:

Bestattungs-Vorsorge

Digitaler Nachlass

Abmeldungen Soziale Netzwerke

Shops

Handelsplattformen

Zahlungsanbieter

MultimediaDienste Dating und Partnerportale

SpielePlattformen
Wettanbieter

Online Lottogesellschaften

Renten und Krankenversicherungen

Versorgungsämter

Rundfunkbeitrag (GEZ)

FestnetzDSL und Handyverträge

ZeitschriftenAbonnements

Energieversorger

Mitgliedschaften

info@bestattungshausbilling.de         www.bestattungshausbilling.de

Dresden 01259
Bahnhofstraße 83
Telefon 0351 / 2015848

Pirna 01796
Gartenstraße 26
Telefon 03501 / 570000

Heidenau 01809
Lessingstraße 8
Telefon 03529 / 590010

AETAS Bestattungen
- Innungsbetrieb -
Inh. Silke Zichner

Wehlener Str. 16
01279 Dresden
(0351) 257 11 21

www.aetas-bestattungen-dresden.org

Würdevoller Abschied 
für Vierbeiner

TIERBESTATTUNG ELBFLORENZ
Doris Kaube - Tierbestatterin in Dresden

Telefon (0351) 484 25 64
www.tierbestattung-elbfl orenz.de

Tag & Nacht
0351 / 49 28 10

Wir helfen Ihnen weiter
Ihre Wünsche -  Ihre Vorsorge und Bestattung

Friedrichstraße 28   I   01067 Dresden-Friedrichstadt          www.denk-dresden.de

Gorbitz:              Gompitzer Straße 29      
Trachenberge:  Großenhainer Straße 163 
Klotzsche:         Königsbrücker Landstraße 54  
Johannstadt:     Pfotenhauerstraße 68

24 Stunden 0351 / 42 999 42   I   www.antea-dresden.de
Dobritz:     Breitscheidstraße 55  
Prohlis:     Herzberger Straße 8    
Leubnitz:  Spitzwegstraße 66a
weiter 5 Filialen im Umland    

Zeit schenken ...
mit einer Vorsorgeregelung zu Lebzeiten

Vereinbaren Sie einen unverbindlichen 
Termin für eine individuelle Beratung.
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Telefonische Hilfen 

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  Ansprechpersonen, die Ihnen in Situationen des  

„Nichtmehr-weiter-Wissens“ zuhören
 ■  Informationen zu Hilfsmöglichkeiten
 ■  auf Wunsch auch anonym

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
gebührenfrei oder Telefonkosten entsprechend Telefontarif

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Telefon	des	Vertrauens/Telefonischer	Krisendienst	
Träger: Landeshauptstadt Dresden 
Telefon: (03 51) 8 04 16 16 
täglich von 17 bis 23 Uhr erreichbar 

Telefonseelsorge/Beratungs-	und	Seelsorgeangebot
Träger: Evangelische und Katholische Kirche
Telefon: (08 00) 1 11 01 11 oder (08 00) 1 11 02 22 (gebührenfrei)
24-Stunden-Notruf 
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Hospizdienste
Ambulanter Hospizdienst

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  ehren- und hauptamtlich tätige Menschen begleiten ein würdevolles  

Sterben zu Hause
 ■ soziale und seelsorglich-spirituelle Hilfen für Sterbende, Angehörige  

und Trauernde
 ■  Entlastung pflegender Angehöriger
 ■  Unterstützung bei der Trauerbewältigung 

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen am Lebensende und deren Angehörige 

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Ambulanter Hospizdienst
Träger: Volkssolidarität Dresden e. V.
Kontakt: Altgorbitzer Ring 58, 01169 Dresden
Telefon: (03 51) 5 01 01 15
E-Mail: hospizdienst@volkssoli-dresden.de
Internet: www.volkssoli-dresden.de

Christlicher	Hospizdienst	Dresden
Träger: Christlicher Hospizdienst Dresden e. V. 
Sitz: Clara-Wolff-Haus, Canalettostraße 13, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 40 29 10
E-Mail: info@hospizdienst-dresden.de
Internet: www.hospizdienst-dresden.de 
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Ambulanter	Hospizdienst	am	Diakonissenkrankenhaus	Dresden	
Träger: Ev.-Luth. Diakonissenanstalt Dresden e. V. 
Kontakt: Holzhofgasse 29, 01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 10 19 19
E-Mail: hospizdienst@diako-dresden.de 
Internet: www.diako-dresden.de

Ambulanter	Hospiz-	und	Palliativ-Beratungsdienst
Träger: Malteser Hilfsdienst e. V. 
Kontakt: Leipziger Straße 33, 01097 Dresden
Telefon: (03 51) 4 35 55 17
E-Mail: hospiz@malteser-dresden.de 
Internet: www.malteser-dresden.de

Tageshospiz

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■   stundenweise Begegnung und Austausch außerhalb des eigenen zu Hauses 
 ■  weitere vielfältige Angebote, z. B. kreatives Gestalten, gemeinsames Kochen

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen am Lebensende und deren Angehörige 

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Tageshospiz	Lebensbaum
Träger: Christlicher Hospizdienst Dresden e. V. 
Kontakt: Clara-Wolff-Haus, Canalettostraße 13, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 40 29 10
E-Mail: info@hospizdienst-dresden.de
Internet: www.hospizdienst-dresden.de
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Stationäres	Hospiz

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  Wohnen, Pflege, Unterstützung und soziale Betreuung unter Respektierung 

der Privatsphäre und Individualität des sterbenden Menschen
 ■  stationäres Hospiz ist eine eigenständige Einrichtung (kein Krankenhaus, 

kein Pflegeheim)
 ■  ärztliche Betreuung erfolgt in der Regel durch den Hausarzt

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit unheilbarer und weit fortgeschrittener Erkrankung, die 
einen hohen pflegerischen, ärztlichen und psychosozialen Betreuungsaufwand 
haben, welcher nicht (mehr) zu Hause abgesichert werden kann

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine Kosten oder Eigenanteile (ausgenommen besondere Serviceleistungen) 
unter der Voraussetzung einer ärztlichen Einweisung und einer Bestätigung 
durch die Krankenkasse

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Stationäres	Hospiz	Radebeul
Träger: Hospiz – Dienste im Dresdner Umland gGmbH
Kontakt: Augustusweg 101 f, 01445 Radebeul
Telefon: (03 51) 8 30 86 73, 8 30 86 74 
E-Mail: info@hospiz-radebeul.de 
Internet: www.hospiz-radebeul.de
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Palliativversorgung (Versorgung, die Symptome lindert)
Allgemeine	Ambulante	Palliativversorgung	(AAPV)

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  Basisversorgung, insbesondere medizinische Versorgung  

und soziale Betreuung, unter Einbeziehung der Angehörigen 
 ■  Koordinieren der Versorgung (zum Beispiel auch Pflege und hospizliche 

Versorgung) durch den Haus- oder Facharzt

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit unheilbarer und weit fortgeschrittener Erkrankung

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine, Kosten für Pflege entsprechend des vereinbarten Pflegevertrages

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
 ■  zu Hause, im Pflegeheim, im Hospiz, in einer Einrichtung der  

Behindertenhilfe
 ■ niedergelassene Haus- und Fachärzte
 ■  ambulante Pflegedienste, die über eine palliativmedizinische  

Basisqualifikation verfügen

Fragen Sie bei Ihrem Haus- oder Facharzt beziehungsweise Pflegedienst nach.

Spezialisierte	Ambulante	Palliativversorgung	(SAPV)	–	Brückenteams

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  umfassende soziale Betreuung und medizinische Versorgung (zum  

Beispiel Schmerztherapie) unter Einbeziehung der Angehörigen
 ■   Koordinierung der Gesamtbetreuung (zum Beispiel Hausarzt,  

Pflegedienst, ambulanter Hospizdienst) 
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Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen im fortgeschrittenen Stadium einer unheilbaren Erkrankung, 
die einen hohen pflegerischen, ärztlichen und psychosozialen Betreuungsauf-
wand haben

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine, Voraussetzung: ärztliche Verordnung und Bestätigung durch  
Krankenkasse

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
 ■  zu Hause, im Pflegeheim, in einer Einrichtung der Behindertenhilfe
 ■  SAPV-Team, bestehend aus erfahrenen Ärzten, Krankenpflegepersonal, 

Sozialarbeitern und Seelsorgern, welche eine spezielle Weiterbildung in  
der Palliativversorgung haben 

Spezialisierte	Ambulante	Palliativversorgung	
Träger: Universitäts PalliativCentrum des Universitätsklinikum  
Carl Gustav Carus Dresden
Kontakt: Fetscherstraße 74, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 4 58 28 66
E-Mail: sapv@uniklinikum-dresden.de
Internet: www.uniklinikum-dresden.de/sapv

Spezialisierte Ambulante 
Palliativversorgung	
Träger: Krankenhaus St. Joseph-Stift Dresden GmbH
Kontakt: Wintergartenstraße 15–17, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 40 22 11
E-Mail: brueckenteam@josephstift-dresden.de
Internet: www.josephstift-dresden.de
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Palliativversorgung	im	Krankenhaus

Was	können	Sie	erwarten? 
körperliche und seelische Stabilisierung mit dem Ziel einer Entlassung zum 
Sterben möglichst nach Hause

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Menschen mit unheilbarer und weit fortgeschrittener  
Erkrankung, bei denen schwerwiegende medizinische Symptome vorliegen, 
welche nicht (mehr) durch den Haus- oder Facharzt gelindert werden können

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
Einweisung nach ärztlicher Verordnung; Eigenanteil zehn Euro 
pro Tag für maximal 28 Tage im Jahr

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Palliativstationen (eigenständige, an ein Krankenhaus angebundene Stationen, 
zur spezialisierten Betreuung von schwerstkranken, sterbenden Menschen)

Palliativstation	in	der	Uniklinik	Dresden
Träger: Universitätsklinikum Carl Gustav Carus Dresden 
Kontakt: Fiedlerstraße 34, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 4 58 71 58
E-Mail: palliativstation@uniklinikum-dresden.de 
Internet: www.uniklinikum-dresden.de

Palliativstation	im	Krankenhaus	Friedrichstadt
Träger: Städtisches Klinikum Dresden-Friedrichstadt
Kontakt: Friedrichstraße 41, 01067 Dresden
Telefon: (03 51) 4 80 46 20 
E-Mail: info@khdf.de 
Internet: www.klinikum-dresden.de
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Palliativstation	im	Diakonissenkrankenhaus	Dresden	
Träger: Ev.-Luth. Diakonissenanstalt Dresden e. V. 
Kontakt: Holzhofgasse 29, 01099 Dresden
Telefon: (03 51) 8 10 14 60
E-Mail: palliativ@diako-dresden.de
Internet: www.diako-dresden.de

Palliativstation	im	Krankenhaus	St.	Joseph-Stift
Träger: Krankenhaus St. Joseph-Stift Dresden GmbH
Kontakt: Wintergartenstraße 15–17, 01307 Dresden
Telefon: (03 51) 44 40 24 11
E-Mail: palliativstation@josephstift-dresden.de 
Internet: www.josephstift-dresden.de
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„Wunderbare Projekte“

Herzenswunsch	Krankenwagen

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  Erfüllung eines letzten Herzenswunsches, zum Beispiel Besuch eines  

Konzertes oder eines Fußballspieles, Fahrt ans Meer, Reise an den  
Geburtsort oder zu einem geliebten Menschen

 ■  Fahrt in einem ausgestatteten Krankenwagen 
 ■   begleitet von ehrenamtlichen tätigen Rettungs- oder Notfallsanitätern  

oder Rettungsassistenten des Malteser Hilfsdienst 

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle sterbenskranken Menschen und ihre Angehörigen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine (komplett finanziert aus Spenden)

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Malteser Hilfsdienst e.V. 
Kontakt: Leipziger Straße 33, 01097 Dresden
Telefon: (03 51) 4 35 55 10
E-Mail: benedikt.schwarz@malteser.org 
Internet: www.malteser-dresden.de
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Trauer

Was	können	Sie	erwarten? 
 ■  individuelle Trauerbegleitung
 ■  Trauergruppe
 ■  Trauercafé

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle trauernden Menschen

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
keine, beziehungsweise Kosten auf Nachfrage

Wer	unterbreitet	das	Angebot?

ambulante Hospizdienste Seite 190

Tageshospiz Seite 191

Zentrum	für	Trauerbegleitung
Träger: Zentrum für Trauerbegleitung und Lebenshilfe e. V. 
Kontakt: Gitterseestraße 24, 01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 70 80 75
E-Mail: info@ztl-trauerbegleitung.de
Internet: www.ztl-trauerbegleitung.de
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Bestattung und Friedhöfe

Bestattungsunternehmen

Was	können	Sie	erwarten?
 ■  Betreuung und Beratung zum Thema Bestattungsvorsorge 
 ■  Unterstützung im Sterbefall (zum Beispiel Erledigung aller notwendigen 

Formalitäten bei Ämtern und Behörden, Vermittlung von Bestattungen) 

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
 ■  individuell je nach Unternehmen
 ■   für Hinterbliebene oder verpflichtete Dritte, welche nicht für  

Bestattungskosten aufkommen können, übernimmt das Sozialamt  
die erforderlichen Kosten Seite 114 und im Internet unter  
www.dresden.de/sozialbestattung)

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Städtisches	Friedhofs-	und	Bestattungswesen	Dresden	
Kontakt: Löbtauer Straße 70, 01159 Dresden
Telefon: (03 51) 4 39 36 00
E-Mail: info@bestattungen-dresden.de 
Internet: www.bestattungen-dresden.de 

Bestattungsunternehmen/Private	Anbieter
Informieren Sie sich im Branchenbuch (Gelbe Seiten) oder im Internet.
www.bestattungen.de 
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Friedhöfe

Informationen über die gesamte Dresdner Friedhofslandschaft, Hinweise zu  
bestehenden Bestattungsmöglichkeiten und den notwendigen Formularen 
sowie einen Anzeigenteil mit einer Auswahl an Dienstleistern und Gewerbetrei-
benden finden Sie in der städtischen Broschüre  
„Der Friedhofswegweiser – DIESSEITS und JENSEITS“.

Internet: www.dresden.de/friedhof
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Weiterbildungsmöglichkeiten

Was	können	Sie	erwarten?
Beratung und therapeutische Hilfe bei Schicksalsschlägen, Scheidung,  
Arbeitslosigkeit, Sterbefällen und Hinterbliebenenbetreuung, zum Beispiel 
durch Einzelgespräche, Selbsthilfegruppen und Wochenendseminare 

Für	wen	ist	das	Angebot	geeignet?
alle Bürgerinnen und Bürger mit entsprechendem Bedarf

Welche	Kosten	entstehen	Ihnen?
auf Nachfrage

Wer	unterbreitet	das	Angebot?
Staatlich	anerkannte	Weiterbildungseinrichtung	für	 
Palliativ-	und	Hospizpflege	
Träger: Zentrum für Trauerbegleitung und Lebenshilfe e. V. 
Kontakt: Gitterseestraße 24, 01187 Dresden
Telefon: (03 51) 4 70 80 75
E-Mail: info@ztl-trauerbegleitung.de
Internet: www.ztl-trauerbegleitung.de 

Evangelische Erwachsenenbildung  
Träger: Evangelische Erwachsenenbildung Sachsen
Kontakt: Tauscherstraße 44, 01277 Dresden
Telefon: (03 51) 6 56 15 40
E-Mail: info@eeb-sachsen.de
Internet: www.eeb-sachsen.de
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Öffentliche Toiletten

Verbände, Organisationen als auch der Seniorenbeirat haben die Landeshaupt-
stadt Dresden zur Schaffung von mehr öffentlichen Toiletten beauftragt.  
Dies hat die Stadtverwaltung zum Anlass genommen, alle öffentlich nutzbaren 
Toiletten im Stadtgebiet zu recherchieren.

Bürger und Besucher unserer Stadt haben nunmehr die Möglichkeit, das  
Thema öffentliche Toilette im Themenstadtplan unter www.dresden.de/ 
themenstadtplan aufzurufen.

Darüber hinaus soll diese Broschüre einen weiteren Überblick verschaffen.  
Hier finden sich Informationen zu öffentlichen Toiletten der Landeshauptstadt 
Dresden, als auch von privat betriebenen WC-Anlagen in Einkaufszentren oder 
Bahnhöfen. Die Landeshauptstadt Dresden ist weiterhin bestrebt, das Angebot 
auszubauen und stetig zu verbessern, sodass zukünftig weitere Toiletten hinzu-
kommen. Alle aktuellen Daten erhalten Sie online über den Themenstadtplan,
www.dresden.de/themenstadtplan

202



Öffentliche Toiletten

203

Altstadt

Hauptbahnhof Dresden, privat 
betriebene	SANIFAIR	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Südhalle, Eingang  
Bayrische Straße
Öffnungszeiten: Montag bis Sonntag 
5 bis 23 Uhr
WC: kostenpflichtig, barrierefreies 
WC: kostenlos, Zugang nur mit 
Euro-WC-Schlüssel
Kinderzugang: kostenlos
Wickelraum vorhanden

Toilettenanlage	Lennéstraße,	
Rückseite	Fahrkartenverkauf	
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Parkeisenbahn
Standort: Lennéstraße 5 
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro
barrierefreies WC gebührenfrei, 
 Zugang nur mit Euro-WC-Schlüssel

Toilettensäule	 
St.	Petersburger	Straße	
barrierefreies WC
Standort: Parkplatz St. Petersburger 
Straße, gegenüber Durchgang zur 
Prager Straße
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: gebührenfrei,  
Zugang nur mit Euro-WC-Schlüssel

Toilettensäule	Wallstraße	
barrierefreies WC
Standort: Wallstraße, 
Haltestelle Postplatz 
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: gebührenfrei, 
Zugang nur mit Euro-WC-Schlüssel

Toilettensäule	Wallstraße/
Ecke	Webergasse
WC nicht barrierefrei
Standort: Wallstraße/Webergasse, 
Nähe Eingang Altmarktgalerie vor 
dem Imbiss
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro

QF	Passage	Dresden,	privat	
betriebene	SANIFAIR	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Eingang An der 
Frauenkirche, WC im Untergeschoss
Öffnungszeiten: Montag bis 
Sonnabend 9.30 bis 19.30 Uhr
Sonntag und Feiertag 10 bis 17 Uhr, 
zudem geöffnet gemäß  
Sonderöffnungszeiten
WC: kostenpflichtig, barrierefreies 
WC: kostenlos, mit Euroschlüssel 
zugänglich
Kinderzugang: kostenlos, 
Babywickelmöglichkeit 
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Verwaltungsgebäude ENSO AG, 
privat	betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Friedrich-List-Platz 2, WCs 
im Untergeschoss (Tiefgarage)
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
WC: kostenfrei
barrierefreies WC: kostenfrei

Toilettenanlage	Prager	Straße
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Prager Straße, Nähe 
Durchgang St. Petersburger Straße 
zwischen den Ladenquartieren
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro
barrierefreies WC gebührenfrei,  
Zugang mit Euro-WC-Schlüssel

Toilettensäule	Haltestelle	 
Pirnaischer	Platz	
barrierefreies WC
Standort: Pirnaischer Platz, hinter der 
Haltestelle, Zugang Parkplatz
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: gebührenfrei, Zu-
gang nur mit Euro-WC-Schlüssel 

Toilettensäule	Ringstraße/Ecke	
Wilsdruffer	Straße
WC nicht barrierefrei
Standort: Ringstraße, direkt an der 
Haltestelle Pirnaischer Platz/ 
Ecke Wilsdruffer Straße
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr 0,50 Euro

Toilettensäule	Terrassenufer
WC nicht barrierefrei
Standort: Terrassenufer, Parkplatz 
unter der Carolabrücke 
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden 
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro 

Centrum	Galerie,	privat	betriebene	
Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Prager Straße 15, WC im 
Untergeschoss und Obergeschoss
Öffnungszeiten: Montag bis  
Sonnabend 9.30 bis 20 Uhr, zudem 
geöffnet gemäß Sonderöffnungszeiten
WC: kostenpflichtig, barrierefreies 
WC: kostenpflichtig
Babywickelmöglichkeit 
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Bürgerbüro/Stadtbezirksamt	 
Altstadt
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Theaterstraße 11–15
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar 
WC und barrierefreies WC kostenfrei

Toilettensäule	Wilsdruffer	Straße
WC nicht barrierefrei
Standort: Wilsdruffer Straße Ecke Klei-
ne Kirchgasse, nahe Kulturpalast
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro

Toilettenanlage	Terrassenufer
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Terrassenufer, Parkplatz 
unter der Carolabrücke neben dem 
Treppenaufgang
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro
barrierefreies WC gebührenfrei,  
Zugang nur mit Euro-WC-Schlüssel

Rathaus Dresden
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Dr.-Külz-Ring 19
während der Öffnungszeiten nutzbar
WC im Erdgeschoss
Nutzungsgebühr: kostenfrei

Altmarktgalerie,	privat	betriebene	
SANIFAIR	Toilette	(zwei	Anlagen)
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Webergasse 1,  
WC im Untergeschoss
Öffnungszeiten: Montag bis Sonn-
abend 8 bis 21 Uhr, zudem geöffnet 
gemäß Sonderöffnungszeiten
WC: kostenpflichtig, barrierefreies, 
WC kostenlos Zugang nur mit  
Euro-WC-Schlüssel
Kinderzugang: kostenlos, Wickelraum 
vorhanden 

Toilettensäule	Sachsenplatz
WC nicht barrierefrei
Standort: Sachsenplatz, direkt an der 
Haltestelle Sachsenallee
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden

Blasewitz

Toilettensäule	Haltestelle	
Schillerplatz
WC nicht barrierefrei
Standort: Loschwitzer Straße, nahe 
Hausnummer 53, vor der Commerz-
bank-Filiale
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro
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Toilettenanlage	Haltestelle	
Fetscherplatz,	Rückseite	ehemaliger	
Blumenpavillon
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Fetscherplatz
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro
barrierefreies WC gebührenfrei,  
Zugang mit Euro-WC-Schlüssel

Toilettensäule	Papstdorfer	Straße/
Rosenbergstraße
barrierefreies WC
Standort: Papstdorfer Straße/Rosen-
bergstraße, neben dem Ärztehaus
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: gebührenfrei,  
Zugang nur mit Euro-WC-Schlüssel

Bibliothek	Gruna	
barrierefreies WC
Standort: Papstdorfer Straße 13
WC während der Öffnungszeiten nutz-
bar, barrierefreies WC: kostenfrei

Schillergalerie, privat 
betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Loschwitzer Straße 52,  
WC im Untergeschoss 
Öffnungszeiten: Montag bis Sonn-
abend 8 bis 20 Uhr
WC: kostenpflichtig, barrierefreies WC 
kostenfrei

Seidnitzcenter,  
privat	betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Enderstraße 59,  
WC im Erdgeschoss 
Öffnungszeiten: Montag bis  
Sonnabend 7 bis 20.30 Uhr
WC und barrierefreies WC: kostenfrei 

Stadtbezirksamt	Blasewitz
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Naumannstraße 5
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC:  
kostenfrei, Schlüssel für barrierefreies 
WC ist im Bürgerbüro hinterlegt

Bibliothek	Blasewitz	
barrierefreies WC
Standort: Tolkewitzer Straße 8
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
barrierefreies WC: kostenfrei

Cossebaude

Verwaltungsstelle	Cossebaude
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Dresdner Straße 3 
Cossebaude
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC: kostenfrei
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Cotta

Löbtau	Passage,	 
privat	betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Kesselsdorfer Straße 3, WCs 
im Center
Öffnungszeiten: Montag bis Sonn-
abend 6 bis 22 Uhr
WC: kostenfrei 
Öffnungszeiten barrierefreies WC: 
Montag bis Sonnabend 8 bis 19 Uhr
barrierefreies WC: kostenfrei

Toilettenanlage	Haltestelle	
Merianplatz 
barrierefreies WC
Standort: Wölfnitzer Ring
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: kostenfrei, Zugang 
nur mit Euro-WC-Schlüssel

Bibliothek	Cotta	
barrierefreies WC
Standort: Cossebauder Straße 42
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
barrierefreies WC: kostenfrei 

Toilettenanlage	Kesselsdorfer	 
Straße, Annenfriedhof
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Kesselsdorfer Straße 29
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro
barrierefreies WC gebührenfrei, 
Zugang mit Euro-WC-Schlüssel

Bürgerbüro	Cotta
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Lübecker Straße 121 
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar 
WC und Behinderten-WC: kostenfrei

Klotzsche

Flughafen Dresden,  
privat	betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Flughafenstraße, Ebene 0
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
WC und barrierefreies WC: kostenfrei 

Stadtbezirksamt	Klotzsche
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Kieler Straße 52 
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC: kostenfrei
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Leuben

Toilettensäule	Pirnaer	Landstraße
WC nicht barrierefrei
Standort: Pirnaer Landstraße,  
Haltestelle Altleuben
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro

Stadtbezirksamt	Leuben
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Hertzstraße 23
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC: kostenfrei

Loschwitz

Bergstation	Schwebebahn	–	privat	
betriebene	Toilette	der	DVB	AG
WC nicht barrierefrei
Standort: Sierksstraße 2,  
WC in der Eingangshalle
während der Öffnungszeiten nutzbar
WC: kostenfrei

Stadtbezirksamt	Loschwitz
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Grundstraße 3
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC: kostenfrei
barrierefreies WC: kostenfrei, Zugang 
mit Euro-WC-Schlüssel

Bergstation	Standseilbahn,	privat	
betriebene	Toilette	der	DVB	AG
WC nicht barrierefrei
Standort: Bergbahnstraße 9,  
WC in der Eingangshalle
während der Öffnungszeiten nutzbar
WC: kostenfrei

Schloss	und	Park	Pillnitz	–	 
Besucherzentrum	Alte	Wache,	 
privat	betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: August-Böckstiegel-Straße 2 
Öffnungszeiten: täglich 9 bis 18 Uhr 
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro 

Neustadt

Toilettensäule	Albertplatz
WC nicht barrierefrei
Standort: Albertplatz stadtauswärts, 
auf der Mittelinsel zur Überfahrt 
Bautzner Straße
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro

Toilettenanlage	Alaunplatz	–	 
Alaunpark
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Alaunpark, Ecke Görlitzer 
Straße
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: gebührenfrei
barrierefreies WC gebührenfrei, 
Zugang nur mit Euro-WC-Schlüssel
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Bürgerbüro/Stadtbezirksamt	
Neustadt
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Hoyerswerdaer Straße 3
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC: kostenfrei

Toilettensäule	Ritterstraße	
barrierefreies WC
Standort: Ritterstraße neben Neu-
städter Markthalle
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: gebührenfrei, zu-
gänglich nur mit Euro-WC-Schlüssel

Neustädter	Markthalle,	privat
betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Metzer Straße 1, WC im 
Untergeschoss
Öffnungszeiten: Montag bis 
Sonnabend 8 bis 20 Uhr
WC: kostenpflichtig
barrierefreies WC: kostenfrei 

Bahnhof	Dresden-Neustadt,	
privat	betriebene	Toilette	
(Hering	Sanikonzept	GmbH)
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Schlesischer Platz, Eingang 
Haupthalle
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
WC: kostenpflichtig: 1 Euro

barrierefreies WC: kostenlos, mit 
EU-Schlüssel zugänglich
Babywickelmöglichkeit

Center	am	Simmel	Hochhaus,	
privat	betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Antonstraße 2 a, WC im 
Obergeschoss
Öffnungszeiten: Montag bis 
Sonnabend 8 bis 22 Uhr
Sonntag 10 bis 18 Uhr
WC: kostenpflichtig
barrierefreies WC: kostenlos  
zugänglich mit Euro-WC-Schlüssel

Toilettenanlage	Louisenstraße,	
Scheune
WC nicht barrierefrei
Standort: Louisenstraße 32
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühren: geöffnet 

Bibliothek	Neustadt	
nur barrierefreies WC
Standort: Königsbrücker Straße 26
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
barrierefreies WC: kostenfrei



Öffentliche Toiletten

210

Urinal	Alaun-/Böhmische	Straße,	
„Bunte	Ecke“
WC nicht barrierefrei
Standort: Alaunstraße/Ecke 
Böhmische Straße
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühren: gebührenfrei 
kein barrierefreies WC, nur 
Herren-Urinal

Pieschen

Bibliothek	Pieschen	
barrierefreies WC
Standort: Bürgerstraße 63 
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
barrierefreies WC: kostenfrei

Toilettensäule	Trachenberger	Platz
WC nicht barrierefrei
Standort: Trachenberger Platz/Ecke 
Barbarastraße, gegenüber der 
Apotheke
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro

Verwaltungsgebäude	DVB	AG,	privat	
betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Trachenberger Straße 40
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC: kostenfrei 

Elbepark	–	privat	betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Peschelstraße 33, WCs im 
Erdgeschoss und Obergeschoss
Öffnungszeiten: Montag bis Sonn-
abend 7 bis 22 Uhr, zudem geöffnet 
gemäß Sonderöffnungszeiten
WC und barrierefreies WC: kostenfrei 

Stadtbezirksamt	Pieschen
WC nicht barrierefrei
Standort: Bürgerstraße 63
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC: kostenfrei

Plauen

Toilettensäule	„Nürnberger	Ei“
WC nicht barrierefrei
Standort: Nürnberger Straße,  
gegenüber Haltestelle Endpunkt  
Südvorstadt 
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro

Toilettensäule	F.-C.-Weißkopf-Platz
Standort: F.-C.-Weißkopf-Platz Ecke 
Chemnitzer Straße vor der Parkanlage
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: 0,50 Euro
WC nicht barrierefrei
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Prohlis

Kaufpark	Nickern	–	privat 
betriebene	Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Dohnaer Straße 246, WCs 
im Erdgeschoss und Obergeschoss
Öffnungszeiten: Montag bis Sonn-
abend 10 bis 20 Uhr
WC und barrierefreies WC: kostenfrei
Babywickelmöglichkeit

Toilettensäule	Prohliser	Allee
nur barrierefreies WC
Standort: Prohliser Allee – gegenüber 
Haltestelle Jacob-Winter-Platz, Zugang 
zum Einkaufszentrum Prohlis Center
Öffnungszeiten: täglich 24 Stunden
Nutzungsgebühr: gebührenfrei, Zu-
gang nur mit Euro-WC-Schlüssel

Zoo	Dresden	–	privat	betriebene	
Toilette
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Tiergartenstraße 1, WC im 
Eingangsbereich und im Pinguin-Café
Öffnungszeiten: täglich ab 8.30 Uhr 
geöffnet
Frühling 8.30 bis 17.30 Uhr  
Sommer: 8.30 bis 18.30 Uhr
Herbst: 8.30 bis 17.30 Uhr  
Winter: 8.30 bis 16.30 Uhr
WC und barrierefreies WC: kostenfrei

Bibliothek	Leubnitz-Neuostra	
nur barrierefreies WC
Standort: Corinthstraße 8
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
Behinderten-WC: kostenfrei

Stadtbezirksamt	Prohlis
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Prohliser Allee 10
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC: kostenfrei

Schönfeld-Weißig

Verwaltungsstelle	Schönfeld-Weißig
barrierefreies, nicht barrierefreies WC
Standort: Bautzner Landstraße 291
WC während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC und barrierefreies WC: kostenfrei

Weixdorf

Verwaltungsstelle	Weixdorf/
Langebrück
WC nicht barrierefrei 
Standort: Weixdorfer Rathausplatz 2
WCs während der Öffnungszeiten 
nutzbar
WC: kostenfrei
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Alltagsbegleitung 69, 92
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Seniorenbeirat 72
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Checkliste: Eigene Wohnwünsche für das Alter erkennen
Ja Nein

Sind Sie zufrieden mit ihrer jetzigen Wohnsituation?
Möchten Sie auf jeden Fall in Ihrem vertrauten Wohnviertel bleiben?
Haben Sie den Wunsch nach Veränderung?

Sehen Sie, zum Beispiel aufgrund von Einschränkungen, die Notwendigkeit 
sich zu verändern?

Möchten Sie nur die Wohnung wechseln?
Möchten Sie vor allem die Wohnlage verändern?
Möchten Sie im Alter mehr in Gemeinschaft mit anderen leben?

Möchten Sie im Alter mehr in einer Wohnform leben, bei der Sie mehr 
Versorgungssicherheit haben?

Wünschen Sie mit mehr Serviceleistungen zu wohnen?
Wünschen Sie mehr professionelle Unterstützung in der Wohnung?
Suchen Sie eine möglichst kostengünstige Wohnform?
Suchen Sie mehr soziale Kontakte?

Checkliste: Ist mein Wohnumfeld seniorengerecht?
Ja Nein

Sind die von Ihnen hauptsächlich genutzten Wege eben?

Sind Straßenbeläge rutschfest und gut zu begehen (möglichst keine 
Pflastersteine)?

Haben die Gehsteige eine ausreichende Breite - mindestens 150 cm - damit 
Sie sich dort auch mit Gehhilfen ungehindert bewegen können?

Haben stark befahrene Straßen Schutzinseln, damit Sie diese sicher 
überqueren können?

Haben die Ampelschaltungen bei großen Straßen eine ausreichende 
Grünphase?

Ermöglichen die Straßenbeleuchtungen auch abends eine sichere Begehung?
Gibt es ausreichend Ruhebänke?

Gibt es Begegnungsräume (Aufenthaltsräume, Cafés, Restaurants), die 
fußläufig erreichbar sind?

Gibt es alternative Versorgungsmöglichkeiten, wie rollende Supermärkte oder 
Bringdienste?

Gibt es öffentliche Toiletten?
Sind Haltestellen des ÖPNV fußläufig erreichbar?
Kann man die Haltestellen ohne Stufen und Schwellen begehen?
Sind Grünflächen fußläufig erreichbar und sicher begehbar?

Sind Lebensmittelläden, Post, Banken, Friseur und Arzt fußläufig erreichbar?
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Checkliste: Prüfen, ob die eigene Wohnung altersgerecht ist
Ja Nein

Ist die Wohnung ohne Stufen und Schwellen zu erreichen?

Wenn Treppen als Zugang überwunden werden müssen, gibt es einen Aufzug 
oder andere Lösungen zur Überwindung von Höhenunterschieden?

Ist der Wohnungsflur mindestens 120 cm breit, damit Sie sich auch mit einem 
Gehwagen dort bequem bewegen können?

Hat das Bad eine bodengleiche Dusche, die leicht begehbar ist? 
Wenn nicht, gibt es eine Stelle im Bad, wo problemlos eine bodengleiche 
Dusche nachgerüstet werden kann?

Gibt es Haltegriffe beziehungsweise sind die Wände so stabil, dass bei Bedarf 
im Bad Haltegriffe montiert werden können?

Hat der Toilettensitz die richtige Höhe?

Können Sie sich vor dem Waschtisch bequem setzen und sich dann im 
Spiegel sehen?

Schlägt die Badezimmertür nach außen auf und kann sie im Notfall von außen 
entriegelt werden?

Hat die Küche eine Sitzgelegenheit?

Gibt es im Treppenhaus beidseitig Handläufe?
Ist der Balkon oder die Terrasse ohne Stufen zu erreichen?

Zugang zur Wohnung

Ist die Klingel gut hör- beziehungsweise sichtbar?
Ausstattung des Bades

Gibt es in der Dusche einen Klappsitz oder einen Hocker?

Können Sie das WC selbstständig benutzen?

Ist die Rutschgefahr in der Dusche oder Wanne durch Aufkleber oder eine 
sichere Badematte vermindert?

Gibt es vor dem WC und dem Waschbecken eine Bewegungsfläche von 
mindestens 120 mal 120 cm?

Ausstattung der Küche

Sind die Arbeitsplatte und die Kochstelle unterfahrbar, falls Sie auf den 
Rollstuhl angewiesen sind?

Haben Sie eine Herdüberwachung mit Abschaltautomatik?
Sind die Küchengeräte und Schränke gut erreichbar?
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Checkliste: Prüfen, ob eine Betreute Wohnanlage in Betracht kommt
Ja Nein

Liegt die Wohnung in zentraler Lage?

Können Sie fußläufig Einkaufsmöglichkeiten, einen Arzt, eine ÖPNV-
Haltestelle und Grünanlagen erreichen?

Ist der Eingang ebenerdig und gut beleuchtet?
Sind alle Räume ohne Treppen erreichbar?

Wohnumfeld

Gibt es Gemeinschaftsräume?

Wohnanlage

Sind Wege zu Mülltonnen, Parkplätzen und Grünflächen barrierefrei 
zugänglich? 

Ist die Wohnung stufenlos?
Wohnung

Gibt es in den Räumen ausreichend Bewegungsfreiheit, um sich dort mit Geh- 
hilfen zu bewegen?

Gibt es im Bad eine bodengleiche Dusche?

Geht die Badtür nach außen auf und kann sie von außen entriegelt werden?
Können bei Bedarf im Bad Haltegriffe montiert werden?

Ist der Balkon oder die Terrasse stufenlos erreichbar?
Sind die Türen breit genug, um diese mit Gehhilfen zu passieren?

Gibt es eine Sitzmöglichkeit in der Küche?

Ist regelmäßig eine Ansprechperson im Haus?
Dienstleistung

Ist bei Bedarf eine Terminvereinbarung außerhalb üblicher Sprechzeiten  
möglich?

Wurde die Ansprechperson entsprechen ihrer/seiner Aufgaben qualifiziert?

Gibt es ein Notrufsicherungssystem und kann dieses innerhalb von 
24 Stunden freigeschaltet werden ?

Ist ein Hausmeister regelmäßig erreichbar?

Besteht für weitere Dienstleistungen Wahlfreiheit?
Ist die Notrufzentrale rund um die Uhr besetzt?

Kann man Probe wohnen?

Besteht die Möglichkeit, bei längerer schwerer Pflegebedürftigkeit in der 
Wohnung zu bleiben?



217

Anhang

Begegnungs-, Beratungs- und Geschäftsstelle Telefon: 0351 / 472 49 42 ▪ Fax: 0351 / 472 96 52
Strehlener Straße 24 ▪ EG links ▪ 01069 Dresden E-Mail: info@kompass-dresden.de ▪ Website: kompass-dresden.org
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Checkliste barrierefreier Wohnraum

Die Anforderungen an barrierefreie und rollstuhltaugliche Wohnungen sind in der DIN 18040-2 
formuliert. Durch unsere Checkliste können sich Wohnungssuchende mit Behinderung einen 
Überblick verschaffen, ob die angebotene Wohnung für sie nutzbar ist, auch wenn nicht alle 
Kriterien erfüllt sind.

Anforderung barrierefrei rollstuhltauglich
Erschließung
Zugang stufenlos oder über Rampe max. 6 %  
Kabinengröße des Aufzugs ≥ 100 x 125 cm  ≥ 110 x 140 cm 
Höhe der Bedienelemente im Aufzug  85 – 105 cm 
Wechselsprechanlage im Aufzug optisch und 
akustisch ausgestattet (2-Sinne-Prinzip) 

Behindertenparkplatz 3,5 x 5,0 m  3,5 x 5,0 m 
beidseitige Handläufe an Treppen und Podesten 
Treppenstufen und Glasflächen kontrastreich 
gestaltet 

Bewegungsflächen
vor Gebäudeein-/-ausgängen (ohne Neigung) 120 x 120 cm  150 x 150 cm 
vor Treppenauf-/-abgängen sowie Rampen enden 120 x 120 cm  150 x 150 cm 
Warteflächen vor Aufzugstüren 120 x 120 cm  150 x 150 cm 
vor Briefkästen, Ruf- und Sprechanlagen, 
Bedien elementen

120 x 120 cm  150 x 150 cm 

in Fluren außerhalb der Wohnung 120 x 120 cm  150 x 150 cm 
in Fluren innerhalb der Wohnung 120 x 120 cm  150 x 150 cm 
vor Rollstuhlabstellplätzen 180 x 150 cm 
Rollator-/Rollstuhlabstellplatz 180 x 150 cm  180 x 150 cm 
seitliche Rangierfläche neben Drehflügeltüren 
ab Drücker  50 cm 

Küchen
Unterfahrbarkeit von Herd, Arbeitsplatte, Spüle  
Bewegungsfläche vor Küchenzeile 120 x 120 cm  150 x 150 cm 

04
/2
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Checkliste	im	SOS-Pflegefall
Ihr/e Angehörige/r wurde plötzlich zum Pflegefall? Sie sind nun in der Verant-
wortung, die Versorgung schnell zu organisieren. Diese Checkliste soll Sie dabei 
unterstützen.

Wo	befindet	sich	ihr/e	Angehörige/r	derzeit?
Ort Ansprechpartner
Krankenhaus Sozialdienst im Krankenhaus

Häuslichkeit  Pflegeberater Ihrer Pflegekasse, Ambulanter Pflege-
dienst, offene Altenhilfe, Hausarzt/Facharzt, Senioren-
büro, Sozialamt,  Sozialpsychiatrischer Dienst

Wichtige	Punkte,	die	zu	klären	sind	bzw.	zu	denen	Sie	sich	 
beraten lassen sollten: 
Maßnahmen		 zu	klären		 erledigt
Vollmacht  
Vorsorge- oder Betreuungsvollmacht  ............................................□  □  
 
Zeit für die Organisation der Pflege 
Freistellung vom Beruf bis zu 10 Tagen  ..........................................□  □ 
 
Antrag auf Leistungen 
Antrag auf Pflegegrad  .....................................................................□  □ 
Antrag auf soziale Leistungen  .........................................................□  □ 
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Maßnahmen  ................................................................ zu	klären		 erledigt
Organisation der Versorgung 
Zuhause 
ambulanter Pflegedienst  .................................................................□  □ 
Tagespflege/Nachtpflege  ................................................................□  □ 
Essen auf Rädern  ............................................................................□  □ 
Haushalthilfe  ...................................................................................□  □ 
Pflegehilfsmittel  ..............................................................................□  □ 
Hausnotruf  ......................................................................................□  □ 
24-Stunden-Pflege  ..........................................................................□  □ 
Pflegezeit für Angehörige  ...............................................................□  □ 
Alternativen  .....................................................................................□  □ 
Kurzzeitpflege (28 Tage; mit Pflegegrad)  ........................................□  □ 
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